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SYNTHESE

Absente du statut général des fonctionnaires datl&h 1946 et 1959, I'action sociale a été recennu
par la loi n°® 83-634 du 13 juillet 1983 (dite laé Pors) et progressivement instituée dans un siigpo
législatif et réglementaire qui lui est propre. &finition demeure floue, mais elle se distingue
clairement du dispositif de I'hygiene et de la sé&éwet des conditions de travail, de la partidgaa

la protection sociale complémentaire des agerde &aide a I'insertion des personnes handicapées.

Son organisation actuelle distingue I'action sacialinistérielle et I'action sociale interministéiee
s'exercant toutes deux dans le cadre d’'un dialegeel spécifique réservant un rble déterminant aux
représentants des personnels.

L’action sociale interministérielle est conduiter pa DGAFP et débattue dans le cadre du comité
interministériel consultatif d’action sociale dednanistrations de I'Etat (CIAS) et de ses sections
régionales interministérielles d’action sociale 8. Son organisation au niveau ministériel
présente une grande diversité dans le choix descesrou des organismes gestionnaires, avec des
périmétres d’activité et des moyens associés agables.

Les dépenses de I'Etat pour I'action sociale a idesibn de ses agents s’élévent pour 2010 a 566 M€,
dont 114 M€ gérés en interministériel directemeant l|a DGAFP dans le cadre du programme 148 -
fonction publique.

Si I'Etat alloue en moyenne 284 € par agent, lesteé@ntre les niveaux d’action sociale ministéiel
sont importants. lls s’expliquent en tres grandetipagpar I'absence de prestations de I'Etat de
restauration collective pour les enseignants epdétique volontariste de grands départements
ministériels tels le ministére de l'intérieur, lénistére de la défense ou les ministéres éconorsigtie
financiers.

Les grandes catégories de prestations d’actiomlgogar champ d’intervention sont la restauratien,
logement, l'aide aux familles, les vacances-cultaigirs et la prévention secours. Suivant les
modalités de mise en ceuvre, on distingue les piassanterministérielles dont le régime juridiques,
financement et la gestion relevent de la DGAFP plestations a réglementation commune, dont le
régime juridique est défini par la DGAFP avec leediion du budget, mais qui sont financées par les
ministeres et les prestations ministérielles qui sous la responsabilité des ministéres danspeot

de principes généraux et des crédits ouverts effedt

Les moyens dévolus a I'action sociale interministiar sont limités pour assurer un socle minimal de
prestations, en faire un outil performant d’accogmeanent professionnel et constituer un complément
significatif de la politique de rémunération. Pdtears, le poids des prestations individuelles est
prépondérant, pres de 80 % de leur total, essiemtieht du a I'importance de la prestation du CESU-
Garde d’enfants (44 %) ; une logique de guichetidenau détriment d’'une politique plus ciblée.
Enfin, 'apport des prestations interministérielesst variable suivant les ministéres : par 'impode

de leurs effectifs, les agents de I'éducation matiie@ sont ceux qui en bénéficient le plus, ménie si
montant percu par chaque agent demeure faible.

L’action sociale gérée par les ministéres au tites prestations d’action sociale a réglementation
commune, est tributaire de leurs moyens budgétairesmontant global est relativement faible,
59 M€, soit 13 % des dépenses ministérielles, msatré a 60 % a la restauration. Les conditions de
financement de ces prestations et le niveau tibtefdes barémes renforcent de fait les inégalités
suivant que les ministeres peuvent ou non les cétempbar des aides ministérielles.
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L’action sociale ministérielle manifeste une grandigersité des prestations mises en place, des
objectifs poursuivis et du champ couv€&h peut distinguer trois catégories de ministéres :

ceux qui offrent une vaste gamme de prestations tlartadre d’une organisation solide :
ministére de la défense, ministéres économiqufisagtciers et ministére de l'intérieur

le ministére de I'éducation nationale qui assungllis faible niveau de prestations sans réseau
dédié et de proximité

les autres ministéres qui développent plutdt ddiiquees spécifiques, notamment pour le
logement, pour tenir compte de situations partcak.

Sans préjuger de son ampleur et de ses modaktééfdrme du cadre actuel de I'action sociale de la
fonction publique de I'Etat S'impose pour six raisa

les finalités multiples de l'action sociale méritediétre réexaminées suivant une grille
d’analyse qui distingue, d’une part, les prestaidestinées a compenser des handicaps ou des
contraintes liés aux situations de travail et alifac une meilleure conciliation entre la vie
professionnelle et la vie personnelle et famil{#gderestauration, le logement, la petite enfance
et les secours) et d'autre part, les prestationvigant a améliorer les conditions de vie des
agents et de leur famille dans le champ extrapsaiesel (aide aux vacances, aux loisirs, et a
I'action culturelle et sportive) ;

I'organisation administrative de I'action socialeitdétre rénovée dans le cadre de la réforme
de I'Etat; I'amélioration du réle du CIAS et laaeSsité de redonner une légitimité aux
SRIAS est un impératif pour dynamiser le dialogaeial en la matiére ;

le champ des publics bénéficiaires doit étre redéfila place des retraités doit étre
réexaminée en tenant compte de I'évolution degqtiess en faveur des personnes ageées ; la
situation de certains agents justifie d'étre reagents affectés dans les établissements
publics, jeunes fonctionnaires, agents en situgiiénaire) ;

les prestations doivent étre revues afin de leptada des besoins nouveaux et d’assurer leur
efficacité ; les prestations ne peuvent ni igndésolution des prestations légales ni maintenir
un cadre désuet face aux attentes des agentsujBfssement aux cotisations sociales
nécessitera un ajustement ; la collaboration degstares est nécessaire pour optimiser I'offre
de service ;

la connaissance des moyens mobilisés, des actiodssebénéficiaires est insuffisante et
parcellaire ; elle doit étre améliorée pour écldies voies de réforme ;

la mesure de I'impact de l'action sociale pour bEnéficiaires est un chantier a ouvrir,
notamment pour le CIAS qui doit affirmer sa miss@inbservatoire des réalisations et des
projets ministériels.

La nécessité de donner une plus grande visibilit@cion sociale devrait désormais guider I'action
gouvernementale.

Pour cela trois sujets devraient étre traitésmike en place d’'un systeme d’information harmoriesé,
recensement des parcs immobiliers pour les divepsestations et I'engagement d’études sur
'adéquation des prestations aux besoins.

Sans vouloir en privilégier un particulierement, fgission propose a la réflexion quatre scénarios
contrastés de réorganisation :

un scénario tendanciel qui vise a améliorer le afigip existant en clarifiant les
responsabilités, en dégageant des moyens minimenssiidi et en déconcentrant une partie
significative des crédits aux SRIAS ;

un scénario qui est destiné a renforcer I'actigarministérielle par un cadre juridique solide
et, le cas échéant, par une réallocation des srgdit reglement national d’action sociale se
rapprocherait du cadre des prestations légalesssimiées, favoriserait les mutualisations
dans le domaine des vacances et fédérerait lesiatdsns gestionnaires ;
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- un scénario ou la gestion de I'action sociale ssemgtiellement ministérielle et ou le dialogue
social interministériel est rénové grace a des meykediés et en se recentrant sur des études,
des évaluations et la définition d’orientations ;

- un scénario qui réorganise la gouvernance dedadbciale en tirant toutes les conséquences
de la distinction entre les prestations découlastabligations de I'employeur et les activités

sociales et culturelles.

Ces scénarios ne sont pas exclusifs et certairrsgient se combiner dans une démarche progressive.
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INTRODUCTION

Par lettre en date di'Inars 2011, le ministre du budget, des comptesqaylle la fonction publique
et de la réforme de I'Etat, le ministre du traxdel 'emploi et de la santé et le secrétaire d’'Etatrgé
de la fonction publique ont demandé a l'inspectiénérale des affaires sociales (IGAS) et au cantrol
général économique et financier (CGEFi) de clarifee cadre d’intervention de l'action sociale au
bénéfice des fonctionnaires de I'Etat, en partecudiur le partage entre les niveaux interminidtétie
ministériel, ainsi que sur le ciblage des bénéfiesa

Par une seconde lettre de mission, en date du 1§ 2041, ces ministres ont également demandé a
I'IGAS et au CGEFi d’étudier les missions et le ddannement du comité interministériel consultatif
d’action sociale des administrations de I'Etat (S)Aet de ses déclinaisons locales, les sections
régionales interministérielles d’action sociale 88 qui sont rattachées aux préfets de région. Les
ministres ont par ailleurs nommé Madame Nicole Prdme, ancienne présidente du CIAS et
ancienne présidente du conseil d’'administratiorad&NAF, en appui a cette mission.

Ces deux missions avaient été annoncées au CIASiéeembre 2010 par le secrétaire d’Etat chargé
de la fonction publique ; le président nouvellemeotnmé du CIAS ayant lui méme souhaité qu’'une
mission dresse un état des lieux et propose ddatévs de I'action sociale interministérielle. Les
missions ont été décrites par la DGAFP au CIASdiersa séance du 6 avril 2011.

Comme l'indiquait déja la seconde lettre de missioes deux sujets d’étude, le premier sur le
périmétre de I'action sociale interministériellel@second sur sa gouvernance, devaient étre dendui
en cohérence, tant pour un état des lieux que gegipropositions de pistes d’évolution. Aussi,la-t-
été proposé de réunir les équipes des deux mispmmsla conduite des travaux, en évitant ainsi de
multiplier inutilement les contacts avec les adstiaitions et les partenaires sociaux. Il est emsuit
apparu nécessaire d’'élaborer un rapport uniqueptotanu de I'étroite imbrication des sujets.

Le champ d’application de la mission est celui’detion sociale dans la fonction publique de I'Etat
tel que fixé par le décret n° 2006-21 du 6 jan?i@d6. L'étude concerne donc I'action sociale girict
sensu et n'inclut pas I'hygiéne et la sécuritéestdonditions de travail, la participation & latpation
sociale complémentaire des agents et I'aide aefftien des personnes handicapées.

La mission a été composée, pour I'lGAS, de Michald¥ourg et Philippe Barbezieux, et pour le
CGEFi, de Christiane Wicker, Frangois Fayol et Al@iasanova, avec le concours avisé de Nicole
Prud’homme.

En termes de méthodologie, il convenait en preiiéerde dresser un état des lieux. A cette fin des
guestionnaires ont été adressés et des entretindsits avec :

- Les onze ministérésainsi qu'avec les services du Premier minisart sur I'organisation et
le contenu de l'action sociale ministérielle que son articulation avec I'action sociale

interministérielle et sa gouvernance ; des questivas ont été aussi adressés a quelques
importants établissements publics d’'Etat ;

! Le découpage par « ministéres » ne tient pasuesijcompte des regroupements récents (ex : lest@iaidu
travail, de I'emploi et de la santé fait I'objet Bgrésentations : travail et emploi d'une padatté d'autre part)
ou des distinctions (les ministéres financiersom fobjet que d’'une seule analyse). Il est levant : Premier
ministre - affaires étrangeres — agriculture —urelt- défense — écologie, développement durabé®roénie et
finances - éducation nationale — intérieur — qstisanté - travail et emploi.
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- Les huit organisations syndicales de la fonctiobligue de I'Etat, également sur les finalités,
le contenu et le fonctionnement de I'action sodialerministérielle.

Cet état des lieux a été complété par un questienbaidgétaire et par I'étude d’'une importante
documentation mise a disposition par le bureaud® $a DGAFP. Il est apparu utile que cet état des
lieux, tout en étant partie intégrante du rapdadse I'objet d’'un volume distinct.

La mission a également rencontré le président d\SCles présidents des SRIAS, des gestionnaires
d’action sociale d'autres organisations publiqueprivées, ainsi que des responsables en charge de
I'action sociale dans les autres fonctions pubkgue

Elle a aussi effectué deux déplacements en régioiquitaine et dans le Nord-Pas-de-Calais, pour
rencontrer les services préfectoraux, le présidenta SRIAS, I'équipe de la plate-forme régionale
d’appui interministériel a la gestion des ressosilcemaines (PFRH) et un service concerné par la
réorganisation de I'administration territoriale |#etat.

Enfin, la mission a travaillé en étroite relatiorea le bureau B 9 de la DGAFP, dont elle a apprécié
grande compétence et la totale disponibilité.

La liste des personnes rencontrées figure en arhexeme 1 du rapport, les questionnaires adressés
aux différents interlocuteurs de la mission formerdocument thématique n° 8 du tome 2.

Outre I'état des lieux de I'existant en matierectian sociale ministérielle et interministérielle,
résultat des travaux de la mission est présentsnemps :

- l'organisation de I'action sociale dans la fonctipabligue de I'Etat, dans ses dimensions
historique, juridique et opérationnelle ;

- les points d’attention pour une réforme de I'acociale de la fonction publique de I'Etat ;

- des scénarios possibles d’évolution, sans quedaiom n’estime possible d’en privilégier un,
certains pouvant d’ailleurs se combiner ou se siarcé
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1- DI’ORGANISATION DE DI’ACTION SOCIALE DANS IA
FONCTION PUBLIQUE DE L’ETAT.

1.1 APPROCHES DE DEFINITION DE I’ACTION SOCIALE DANS LA
FONCTION PUBLIQUE DE L’ETAT

1.1.1 L’évolution de la définition juridique de I'action sociale de la fonction publique de
I'Etat

Ni dans la loi du 19 octobre 1946, ni dans l'ordmmce du 4 février 1959, le statut général des
fonctionnaires ne citait I'action sociale comme amantage, et encore moins un droit, des
fonctionnaires de I'Etat. Pourtant, I'action soeiakistait déja dans certaines administrations.

Le statut général évoque I'action sociale la preenféis par I'article 9 de la loi n° 83-634 du 18let
1983, modifiée sur ce sujet en 2001 et 2007.

Evolution de la définition législative de I'actionsociale
FPE, FPT, FPH

Loi n® 83-634 du 13 juillet 1983 portant droits ebbligations des fonctionnaires

1983

Article 9

Les fonctionnaires participent par l'intermédiade leurs délégués siégeant dans des organismes
consultatifs a l'organisation et au fonctionnemaes services publics, a I'élaboration des regles
statutaires et a I'examen des décisions individaetlatives a leur carriére.

lIs participent a la définition et a la gestionl@etion sociale, culturelle, sportive et de I@sitont
ils bénéficient ou qu'ils organisent.

2001

Article 9 - Modifié par la loi n° 2001-2 du 3 janvier 2001 ta25

Les fonctionnaires participent par l'intermédiade leurs délégués siégeant dans des organismes
consultatifs a l'organisation et au fonctionnemaes services publics, a I'élaboration des regles
statutaires et a I'examen des décisions individselatives a leur carriére.

lIs participent a la définition et a la gestionl@etion sociale, culturelle, sportive et de I@siont
ils bénéficient ou qu'ils organisent.
Les prestations d'action sociale, individuelles amllectives, sont distinctes de la rémunératjon

visée a l'article 20 de la présente loi et sontibttées indépendamment du grade, de I'emploj ou
de la maniere de servir.

L'Etat, les collectivités locales et leurs étaldisents publics peuvent confier a titre exclusif la
gestion de tout ou partie des prestations dont fiéeét les agents a des organismes a but hon
lucratif ou a des associations nationales ou losategies par la loi du 1er juillet 1901 relative au
contrat d'association.

lls peuvent participer aux organes d'administratetrde surveillance de ces organismes.
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2007

Article 9 - Modifié par la loi n° 2007-148 du 2 février 200art. 26

Les fonctionnaires participent par l'intermédialie leurs délégués siégeant dans des organismes
consultatifs a l'organisation et au fonctionneneed services publics, a I'élaboration des régles
statutaires et a I'examen des décisions individaeklatives a leur carriére.

lIs participent & la définition et a la gestionl@etion sociale, culturelle, sportive et de I@sitont
ils bénéficient ou qu'ils organisent.

L'action sociale, collective ou individuelle, vigeaméliorer les conditions de vie des agents
publics et de leurs familles, notamment dans lesaloes de la restauration, du logement, |de
I'enfance et des loisirs, ainsi qu'a les aider ifdace a des situations difficiles.

Sous réserve des dispositions propres a chaquéapias le bénéfice de I'action sociale impligue
une participation du bénéficiaire a la dépense aygga Cette participation tient compte, sauf
exception, de son revenu et, le cas échéant, ditugdion familiale.

Les prestations d'action sociale, individuellescollectives, sont distinctes de la rémunératjon
visée a l'article 20 de la présente loi et somtbattes indépendamment du grade, de I'emploi ou de
la maniere de servir.

L'Etat, les collectivités locales et leurs étaldiments publics peuvent confier a titre exclusif la
gestion de tout ou partie des prestations dontflméewt les agents a des organismes a but jnon
lucratif ou a des associations nationales ou lscadgies par la loi du ler juillet 1901 relative jau
contrat d'association.

lls peuvent participer aux organes d'administragibde surveillance de ces organismes.

La définition de 'action sociale dans la fonctipublique a été insérée dans le statut générabgar |

du 2 février 2007 suite & un amendement parlenrentiest désormais affirmé que la finalité de
l'action sociale est d’améliorer les conditions de des agents publics et de leurs familles, et les
domaines dans lesquels elle est mise en ceuvreofitiad de 'amendement a été justifiée par une
attente forte des organisations syndicales, quhataient notamment l'instauration d’'un socle
commun d’action sociale pour tous les fonctionrsaire

Concernant le champ d’application, il peut étreéropie cette définition 1égale a élargi le bénédioe
agents publics (la rédaction antérieure a 2007gdésies fonctionnaires) mais sans inclure les
retraités. C’'est seulement le décret n° 2006-26 ghnvier 2006 qui dispose que I'action socialetpeu
bénéficier aux actifs et aux retraités.

1.1.2 L’action sociale de la fonction publique de’Htat en regard d’autres notions
proches.

Le statut général définit I'action sociale par &aalité et non par I'énumération exhaustive des
prestations (« notamment dans les domaines dstiuration, du logement, de I'enfance et des $isir
ainsi qu'a les aider a faire face a des situatidfisiles »). Mais il la distingue bien de la rémération
(par l'alinéa 5 de I'article 9 qui a été introdpdr la loi n® 2001-2 du 3 janvier 2001), du finamest

de la protection sociale complémentaire (articld@Zréé par la loi n° 2007-148 du 2 février 208(7)
des conditions d’hygiene et de sécurité (articlp 23

Une approche de la notion d’action sociale darieriation publique peut aussi s’opérer par rapport a
deux notions proches : I'aide sociale et les aétbvsociales et culturelles.

L'aide sociale est un ensemble d'aides apportéedegacollectivités publiques, en application de
dispositions légales, aux personnes qui ne peyanpourvoir a leur entretien ou a leurs soinside’a
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sociale est soumise a condition |égale, I'actioniade est plus discrétionnaire, méme si elle est
encadrée par les délibérations des organismesqsseirent la gouvernafce

Les activités sociales et culturelles du comiténtteprisé sont également énumérées par le code du
travaif’, qui ne donne pas toutefois une véritable définitles activités sociales et culturelles.

Un rapport d’'une commission d’experts a étudidd@®aines de compétences respectives des comités
d’établissement et de I'entreprise pour I'actioniate de la SNCF Elle a rappelé que, lorsqu'il existe
pour le chef d’entreprise une obligation |égaleréglementaire de fournir des prestations tendant a
'amélioration des conditions de vie ou de travédls activités correspondantes ont un caractere
obligatoire et ne peuvent pas constituer des #&sivgociales relevant du comité d’entreprise. Le
rapport considere que, suivant la jurisprudeneetiVité sociale et culturelle peut étre définie [aa
réunion de cing criteres cumulatifs :

I'amélioration des conditions de vie et de tradailpersonnel ;

- le caractere non obligatoire pour I'employeur, lightion pouvant résulter de dispositions
Iégales, réglementaires ou conventionnelles ;

une destination principale au personnel de I'emisep

un droit ouvert sans discrimination, sans excl@a® abnditions de ressources ;

- l'activité ne doit pas étre une contrepartie dudiia

Au total, il apparait difficile, et finalement peypérant, de définir I'action sociale dans la foneti
publique. La mission a ainsi adopté une démarchgnpatique de retenir comme relevant de I'action
sociale les prestations présentées comme tellesceajui releve explicitement de I'hygiene et de |
sécurité et des conditions de travail, de la ppdion a la protection sociale complémentaire des
agents et de I'aide a l'insertion des personnesibapées.

? Les distinctions terminologiques restent touteftiiges : les dispositions légales concernant testations de
I'aide sociale sont contenues dans un code ditléetkon sociale et des familles »

% La loi n° 82-915 du 28 octobre 1982 a remplagndienne expression « ceuvres sociales » par celle
« d’'activités sociales et culturelles »

4 Larticle R2323-20 du code du travail dispose queles activités sociales et culturelles établiess
I'entreprise au bénéfice des salariés ou anciéasésade I'entreprise et de leur famille comprerne

« 1° Des institutions sociales de prévoyance ett@dile, telles que les institutions de retraitele® sociétés de
secours mutuels ;

« 2° Les activités sociales et culturelles tendmrtamélioration des conditions de bien-étre, selipie les
cantines, les coopératives de consommation, lesmegts, les jardins familiaux, les créches, lesriek de
vacances ;

« 3° Les activités sociales et culturelles ayanirppdojet I'utilisation des loisirs et I'organisatisportive ;

« 4° Les institutions d'ordre professionnel ou édifi@attachées a I'entreprise ou dépendant dtelles que les
centres d'apprentissage et de formation professilenries bibliotheques, les cercles d'études,ctag's de
culture générale ;

« 5° Les services sociaux chargés :

a) De veiller au bien-étre du salarié dans l'entreprite faciliter son adaptation a son travail etdkaborer
avec le service de santé au travail de I'entreprise

b) De coordonner et de promouvoir les réalisationsiates décidées par le comité d'entreprise et par
I'employeur ;

« 6° Le service de santé au travail institué damdreprise. »

® Rapport de la commission chargée d'étudier lesatités de transfert de gestion des activités sesialt
culturelles de la SNCF, présidée par M. Pirot, edles maitre a la Cour des comptes, février 1985.
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1.2/ I’ORGANISATION ACTUELLE DE LA POLITIQUE D’ACTION SOCIALE
REPOSE SUR LA DISTINCTION ENTRE ACTION SOCIALE
INTERMINISTERIELLE ET ACTION SOCIALE MINISTERIELLE :

1.2.1 L'organisation de l'action sociale interminigérielle est une compétence de la
DGAFP qui s’exerce dans le cadre du dialogue social

Une compétence de la DGAFP

Au sein de la direction générale de I'administratéd de la fonction publique (DGAFP), le pilotage,
I'organisation et la gestion de l'action socialéemministérielle sont confiés a la sous-directias d
politiques interministérielles et plus particuligrent au bureau B 9, bureau de politiques sociales.

La sous-direction des politiques interministérigflleen ce qui concerne le champ d’étude de la
mission :

« participe a la conception, a I'animation, a I'exéion et au contréle des politiques d'action
sociale, de protection sociale, d’hygiene, de sé&w@t de prévention.»

En son sein le bureau B 9 et en ce qui concerne le champ de la mission :

«- élabore et met en ceuvre la politigue d'actioocidle en matiére de prestations
interministérielles et de prestations ministérislieréglementation commune ;

« - assure le suivi de la réalisation et de la gestd’équipement sociaux (logements, créches,
restaurants interadministratifs) et contribue awd®ppement de dispositifs ou d’outils tendant
a l'optimisation de la gestion de I'action sociaie I'échelon central comme aux échelons
déconcentrés ;

«- assure le secrétariat du comité interministérieonsultatif d’action sociale des
administrations de I'Etat ainsi que le secrétarid@ la commission centrale d’hygiene et de
sécurité du Conseil supérieur de la fonction pulsigle I'Etat ; ».

Il a également en charge la politique en faveuratrutement, de linsertion et du maintien dans
'emploi des travailleurs handicapés dans la famctpublique, les regles relatives a la protection
sociale des fonctionnaires et des agents nonitgalae I'Etat ainsi que celles relatives a I'hygiga

la sécurité et a la prévention des risques prafiessis.

Le bureau B 9 est une structure légére, I'actiatiad® interministérielle étant prise en charge yoar

de ses pobles composé de 4 personnes - 3 attachéipgux et 1 attaché -, deux pour les prestations
individuelles et deux pour les prestations collexti déconcentrées. Le chef de bureau - attaché
principal -y consacre 50 % de son temps, son adjeiattachée principale - 15 % ; les deux
assistantes du bureau consacrant ensemble 80 % EIfh a I'action sociale. L'action sociale
interministérielle mobilise donc un peu moins dé BTP, que I'on peut arrondir, au plus large, a 6
ETP pour tenir compte du temps consacré par lafuiéie du bureau B 9.

L'action du bureau B 9 est appréciée par les ndnéstet les partenaires sociaux, la mission a eigpré
sa réactivité a ses demandes et la qualité desraots remis. Mais il faut reconnaitre que ce péle
d’action sociale interministérielle ne peut faieeé a 'ensemble de ses missions, les taches terges
prenant de fait le pas sur celles qui permettraiem® meilleure connaissance des politiques et

® Arrété du 16 janvier 2007 relatif & I'organisatide la direction générale de I'administration etlaonction
publique, article 5 (JO du 17 janvier 2007).

" Arrété du 16 janvier 2007 relatif & I'organisatienaux attributions des sous-directions et duésadat général
de la directiorgénérale de I'administration et de la fonction e, article 3 (JO du 17 janvier 2007).

14/85



dispositifs ministériels, d’alimenter une fonctiafobservatoire et d’évaluation indispensable a la
compréhension et a I'évolution des politiques esfations d’action sociale, interministérielle coenm
ministérielle. En matiére d’action sociale, comnmumpd’autres missions, la DGAFP souffre de la
faiblesse intrinséque de I'interministériel dangdstion de la fonction publique de I'Etat.

La gestion des prestations individuelles intermérislles (cheque-vacances, CESU-Garde d’enfants,
AlIP-Aide a I'insertion des personnels, Prét Mobjlia été confiée a des prestataires extérieurslelans
cadre des procédures de marchés publics sur ladeasehiers des charges rigoureux. Cela permet
d’assurer une bonne qualité de prestation pourdests et un bon suivi des dépenses. Les prestatair
fournissent également un compte-rendu annuel, éaystatistiques détaillées. Cette sous-traitance
organisée est bien, aux yeux de la mission, laesmalniere de gérer des prestations de masse ; ainsi
en 2010 : 76 000 bénéficiaires de chéques-vacahédd)00 bénéficiaires de CESU-Garde d’enfants,
6 500 bénéficiaires de I'aide a l'insertion desspenels.

Par contre, cette sous-traitance ne permet pas’icker®ger réellement sur I'adéquation des
prestations aux besoins des agents, seuls lesidiéimnég faisant I'objet d'une enquéte de satigéarct
Ainsi, le Prét Mobilité - qui avec 161 bénéficiaren 2010 n’a pas rencontré I'intérét des ageess -
supprimé a compter de 2012 sans qu’une analysefapplie de son échec ait pu étre faite.

Un dialogue social fortement structuré mais linds son impact

S’agissant du dialogue social, il est d'usage dtirdjuer la négociation et la concertation avec les
organisations syndicales de la participation demntsgou de leurs représentants a la définition des
politiques sociales et a leur gestion.

En 2006, les Accords Ja@oportantReIevés de conclusion sur 'amélioration des caeseet sur
I'évolution de I'action sociale dans la fonction lgigque ont marqué le dialogue social en ce qui
concerne l'action sociale.

En 2010, la loi n° 2010-751 du 5 juillet 2010 ralata la rénovation du dialogue social et compdrtan
diverses dispositions relatives a la fonction pysi a borné le champ de la négociation socialeiau s
de la fonction publique en prévoyant, notammerst,négociations relatives a I'action sociale et a la
protection sociale complémentaire.

Loi n° 2010-751 du 5 juillet 2010 relative a la réovation du dialogue social
et comportant diverses dispositions relatives a f@nction publique

Article 1*

La loi n° 83-634 du 13 juillet 1983 portant dradtisobligations des fonctionnaires est ainsi
modifiée :

1° Le dernier alinéa de l'article 8 est supprimé ;

2° Aprés l'article 8, il est inséré un article &isainsi rédigé :

«Art. 8 bis. — I. — Les organisations syndicales de fonctiomsadnt qualité pour participer au
niveau national a des négociations relatives aliéion des rémunérations et du pouvoir d’achat
des agents publics avec les représentants du Geament, les représentants des employeurs
publics territoriaux et les représentants des eyapics publics hospitaliers.

8 Signés par I'Union des fédérations CFDT des famstipubliques et assimilés, I'Union des fédératides
fonctionnaires UNSA et I'Union des fédérations dedtionnaires CFTC.
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« Il. — Les organisations syndicales de fonctionnags ont également qualité pour participer,
avec les autorités compétentes, a des négociatioaktives :

« 1° Aux conditions et a I'organisation du travetl,au télétravail ;;
« 2°Au déroulement des carrieres et a la promgtiofessionnelle ;
« 3° A la formation professionnelle et continue ;

« 4° A l'action sociale et a la protection socialeomplémentaire ;
«5° A l'hygiéne, a la sécurité et a la santé auvdil ;

« 6° A l'insertion professionnelle des personnesdizapées ;

« 7° A I'égalité professionnelle entre les hommigles femmes.

« Ill. — Sont appelées a participer aux négociatimentionnées aux | et Il les organisations
syndicales disposant d’au moins un siege dang¢gsmismes consultatifs au sein desquels
s’exerce la participation des fonctionnaires etsquit déterminées en fonction de I'objet et du
niveau de la négociation.

« Une négociation dont I'objet est de mettre enre2awun niveau inférieur un accord conclu au
niveau supérieur ne peut que préciser ce dernien@améliorer '’économie générale dans le
respect de ses stipulations essentielles.

« V. —=Un accord est valide s'il est signé par oneplusieurs organisations syndicales de
fonctionnaires ayant recueilli au moins 50 % dmboe des voix lors des derniéres élections
professionnelles organisées au niveau auquel Ifdcest négocié. »

Pour I'action sociale interministérielle, la paipiation des agents est organisée au sein du comité
interministériel consultatif d’action sociale dedmanistrations de I'Etat (CIAS) et de ses sections
régionales (SRIAS)

Le CIAS est institué auprés du ministre chargéadfohction publique et son président est membre
d’'une organisation syndicale représentée en som. $utre son président, le CIAS comporte
9 représentants titulaires et 9 représentants éapid de I'administration, 13 représentants titetai
du personnel, membres des organisations représeatééonseil supérieur de la fonction publique de
I'Etat, chacun ayant deux suppléants.

Le CIAS est compétent pour :
« 1. Proposer les orientations de I'action sociaigerministérielle tant au niveau national qu'a
I'échelon déconcentré ; il se dote a cette fin demissions thématiques ;

« 2. Proposer la répartition des crédits d’actioocgle interministérielle gérés tant au niveau
central qu’au niveau déconcentré ;

« 3. Exercer le suivi de la gestion de 'actionia@Einterministérielle en :

« a) Participant au pilotage de la mise en ceuvre uesures de déconcentration de I'action
sociale interministérielle et en en évaluant lesuléats ;

« b) Rendant un avis sur la mise en ceuvre et ldogeses prestations interministérielles
d’action sociale gérées au niveau national ;

« c) Etant destinataire des rapports des SRIASheadoptant un rapport annuel présentant,
notamment, une synthése de ces rapports ;

« 4. Exercer une fonction d'observatoire des rédiens et des projets ministériels dans le
domaine de I'action sociale ; a cette fin, il olpti¢ous renseignements utiles tant s’agissant de
la réglementation que de ses incidences financiélesa part des ministéres concernés. »

° Décret n° 2006-21 du 6 janvier 2006 relatif atiae sociale au bénéfice des personnels de I'Etaété du 29
juin 2006 fixant la composition et le fonctionnerhén CIAS ; arrété du 29 juin 2006 fixant la comios et le
fonctionnement des SRIAS.
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La direction générale de I'administration et déolaction publique assure le secrétariat du CIAS.

Cing commissions thématiques permanéfitesnt constituées au sein du comité pour en facikt
travail de suivi, d’évaluation et de prospective :

- la commission permanente chargée des questiongement ;
- la commission permanente chargée des questiorestiiration ;

- la commission permanente chargée des questiorssdiée famille, 'enfance, la culture, aux
loisirs, aux sports, aux vacances et aux retraités

- la commission permanente chargée du pilotage detsose régionales interministérielles
d’action sociale ;

- la commission permanente chargée du budget déebesbciale.

Ces commissions préparent les travaux du CIAS, qeemt les orientations de Il'action sociale
interministérielle, aux échelons national et déemi@, et la répartition des crédits. Elles exdréen
suivi et I'évaluation de l'action sociale internmstérielle et assurent une fonction prospectiveaen |
matiére. Elles rendent compte de leurs travauxla$ @t peuvent lui proposer un avis.

Les SRIAS sont instituées aupres des préfets denrég le président de chaque section régionale est
membre d’'une organisation syndicale représentésoansein. Outre son président, chaque SRIAS
comporte douze représentants titulaires et 12 septants suppléants de I'administration, treize
représentants titulaires et 13 représentants samslédu personnel, membres des organisations
représentées au CIAS.

Chaque SRIAS est compétente pour :
« 1. Se prononcer sur le programme d’action sodiaterministérielle déconcentrée ;

« 2. Proposer, dans le respect des orientationétaas par le comité interministériel consultatif

d’action sociale des administrations de I'Etat eind la limite des crédits délégués au niveau
régional, les actions a entreprendre ; dans ce eadile est fondée a proposer des actions
innovantes ou & mener des expérimentations ;

« 3. Formuler des propositions visant a promouvaicréation, la coordination et I'utilisation
commune des équipements sociaux et des offresviteesecollectifs dans la région ;

« 4. Adopter le rapport sur l'activité et la gestiode I'action sociale interministérielle
déconcentrée, qui rend notamment compte de latitis des crédits et a vocation a étre
présenté au CIAS. »

Un systeme formel et des acteurs a bout de sauffifeveau déconcentré

En ce qui concerne le fonctionnement réel du Clh&pparait que la présence des ministéres est
formelle ; ils s’y expriment rarement, ce que déghd les organisations syndicales. Le CIAS ne joue
pas le réle d’observatoire des politiques ministégs d’'action sociale ; il n’existe donc aucune
enceinte permettant d’avoir une vision globale’detibn sociale dans la fonction publique de I'Etat

19 arrété du 24 ao(t 2011, modifiant I'arréte duj@ih 2006 précité, a institué une cinquiéme consiois en
confiant les questions de logement a une commissich une autre les questions de restaurationtignges
relevant précédemment d’'une méocaenmission. Ce méme texte a supprimé la fonctioragporteur auprés de
chaque commission, fonction qui était confiée aaprésentant du personnel.

1| faut cependant souligner l'initiative de cersiresponsables ministériels de I'action socialesgquéunissent
de fagon informelle pour discuter des politiquepratiques d’action sociale de leur ministére st egrettable
gue ces rencontres, jugées par eux fructueusesjemrt pas pilotées par la DGAFP.
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La lecture des comptes rendus des réunions plérdesedeux dernieres années est décevante : ce sont
toujours les mémes questions qui sont abordées sujets ne semblent guére progresser (articulatio
entre les SRIAS et plates-formes GRH, assujettisaéntles prestations d’action sociale aux
cotisations sociales, sous-consommation des crejlitdde méme, l'activité des commissions
permanentes et des groupes de travail manque itiités certains déplorant que les travaux des
groupes de travail n'aboutissent jamais.

La question de l'articulation CIAS-SRIAS est pos&e.le schéma CIAS-SRIAS est formellement
cohérentl(es SRIAS, sections régionales du CIAS, sont eredation permanente avec le CIAS:t
apprécié des organisations syndicales, la missiotersoge sur la bonne l'articulation entre les
SRIAS et le CIAS, les moyens de fonctionnement,cléslits disponibles, la 1égitimité des SRIAS
pour les représentants des grands ministeres actifimatiere d’'action sociale et qui semblent les
ignorer.

Les SRIAS apparaissent marginalisées par les réfoe I'Etat et la faiblesse de la déconcentration
de crédits a répartir. Leur composition est loutds représentants des administrations peu nombreux
a participer. Méme si les présidents bénéficiennd’ demi-décharge de service, les plates-formes
dédiées a la mise en ceuvre de l'action socialenmméstérielle au niveau déconcentrée, dont la
constitution est de la compétence du préfet der&fin’ont jamais été constituées et sont remplacées
par un correspondant administratif (un mi-tempgyeid de catégorie C), présent aujourd’hui dans
seulement 11 régions.

De ce fait, les présidents de SRIAS apparaissegitésn dans des taches de gestion gu’ils exercent
souvent seuls. Mais il faut reconnaitre que c'est k bénévolat militant » et le « bon vouloir >s de
administrations locales, en tout premier lieu léf@cture de région et le SGAR, la personnalité du
président et celle du SGAR ou du préfet, qui petenetun développement ou non de I'action sociale
interministérielle déconcentrée. L’absence de sirecadministrative identifiée, comme de délégation
propre aux présidents de SRIAS pour cette activitdd leur fonctionnement difficile, voire
conflictuel.

La mise en place des plates-formes régionales diapgerministériel a la gestion des ressources
humaines (PFRHJ qui aurait pu introduire plus de clarté dans [garétion des responsabilités, entre
impulsion et gestion, a en fait généré des dysiomeements importants dans un grand nombre de
régions. Deux aspects doivent étre soulignés, sgostiant au constat sur les SRIAS, d’'une part
I'ambiguité du positionnement du conseiller a lfawtsociale et a la gestion de I'environnement
professionnel (CASEP) par rapport a la SRIAS, d@part le retrait des moyens mis a disposition par
les préfectures pour la gestion des SRIAS (supioreshi correspondant administratif, report de la
charge de travail sur le CASEP...).

Comme le montre bien la lecture de la fiche de epalst CASEP, la PFRH, son directeur et le
CASEP, sont en premiére ligne pour le déploiemeritattion sociale interministérielle en lien avec
la SRIAS :

« L'action sociale est indissociable de celle cdtalpar la SRIAS, instituée aupres du préfet de
région.

12 Arrété du 29 juin 2006 fixant la composition efdactionnement des SRIAS, article 13.

'3 plate-forme prévue a l'article 8 du décret n° 2Q@6du 6 janvier 2006 relatif & I'action sociale laénéfice

des personnels de I'Etat.

4 ’adoption du méme vocable de « plate-forme » gesrPFRH que pour les plates-formes dédiées dsla m
en ceuvre de l'action sociale interministérielle miveau déconcentrée précédemment citées, entrdtient
confusion des genres et des rdles, d'autant ples api vocable ne renvoie a aucune forme de structure
administrative précédemment connue. La plate-foapgarait alors comme une forme administrative molle
facultative et en devenir...

!> Charte de gouvernance et de fonctionnement déssgiarmes régionales d’appui interministériel &GRH,
DGAFP, décembre 2009, page 27.
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« Le conseiller contribue a I'animation du champdbde I'action sociale interministérielle et &
la coordination de ses acteurs a des fins de misatidn, d’'optimisation et d’harmonisation

des pratiques ministérielles existantes. Il estlé&gant le relais de la DGAFP au niveau
régional dans le pilotage et la mise en ceuvre diesitations fixées en matiere d'action sociale
interministérielle.

« Cette mission est assurée en concertation awadeeurs locaux et notamment les SRIAS.
Dans ce cadre et dans le respect des compétendasSERHAS, il sera particulierement attentif a
la mise en place des dispositifs d’accompagnenmmalsdes agents en mobilité ainsi qu'a la
mise en ceuvre des politiques interministériellediéds a la restauration administrative, a la
réservation de logements et de places de creches.

« Sans préjudice des prérogatives du présidena&RIAS, le conseiller concourt a la mise en
ceuvre de I'action sociale interministérielle daaschdre du dialogue social conduit au sein de
la SRIAS.

« Le conseiller apporte un soutien opérationnelsdndéfinition et la mise en ceuvre du plan
d'action arrété sur initiative du SRIAS.

« Les missions assignées a la SRIAS sont d’amélieseconditions de vie des agents. Les
domaines concernent : I'accés au logement, la tgaton collective et individuelle, les actions
en faveur des enfants, les actions en faveur degitéss, les actions tendant a faciliter 'accés
aux pratiques et manifestations sociales (cultaparts, loisirs). »

Cette nouvelle organisation, sans revisiter letmosiement et le fonctionnement de la SRIAS, prend
la place d’'une organisation ou les présidents deASRouissaient d'une autonomie d’action trés
grande ; cela engendre, selon les personnalités situations, incompréhension, frustration, geggn
découragement ou démission...

1.2.2 L'organisation de I'action sociale dans les imistéres présente des caractéristiques
communes mais refléte la spécificité de chacun.

L’article 9 de la loi n° 83-634 du 13 juillet 198®rtant droits et obligations des fonctionnaires,
dispose notamment que& Les fonctionnaires [...] participent & la définiti@t a la gestion de I'action
sociale, culturelle, sportive et de loisirs domst fiénéficient ou qu'ils organisent ».

Il prévoit également que« L'Etat, les collectivités locales et leurs étabéiments publics peuvent
confier a titre exclusif la gestion de tout ou partles prestations dont bénéficient les agentssa de
organismes a but non lucratif ou a des associatioagonales ou locales régies par la loi du ler
juillet 1901 relative au contrat d'association. fleuvent participer aux organes d'administratiomet
surveillance de ces organismes. »

L'action sociale fait donc intervenir des organesistériels (nationaux et locaux) de concertation o
est débattue la politique d'action sociale, degises administratifs englobant les services soc@guix

ont en charge la réglementation et une partie dg$dion, des associations ou des fondations et un
établissement public qui gérent une partie desc\et prestations offerts aux agents.

Au niveau des administrations centrales, des mdagganisation assez proches d’'un modéle unique

A l'exception du ministere des affaires étrangeges a préféré créer une mission pour l'action
socialé®, toutes les administrations centrales disposent Hureau chargé de I'action sociale mais qui

16 « La Mission pour I'Action Sociale est responsatiéel’action sociale, de la médecine préventiveiesuivi
des questions relatives a I'hygiene et a la sécuriart.12 de I'arrété du 16 mars 2009 relatibeghnisation de
'administration centrale du ministére des affaiégmngeres).
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détient généralement aussi d’autres attributioms dizss domaines de la formation professionnelle, de
I'action sanitaire ou des conditions de travail.

Le ministere de la défense a de son cété, dédi€ntigre sous-direction a I'action sociale (au skin
service de l'accompagnement professionnel et desigresde la direction des ressources humaines),
laguelle n’englobe d’ailleurs pas tout le chamg'detion sociale, puisque les problemes de logement
sont traités par un bureau de la sous-directionlogement de la direction de la mémoire, du
patrimoine et des archives et que la direction ékeau des assistants de service social reléve de
l'inspecteur technique des conseillers techniqueassistants de service social qui est lui-méme
directement rattaché au chef du service de I'acagmgment professionnel et des pensions.

La taille de ces structures peut donc varier c@matdement et leur role differe selon qu'elles auv
s'appuyer sur des organismes gestionnaires (aisosiafondations, EPIC) et des relais locaux forts
dans les régions ou les départements ou qu’ell@scemtraintes d’organiser et de gérer elles-mémes
I'action sociale.

Seul le bureau de la santé au travail, des conditie travail et de I'action sociale (RH5) des
ministéres sociaux n'a fait état d’aucune assamatelais de son action. Toutefois, les activités d
multiples associations ministérielles ne sont pasipément équivalentes. L’activité des association
amicales, sportives et culturelles n’est évidemnpest comparable a celles des associations ou des
fondations gestionnaires dans le domaine de lauesion, du logement, des loisirs mais aussi des
secours.

Une grande diversité dans le choix des organisnesi@nnaires
1/ 1l existe en effet plusieurs modes de gestismdestations d'action sociale.

L'association est la structure juridique la plugianne et la plus répandue en la matiére avec des
périmétres d’activité plus ou moins étendus.

Il en allait de méme au ministére de la défensgasla réforme voulue par le général de Gaulleagui
décidé de la création par la loi n° 66-458 du Rquil966, d’'un établissement puBficlinstitution de
gestion sociale des armées (IGeSA) ; ce qui n'ehm@as les nombreuses et anciennes associations
de personnels de ce ministére de continuer a emérdans le champ de 'action sociale, mais dans
une « logique de milieu professionnel ».

Enfin, les fondations ont vu le jour dans les asnB@ au profit des personnels du ministere de
l'intérieur (Jean Moulin - FIM et Louis Lépine eB5D) et du ministére de la justice (Aguesseau en
19545,

Le mode de gouvernance des associations et deatiomsl associe généralement des représentants
des organisations de fonctionnaires et des repa#snde I'administration avec une exception,
I'association d'action sociale, culturelle, spatiet de loisirs du ministére de I'agriculture (ASMA
créée en 1985 et exclusivement gérée par les saamns syndicales a l'image d'un comité
d’entreprise.

" La loi du 12 décembre 2005 I'a qualifié¢ d'étaldisent public industriel et commercial (EPIC), teut
réaffirmant le caractére non lucratif de ses atétsviSon statut est aujourd'hui codifié aux aditle3422-1 a L
3422-23 et R 3422-1 & R 3422-23 du code de la Béfen

La « Masse des Douanes » est l'autre établissemudnic national administratif, créé par le décre®m-1181
du 24 décembre 1997 et chargé de pourvoir au logedes agents de cette administration.

'8 Une association est un groupement de personnesiiségen vue d'atteindre un but déterminé et librgm
choisi (qu’elle peut modifier & certaines condipnElle est constituée de membres. Une fondatenmet
d'affecter de maniére permanente des biens aucsediin but déterminé par le fondateur (qu'ellepeat en
principe modifier). Elle n'est pas constituée demmees mais uniguement dotée d'un organe d'adnanir
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2/ Le périmétre d’activité de ces structures amse leurs moyens sont tres variables.

L'IGeSA assure tant I'organisation de colonies @eances pour les enfants, que la gestion de \dlJage
hétels, résidences, clubs de vacances, pour lebeadet les familles, que celle d'établissements
sociaux et médico-sociaux (creches, jardins d'épfahaltes-garderies, centre de consultations,
maisons d'enfants et d'adolescents a caractéral)soai encore l'octroi de préts et le paiement de
secours d'urgence ainsi que le réglement des actiociales communautaires et culturelles (ASCC).
Elle peut également étre chargée de missions palfetucomme la gestion de la restauration de
plusieurs établissements d'insertion de la Défdnse de la création de I'établissement public
d’'insertion de la défense (EPIDe). Cing antennggor@les 1GeSA (ARI) couvrent I'ensemble du

territoire métropolitain.

S’agissant des associations, nombre d’entre etlesurtout des activités culturelles, sportivesiet
loisirs destinées a un environnement local maiplies importantes généralement créées a l'inigativ
des ministéres, gérent des pans entiers de 'astioiale. Il en va de méme des fondations.

Il convient de mentionner la situation particuliéle I'association d’action sociale, culturelle, sp@

et de loisirs du ministére de I'Agriculture (ASMA)laquelle le ministére de I'agriculture a délégué
depuis 1985 l'organisation et la gestion des aétvculturelles, sportives et de loisirs. Les ASMA
départementales et I'ASMA nationale constituenmaillage sur I'ensemble du territoire. L'ASMA
nationale coordonne et subventionne l'activité ABMA départementales.

Enfin, s'il est évident que leurs moyens sont inggdes partenariats conclus entre elles ou avec
d’autres structures analogues sont une ébaucheutigalisation des moyens et permettent ainsi
d’élargir I'offre proposée a leurs ressortissanttsamment dans le domaine des vacances. C'est par
exemple le cas des services du Premier ministradisposent pas de centres de vacances mais ont
conclu des conventions avec I'association les Rtesdéducation nationale), 'TEPAF (économie et
finances) et I'IGeSA (défense) pour I'accueil dants du personnel.

Ainsi, des organismes gestionnaires distincts dedces sont présents dans la totalité des mieister
mais a des degrés trés divers. Assez systématigiemeniveau local, ils ont en charge des activités
culturelles et sportives sous forme d’associatimass au niveau national, ils peuvent également étre
chargés de gérer des pans entiers de l'actionlsogdire couvrir tout le champ de I'action sociale.
Leur apport en termes d’appui aux services minegest trés différent et constitue un des prizagip
facteurs d’explication (avec les moyens financides) inégalités entre ministéres.

Des services locaux organisés selon des modabiézbles

L'administration territoriale de I'Etat se répartihtre un échelon « régional » (qui ne correspasd p
nécessairement a une région administrative) ehddn départemental. Le niveau régional assure le
lien entre les ministéres, les orientations natemat I'administration départementale qui les pret
ceuvre. L’échelon départemental est I'échelon auacbndes usagers et de mise en ceuvre des
politiques publiques.

Selon les ministéres, I'action sociale est préfiedament mise en ceuvre a I'un ou l'autre de ces
échelons et au moyen de réseaux plus ou moinsdédifuisant la singularité de chacun et souvent
son histoire mais ne préjugeant pas de la qualit@aillage territorial.

1/ Certains ministeres ont opté pour des structuéggonales fortes...
Le modele le plus concentré est celui de la défegnsalispose ine architecture en deux niveaux

avec les directions locales de l'action socialenes géographiques chargées de la mise en ceulre de
politique d'action sociale - et les échelons soci®@S5) qui se répartissent en trois catégories d&S
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proximité chargé de l'accueil des ressortissarliS; d'encadrement d'une ou plusieurs équipes
d'assistantes de service social (ASS) ; ES d'eanat et de délivrance des prestations sociales

La simplification des structures se poursuit avecdmplacement des directions locales d'action
sociale (hors gendarmerie) par sept pbles mingdted'action sociale interarmées et qui sera dffect

en 2012. A terme, chaque base de défense dispdseraéchelon social et d'une instance de
concertation. Les effectifs d'assistants de sersic#al (prés de 700 CTS et ASS) seront renforaés a
sein des unités projetables (1 pour 500 militaires) réorganisation compléte du réseau de Il'action
sociale sera ainsi achevée.

Le ministére de la justice également opté pour une organisation régionale & concentrée : les 9
antennes régionales de l'action sociale (ARAS) oomme interlocuteurs les trois réseaux du
ministere : services judiciaires, administratiomigntiaire et protection judiciaire de la jeunedses
ARAS n'ont pas de budget mais elles suivent la @monsation des crédits délégués aux services
déconcentrés. Cette organisation va toutefois évaluec la création de plates-formes régionales de
services qui vont regrouper les ARAS, les servinanobiliers, les services informatiques et le pble
Chorus.

De méme, a I'éducation nationale, c'est le rectgur a la responsabilité de développer et de
coordonner la politique d’action sociale dans scedamie. Il rend compte de l'utilisation des credit
d’action sociale ainsi que des résultats tant duaifé que qualitatifs, obtenus au titre de laitmpie
d’action sociale menée au sein de son académie pais d'un bilan annuel. Certaines académies ont
toutefois déconcentré tout ou partie de la gesti@s prestations d'action sociale au niveau
départemental (inspection académique).

L'échelon régional a également été retenu par leistéire de la culture. L'échelon déconcentré
informe et conseille les agents, recueille et ig@tiéligibilité des agents aux prestations demaasoet
effectue encore majoritairement le calcul la liguidn des droits.

2/ ... d’autres ministéres privilégient I'échelon déemental.

C’est le cas du ministére de l'intériegumi s’appuie localement sur le service départenhelaation
sociale (SDAS) des préfectures, qui ensemble regmud1l9 agents. Les assistants de service social
(165 ETPT) sont affectés auprés des préfets deteépent (mais gérés par 'administration centrale).
lls sont compétents pour I'ensemble des persorereksctivité travaillant sur le département et pour
les retraités y résidait

Aux échelons supérieurs, le conseiller technigu®nal pour le service social anime et coordonse le
orientations du réseau et assure également laogeatiministrative. 19 conseillers techniques
régionaux placés aupres des préfets de région oéphrtement, animent et coordonnent des équipes
d’ASS.

Avec au moins un ASS par département ou un poste Pa00 agents dans les départements a
effectifs plus importants, le ministére de I'ingarr est un des départements ministériels qui pedsed
plus forte organisation locale avec des postest@feau plus prés des agents (sous-préfecturets hot
de police) et une forte présence dans les services.

Par ailleurs, depuis 1998, il développe une mutatbtin des postes d’ASS avec d’autres
administrations afin de couvrir les départemerftldes effectifs. Actuellement, 36 départementt fo
I'objet de conventions d’interministérialité, supfies pour moitié par le ministere de I'Intériegmn,

19 Cf. arrété du 10 février 2011 relatif & I'orgatiisa de |'action sociale au ministére de la défense
% e rattachement de la Gendarmerie nationale aistéie de I'Intérieur n'affecte que partiellemesdlomaine
de I'action sociale. En effet, les gendarmes (aiiis) demeurent ressortissants de I'action sodiedearmées.
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partenariat avec les ministeres financiers. Owdgedgents du ministére de la culture, le ministere
intervient également pour 'ensemble des agenectf§ aux services de I'immigration a Paris (agents
relevant du ministére des affaires sociales, disre$ étrangeres, du ministere des finances et du
ministere de l'intérieur).

Les ministéres économiques et financiprésentent égalemennh maillage territorial serfé Dans
chaque département, un délégué, nommé par le mingiur 5 ans aprés un vote du comité
départemental d’action sociale (CDAS), est respaesicalement de la mise en ceuvre de I'action
sociale. Ces cent délégués départementaux as$amumpagnement administratif des assistants de
service social, infirmiers et médecins de préventiont ils facilitent le travail en réseau. Le @ise
des assistants de service social et des consédlgdreiques regroupe 135 agents.

A cOté de ces personnels spécialisés, des cormaptsnsociaux sont désignés par les grandes
directions techniques qui relaient I'action du dék départemental. lls diffusent I'information et
renseignent les agents.

3/ La situation des agents intégrés dans les doest interministérielles
déconcentrées a mis en lumiere des inégalités adgolitiques d’action sociale conduites
par leur ministére d’origine.

En effet, en dépit des regroupements des agergsiaude mémes directions, les prestations d’action
sociale, les réseaux de service social et lesterédirespondants sont demeurés liés aux statats et

l'autorité de gestion des personnels. La DGAFP rrcdmtrepris un vaste travail de recensement des
situations rencontrées avant de réfléchir aux megenréduire ces inégalités...

Les directions départementales des territoiresotggmt désormais des agents de I'écologie et de
I'agriculture ; les directions départementales a@rotection des populatiof®DPP) ont rapproché

les personnels des services vétérinaires et deiseede la consommation, de la concurrence ea de |

répression des fraudes et, dans certains déparignugs services concourant a la prévention de
certains risques. Enfin, les directions départeaiestde la cohésion sociale (DDCS) regroupent la
partie sociale des anciennes DDASS, les servicds j@enesse et des sports, la délégation auxsdroit

des femmes, les personnels des préfectures intervenr I'acces au logement ou la politique de la

ville.

Pour le ministere de l'agriculture, le secrétagahéral de chacune des nouvelles DDI est le relais
social local des agents. Cependant, les agentesta gans I'enseignement agricole (id est la moitié
des 35 000 agents du ministere) ne bénéficientipasestations d’action sociale car, compte tenu de
la faiblesse des effectifs par EPLE, ils n’ont pas contrairement aux grands EPA, mettre en place
des prestations spécifiques.

Au ministere de la santé, dont une partie des agenocation a rejoindre soit les DDCS, soit les
DDPP, soit les ARS, l'action sociale dans les sewiterritoriaux releve des services ressources
humaines de chaque direction.

Un correspondant d’action sociale, au sein du seriRH a vocation a étre la personne ressource de la
direction, et a étre l'interlocuteur privilégié dagents en matiére d’action sociale. Il participe a
réseau des correspondants sociaux et est idectifidne relais de la DRH du ministere en matiére
d’action sociale.

L La description de cette organisation ne prendepasonsidération I'action spécifique de la MasseDleuanes
qui pourvoit au logement des agents dans les tésaditi les nécessités du service I'exigent et sloigements
font défaut ou sont trop chers. Elle gére actuedigimun parc de prés de 3500 logements constituéisiép
XIX° siecle. Ses ressources résultent des redesamteccupation des logements et d'une subvention
d’exploitation de I'Etat de 0,5 M€
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L’assistant de service social du personnel esieégaitt un relais trés important aupres des agents en
matiere d'action sociale. Les bénéficiaires potdstide I'action sociale peuvent aussi accéder aux
informations utiles via l'intranet ministériel e¢rtaines directions proposent également des plaguet
d’information & leurs agents.

La situation du ministére d&cologie est également complexe compte tenu de son organisdtde
la dispersion d'une partie de ses agents dans iextidns départementales ou régionales
interministérielles.

L'organisation du service social vise a assurarolaérence de ses interventions auprés de I'ensemble
des agents et des services du ministere. Une dénseechnigue nationale de service social (CTNSS)
chargée de porter la politique de service sociahdustére et 21 conseillers techniques, respoaesabl
pour l'organisation du service social en régiomaénent les 108 assistants de service social du
ministere.

Enfin, la création des DIRECCTE s’est traduite learegroupement de 8 directions ou services (issus
d’'une part, du ministere de I'économie, des finaneede l'industrie et d’autre part, du ministéve d
travail, de I'emploi et de la santé) en une seniiééerégionale :

- la direction régionale et les directions dépadstales du travail, de 'emploi et de la formation
professionnelle (DRTEFP et DDTEFP), y compris lmwises d’inspection du travail fusionnés ;

- la direction régionale de la concurrence, dedasommation et de la répression des fraudes
(DRCCRF) ;

- les services de développement économique et ttelogie des DRIRE ;
- la direction régionale du commerce extérieur (EHRC

- la délégation régionale au tourisme (DRT) ;

- le service du délégué régional au commerce attéshnat (DRCA) ;

- le chargé de mission régional a l'intelligencer@amique (CRIE).

Au ministere du travaijlla réorganisation de la direction de I'administnatgénérale et de la
modernisation des services (DAGEMO) a l'automne(281permis d'intégrer I'action sociale dans
son intégralité a la fonction GRH. En administrataentrale, 5 agents du bureau RH5 (sur un effectif
total de 9), concourent & la mise en ceuvre deliigoe d’action sociale. Par ailleurs, chaque oégi
dispose dans les services RH d’'un correspondaatiafasociale, dont les attributions sont élargies
la fonction de correspondant handicap et de gastios RH.

Ne comptant que 32 assistants de service socatages avec le ministére de la santé, un enjéu fo

pour la politique d’action sociale des DIRECCTHdésdans la mutualisation des réseaux d’ASS avec
ceux du ministere de I'économie (une expérimentagist en cours de lancement) et la réflexion sur
I’harmonisation des dispositifs et des prestations.

Des instances consultatives ministérielles assezogénes au niveau central, qui le sont moins au
niveau local et parfois peu lisibles sur les maalide concertation au niveau local.

La participation des fonctionnairesa«a définition et a la gestion de l'action sociatulturelle,
sportive et de loisirs dont ils bénéficient ou lgubrganisent »s’effectue dans le cadre d’instances
consultatives nationales qui pour la plupart sgal@ment déclinées localement selon I'organisation
territoriale des ministéres.

Seuls les services du Premier ministre et troisst@ires - affaires étrangeres, culture et travaibnat
pas d'instances consultatives locales propres.
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A I'exception du ministere de I'agriculture qui anstitué une section spécialisée « action sociale »
sein de son comité technique paritaire ministélésl,autres ministéres ont tous constitué des ésmit
dediés a I'action sociale.

La représentation des organisations de fonctioegairest généralement assurée par une composition
paritaire avec, selon le cas, une présidence parepnésentant de l'administration ou d’une
organisation syndicale. Deux exceptions a cettarosgtion sont constituées d’'une part, dans la
composition des instances du ministéere de | 'éducatationale qui a chaque niveau associent a
égalité des représentants de I'administrationyelg®sentants des fédérations de fonctionnairdeset
représentants de la MGEN et dans celle des ingtathceministére de la défense qui présente une
composition originale présentée ci-dessous.

Au ministére de la défense et des anciens combattan

Le conseil central de I'action sociale du ministéieela défense présidé par le ministre ou son
représentant (mais qui ne participe pas aux voéss)composé de 37 membres avec \oix

délibérative : 8 représentants des personnels@viR9 militaires issus des comités sociaux, et de
15 membres avec voix consultative : 12 représesides autorités militaires ou administratives, 1

représentant des militaires retraités, 1 repréaserdas civils retraités et 1 représentant fes
mutuelles de la défense. Deux de ses membres gafnéent les représentants des usagers
siégeant au conseil de gestion de I'lGeSA.

Les 211 comités sociaux qui constituent des instanhocales représentatives sont composés de
représentants des trois colléges militaires dési¢personnels officiers - sous-officiers - militzsr
du rang), de représentants des deux colleges éivts(personnels cadres et maitrise - personnels
employés et a statut ouvrier), d'un représentastrdraités militaires et d'un représentant des
retraités civils (modificatif du 11 décembre 200Ba&été du 6 aolt 2001 sur les comités sociauix).

Au niveau national, les comités ont habituellemamir mission de se prononcer sur les orientations
de I'action sociale ministérielle et d’examinerbiéan et I'évaluation des actions menées. lIs peuve
aussi se prononcer sur le budget de l'action smcwabire sur l'attribution des subventions aux
associations ou services (affaires étrangeresjreylécologie, santé,...). Au niveau local, on observ
des situations variables en termes d’organisaticle eesponsabilités.

L'organisation suit les découpages administratifgppes aux différents ministéres (comptant 2 ou 3
échelons) avec trés souvent une structure propeal@inistration centrale. C'est notamment le cas
pour :

- le ministére de I'éducation nationale qui compte demmissions académiques auprés des
recteurs, des commissions départementales aupré$indpecteur d'académie et une
commission centrale d'action sociale ;

- le ministere de lintérieudont les instances sont en cours de réforme aveca@missions
départementales d’action sociale - CDAS (bientdtnmissions locales d’action sociale -
CLAS), une commission locale d’action sociale @althinistration centrale, ur@mmission
locale d’action sociale de la préfecture de Padicane commission locale d’action sociale de
la région Capitale suite a la fusion de la préfextie Paris et de la préfecture de région d’lle-
de-France ;

- le ministere de la santé qui compte dans chaqusmrégne commission régionale et
interdépartementale d’action sociale et une comamsd'action sociale pour I'administration
centrale ;

- le ministére de I'écologie dispose également de naissions régionales de concertation
d'action sociale (CRCAS) et au niveau départemelet&LAS.

Le ministére de la défense ne connait que deuXathavec le CCAS et les 211 comités sociaux, de
méme que les ministéres économique et financieAERt CDAS) et que le ministére de la justice
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avec le conseil national de l'action sociale (CNAS)les conseils régionaux de l'action sociale
(CRAS) constitués a I'échelon des cours d'appel.

D’une maniere générale, les échelons locaux ostwoudle d’information a la fois descendant aupres
de leurs ressortissants qu’ils informent des measdtaction sociale et ascendante puisqu’ils font
connaitre les besoins exprimés localement. Il bppartient de suivre la politique d'action sociale
mise en ceuvre et d’en rendre compte aux instaratesales.

Les CDAS des ministéres économiques et financikersninistére de I'intérieur et leurs homologues
du ministére de la santé, les CLAS du ministerbé&elogie répartissent aussi les crédits qui kamt
alloués dans le cadre d’'un budget d'initiative lotas comités sociaux de la défense, de méme que
les CLAS du ministére de I'écologie se prononcemtl'sttribution de certains secours et participent
le cas échéant, aux décisions d'attribution des pEiaux.

1.2.3 Les dépenses de I'Etat en faveur de I'acti@ociale

La mission a réalisé, en juin et juillet 2011, wequéte budgétaire aupres de I'ensemble des 12
ministeres gestionnaires de I'action sociale.

Le document thématique n° 2 - Budget de l'actiowiade dans la fonction publique de I'Etat -
Exécution 2010, Tome 2 du rapport de la missioetrace en 18 tableaux I'ensemble des crédits
d’action sociale, de fagon globalisée ou détajflaeministéere. Ces tableaux sont la base de tteges
analyses budgétaires menées par la mission.

Les dépenses totales de I'Etat en 2010 pour l'addimciale a destination de ses agents s’élévent a
566 M€ dont 114 M€ gérés de facon interministériglirectement par la DGAFP dans le cadre du
programme 148 - Fonction publique.

La ventilation par grandes catégories est la stivan

. % par

CPE’;irfr'ﬁlﬁoznoslg, . DGAFP | Ministéres | TOTAL na}tuFr)e de
dépenses

Vacances-Culture-Loisirs 29,780 102,280 132,060 23,33%
Famille 59,254 63,122 122,376 21,62%
Restauration 13,682 104,173] 117,855 20,82%
Logement 10,631 102,855 113,486 20,05%

Protection sociale complémentaire 29,230 29,230 5,16%

Prévention-Secours 28,847 28,847 5,10%

Associations 16,163 16,163 2,86%

Retraités 0,235 2,832 3,067 0,54%

Autres 0,408 2,524 2,932 0,52%

TOTAL 113,990 452,026 566,016
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Action sociale FPE : ventilation par nature de dépens  es

Associations
2,86%

Prévention-Secours

5,10%
Protection sociale
complémentaire

5,16%

Retraités 0,54%
Autres 0,52%
Vacances-Culture-

" Loisirs 23,33%

Logement 20,05%/.
Restauration/ Famille 21,62%
20,82%

Malgré les imperfections et imprécisions exposéesda notice méthodologicidgla mission pense
raisonnablement avoir saisi de 80 a 85 % des sr@lléction sociale (hors masse salariale des
personnels dédiés a I'action sociale et des repass du personnel associés a cette gestionyice g
lui a permis d’établir des ratidgSrédits AS/Agenet% Crédits AS/Masse salarialainsi gueNombre
d’agents/Agent des services sociguk permettent une premiere approche comparatisepditiques
d’action sociale ministérielles.

Ces dépenses d’'action sociale bénéficient a préleabe millions d’agents dont les emplois figuremt a
budget général pour une masse salariale 2010 delprg2,6 milliards d’eurd’

Si en moyenne, I'Etat alloue 284,11 € de crédigxtibn sociale par agent (soit 0,69 % de la masse
salariale), les réalités par ministéraprés prise en compte des prestations intermiigbedr
individuelleg* - montrent une extréme dispersion : de 80 €/affethication nationale- Enseignement
supérieur et Recherche) a environ 1 000 €/agentigkére économiques et financiers, Santé), une
grande majorité des ministéres se situant entreeB500 €/agent.

L'impact des prestations individuelles a gesticeriministérielle (en moyenne 57,22 €/agent) esh lié

la structure démographique et salariale de chadnistére, ainsi qu’'a leur politique d’action soeial

Si pour un agent des ministeres économiques etdiess, ces prestations sont en moyenne de 38,24 €
sur un total de 992,07 € de prestations d'actiotias® soit 4 %, pour un agent du ministere de
I’éducation nationale ou de celui de I'enseignemsupérieur et de la recherche, ces chiffres sont
respectivement de 38,68 € et de 79,46 €, soit%s8,7

Cependant, il faut garder a ces indicateurs lexarctare d’indicateur, par nature fruste, permettimst
comparaisons entre les politiques ministériellegbn sociale ; le recours au bilan d’action decia
de chacun des ministéres, quand il existe de fagmpléte, est plus riche et mieux a méme
d’expliciter une politique ministérielle d’actioncale.

22 Document thématique n° 2 - Tome 2 du rapport deision.
23 Cf. Document thématique n° 2 - Tome 2 du rapperiadmission, tableau 3/18.
4 Notamment Chéques-vacances et CESU-Garde d’enfants
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Breve notice méthodologique

La mission s’est tenue a la définition de I'actisociale prévue dans les textes législatifg et
réglementaires la régissant. Elle n'a donc pas @niccompte des dépenses qualifiées d’action
sociale par certains ministéres, notamment: médeaile prévention, aide et souti¢n
psychologique, insertion des agents en situatiohashelicap, etc. Par contre, elle a inclus, au fitre
de la protection sociale complémentaire, le versgmes subventions aux mutuelles référencégs.

L'enquéte ne prend pas en compte des dépensesod'atciale réalisées directement par @les
associations, mutuelles ou établissements puhlicfoads propres, comme par exemple des préts
sociaux (ex. CAS-Comité d'action sociale a I'EcadggMGEN a I'Education nationale) ou d¢s
préts d'accession a la propriété (ex. IGeSA a lebse, ALPAF aux Finances).

En ce qui concerne les subventions aux associatnmstérielles du champ de I'action sociale,|la
mission a privilégié leur imputation par naturedépenses notamment restaurants administratifs
ou inter administrations, centres de vacances,llEsniculture et loisirs, arbre de Noél, etc. [a
ligne Associations retrace donc les crédits qunbjfmas été imputés ailleurs.

Pour certaines dépenses, les crédits sont sousédvedir, pour quelques ministéres, les remongées
d’'information sur la consommation de crédits nenpttent pas de discriminer aujourd’hui les
dépenses d’action sociale ; c’est notamment Igpoas des dépenses de restauration a I'Ecolggie
(fonctionnement) et a la Défense (fonctionnementingestissement). Pour le ministére ¢e

I'Ecologie, la nouvelle application de gestion Do®nt pluriannuel d’action sociale-DPASWEB
mise en place a I'été 2011 devrait le permettrerapter de la gestion 2011.

Pour certains ministéres, des discordances soriragp entre le tableau d’enquéte budgétairg et
d’'autres documents fournis a la mission. A défaupduvoir élucider ces écarts avec le ministere
concerné, la mission a choisi de privilégier leléah de I'enquéte budgétaire établi sous| la
responsabilité du ministére.

1.3/ LES PRESTATIONS D’ACTION SOCIALE SUIVENT UNE TYPOLOGIE
COMMUNE MAIS SONT ORGANISEES SELON DES LOGIQUES PROPRES.

Compte tenu des termes de la lettre de missiorf'dnats 2011, qui demandait de dresser un état des
lieux des politiques conduites en matiére d’actociale par les ministeres, la mission a souhaité
consacrer des développements importants a la gasaoripar nature de prestations et par ministére,
des politiqgues mises en ceuvre dans la fonctioniquébld’Etat. C'est pourquoi le tome 2 du rapport
est consacré a la présentation détaillée des dstmglgétaires et des actions réalisées.

Les prestations d’action sociale sont habituelldmtssées selon deux entrées :

par champ dintervention: restauration, logemefiamille, vacances-culture-loisirs,
prévention-secours. C’est ce type de présentation §té retenu dans le tome 2 ;

par modalités de mises en ceuvre, en distinguanpriestations interministérielles dont le

régime juridique, le financement et la gestion veté de la DGAFP, les prestations a
réglementation communes, dont le régime juridigee d&fini par DGAFP mais qui sont

financées et gérées par les ministéres et enfiprésgations ministérielles qui sont totalement
de la responsabilité des ministéres, dans le reslescprincipes Iégislatifs qui définissent le
champ et le contenu de I'action sociale.

C’est cette présentation qui est retenue ici paatyaer, ainsi que le demandait la lettre de misde
portée et les conséquences de cette distinctisanSsuccessivement examinées :

l'imprécision des contours de 'action sociale ;

les limites de sa dimension interministérielle ;

I'ambiguité de la notion de prestations intermiiigiles a réglementation commune ;
la tres grande diversité des situations ministésetn matiére d’action sociale.
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1.3.1 Le panorama général souffre de I'imprécisiordu champ couvert par I'action
sociale.

La définition Iégislative du champ de l'action salei dans la fonction publique est relativement
récente puisqu’elle a été insérée dans le stahérgépar la loi n° 2007-148 du 2 février 2007 qui
complété larticle 9 de la loi n°83-634 du 13 leil 1983 portant droits et obligations des
fonctionnaires, en précisant qd’action sociale, collective ou individuelle, gisa améliorer les
conditions de vie des agents publics et de leumiliiss, notamment dans les domaines de la
restauration, du logement, de I'enfance et desrigisinsi qu’a les aider a faire face a des siioas
difficiles. ».

L'action sociale se distingue ainsi :

- de la rémunération, l'alinéa 5 de l'article 9 ouuit par la loi n° 2001-2 du 3 janvier 2001
disposant que les prestations d’action sociale, individuellas amllectives, sont distinctes de
la rémunération visée a l'article 20 de la préseltieet sont attribuées indépendamment du
grade, de 'emploi ou de la maniéere de servjr »

- du financement de la protection sociale complénientdiarticle 22 bis créé par la loi
n° 2007-148 du 2 février 2007 indiquant qukes personnes publiqgues mentionnées a I'article
2 peuvent contribuer au financement des garantiespibtection sociale complémentaire
auxquelles les agents qu’elles emploient sousdriven

- des conditions d’hygiéne et de sécurité, l'arti@d®@ mentionnant que< des conditions
d’hygiene et de sécurité de nature a préserver lgamté et leur intégrité physique sont
assurées aux fonctionnaires durant leur travail ».

Cependant cette définition législative conservecaractére trés général qui n'a pas été beaucoup
précisé ultérieurement par les textes réglemestaire décret n° 2006-21 du 6 janvier 2006 précise
simplement dans son article 3 queliaction sociale est organisée aux niveaux tamérministériel

que ministériel ».

Aussi, il n’est guére surprenant que soient parfoissidérés comme relevant de I'action sociale des
prestations ou des dispositifs qui doivent en éaus, ainsi que I'a relevé la mission a I'occadgie

ses contacts avec les ministeres : médecine dengién, aide et soutien psychologique, insertion de
agents en situation de handicap, etc.... A contragagsont pas parfois décomptées comme prestations
d’action sociale des interventions qui reléventirm@ment de la définition I|égislative: le
fonctionnement et I'investissement en matiere deargation par exemple.

Pour clarifier les contours de I'action socialeeetpréciser le contenu, la mission a donc été aenané
élaborer une grille d’interrogation des ministée@sluant les interventions ne relevant manifestémen
pas de l'action sociale et procédant a un classedes prestations en quelques grandes rubriques
homogénes : restauration, logement, famille, vaesdihmisirs, prévention-secours. Au-dela de ce
champ « action sociale » il est apparu intéresdantecueillir également des informations sur des
publics (retraités), des prestataires (versemedesaassociations hors du strict champ de I'action
sociale) ou des prestations (protection socialeptémentaire) que les ministeres faisaient figurer
dans leur décompte de dépenses. Le détail desatSsué cette enquéte est présenté dans le tome 2 —
Documentation thématique du rapport.

1.3.2 Les moyens dévolus a la DGAFP ne sont pasf@a#nts pour impulser une politique
d’action sociale.

Présentée le plus souvent comme le socle minimbhd#on sociale offerte a 'ensemble des agents,
mais aussi comme un élément d’harmonisation de itizat®n de ceux-ci, l'action sociale

interministérielle vise a répondre aux préoccupatioxprimées par I'ensemble des agents de I'Etat
dans le cadre des orientations fixées par le ménde la fonction publique. Les crédits destinés a
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financer ces actions sont inscrits au programme dét@ par la DGAFP. lls s’élévent en 2011 a
138,85 ME en autorisation d’engagement (AE) et488VI€ en crédits de paiement (CP).

Ces actions sont déclinées en aides aux famillas Etgement sous forme :

1/ de prestations individuelles classiques destirséaméliorer le pouvoir d’achat des agents :

le chéque-vacances : il bénéficie, sous conditian®&nsemble des agents et repose sur une
épargne des intéressés abondée d’'une participddidittat de 10, 15, 20 ou 25 % selon le
revenu fiscal de I'agent. 33,9 M€ sont inscritdagrde finances en 2011 pour le financement
de cette mesure ;

les allocations pour la garde d’enfant sous formehltque-emploi-service-universel (CESU-
Garde d’enfants) qui permet de financer les fraigarde des enfants jusqu’a 6 ans (avec deux
dispositifs : enfants de moins de trois ans etrdis i six ans) et couvre tous les modes de
garde : assistantes maternelles, gardes a doretail@ches. Il est attribué, sous conditions de
ressources et de situation familiale du foyer, dausrme de chéques préfinancés de 200 €,
350 € ou 600 €. 61,7 M€ en AE et 58,7 M€ en CP swurits en loi de finances en 2011 pour
son financement ;

les aides au logement qui se déclinent en dewosli#ig, I'aide a linstallation et le prét
mobilité :

- l'aide a linstallation concerne l'accés au logemketatif des personnels intégrant la
fonction publique de I'Etat. Elle couvre le premirois de loyer, les frais d’agence, le
dépdbt de garantie et les frais de déménagementi€ $ont inscrits en loi de finances
2011 pour cette mesure ;

- le prét mobilité est un prét a taux zéro, d’'uneédumaximale de trois ans et d’'un
montant maximum de 2 000 €, destiné a financer dp6d de garantie, les frais
d'agence et de déménagement. Compte tenu du pesuab@s qu’'a rencontré ce
dispositif dans le passé, seuls 30 000 € ont é&éuprpour 2011.

2/ de prestations collectives dans le domaine dgalde des enfants du logement et de la restauratio
collective :

réservations de places en créche : ce disposétEanis en place avec I'appui de la Caisse
nationale d’allocations familiales (CNAF). 9,4 Mé &E et 10 M€ en CP sont destinés au
financement de ces réservations en 2011 ;

réservations de logements sociaux : négociéeseparéfets aupres des bailleurs sociaux, les
réservations sont d’'une durée de 20 a 30 ans. Rsufinancer 6,7 M€ en AE et 5 M€ en CP
sont inscrits au budget 2011 ;

restauration collective : la dotation 2011 (15,9 M€ AE et 19,5 M€ en CP) finance la
poursuite du plan pluriannuel 2007-2012 de rénowatles restaurants inter administratifs
(RIA).

Dans le cadre de son enquéte budgétaire consacraépenses 2010, la mission a souhaité évaluer
'impact des prestations interministérielles sursituation des agents dans les différents ministere
Sur la base des informations fournies par la DGASRonstats et interrogations suivants peuveat étr
formulés :

sur les 566 M€ de dépenses d'action sociale idéstipar la mission, les prestations
interministérielles financées par la DGAFP ne repnéent que 114 M€ soit environ 20 %. On
peut donc s’interroger sur la maniére dont les meygnanciers limités a disposition du
ministre de la fonction publique peuvent tout #lia assurer un socle minimal de prestations,
contribuer & faire de la politique d’action sociale outil d’accompagnement professionnel et
constituer un complément a la politique de rémurairg
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- le poids des prestations individuelles est prépamdé elles représentent prés de 80 % des
dépenses, essentiellement a cause de l'importanceE&U-Garde d’enfants (44 % du total
des prestations interministérielles). Le poids dg prestations individuelles rend le pilotage
des crédits particulierement délicat dans la mesuralés lors que les agents remplissent les
conditions pour en bénéficier, elles sont attrilsuée droit, dans une logique de guichet, sans
gue les pouvoirs publics puissent maitriser leunldion, sauf & revoir leurs conditions
d’attribution pour limiter le nombre de bénéficesr Le dynamisme du CESU-Garde
d’enfants ces derniéres années illustre cettetmituaCependant, paradoxalement, on constate
une sous-consommation des crédits interministéridsl'ordre de 15 %, situation que
déplorent les partenaires sociaux ;

- rapportés aux 452 M€ de dépenses d’'action sociarinisteres, les 114 M€ de dépenses de
la DGAFP permettent, en moyenne, d’accroitre dé62kes crédits ministériels, mais ce
pourcentage est extrémement variable par ministere.

Cet apport des prestations interministériellesnesssif pour les agents du ministére de I'éducation
nationale, les 39,6 M€ de crédits interministéri@aéficiant a ces agents étant quasiment équigalen
aux 41,8 M€ de crédits ministériels. L'apport deddits interministériels est également significatif
pour les services du Premier ministre puisqu’ilammtent d’augmenter de prés de 50 % les moyens
du ministére. Pour tous les autres ministeres tdribwition des crédits interministériels est maadgn
(entre 3 et 20 %).

Ce constat peut étre interprété de facon conte@dictOn peut tout d’abord se féliciter que les
prestations interministérielles bénéficient davgata un ministére comme I'éducation nationale, dont
le montant de dépenses ministérielles annuellestidia sociale par agent est le plus faible (40 €)
plutbt qu'aux ministéres économiques et financi@®s4 € de dépenses annuelles par agent soit un
écart de 1 a 24). Cependant si I'on raisonne enapteen compte le montant moyen de prestation
interministérielle versée par agent selon les nénés, on se rend compte que les écarts sont hgauco
plus limités. Pour reprendre la comparaison entir@istére de I'éducation nationale et ministeres
économiques et financiers, le montant moyen pamtaggsé au titre des prestations interministérsell
est identique (environ 38 €). Dans les autres 1t@ires, les montants moyens versés aux agents tvarien
de 11 € au ministére des affaires étrange@ed40 € pour les services du Premier ministresnai
part ces deux ministéres, tous les autres se titiagis une fourchette de 20 a 60 €.

Les raisons de ces disparités tiennent vraisen@itadbit a la structure démographique des services
(compte tenu du poids du CESU-Garde d’enfants) lat@us ou moins bonne connaissance par les
agents de I'existence de ces prestations, en ralsola diversité des politiques d’information des
ministeres sur les prestations d’action socialkerministérielles.

Il ressort de cette rapide analyse des prestatigesministérielles que les moyens financiers dont
disposent le ministre de la fonction publique natssans doute pas suffisants pour impulser une
politiqgue interministérielle d’action sociale pertamt de réduire les inégalités entre ministeres.
Cependant, au-dela des crédits interministérielaninistre de la fonction publique dispose de la
possibilité de peser sur les politiques ministételau travers des prestations d’action sociale a
réglementation commune.

1.3.3. L’action sociale gérée par les ministéres diire des prestations d’action sociale a
réglementation commune est tributaire des moyens higétaires de chaque département
ministériel.

%5 Ce qui s'explique notamment par le grand nombagehits en poste a I'étranger, agents qui émargenayx
dispositifs d’'action sociale.
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En plus des prestations interministérielles et piestations purement ministérielles, il existe des
prestations individuelles gérées et financées gmmlinistéres mais définies juridiguement au niveau
interministériel. Il s’agit d’aides dans les donesnde la restauration, de la famille, des séjours
d’enfants et d’allocations aux parents d’enfantsdizapés :

- aide a la restauration (prestation repasl)'Etat participe au prix des repas dans les
restaurants administratifs et inter administratifis, versant aux organismes gestionnaires de
ces structures un montant par repas servi. Lagti@strepas est, in fine, attribuée a I'agent
sous la forme d’'un abattement sur le prix du repas.

- aide aux parents effectuant un séjour en maisoreges ou de convalescence accompagnés
de leur enfantCette prestation est destinée a prendre en chaeyeartie des frais de séjours
du ou des enfant(s) agé(s) de moins de cinq afes.eBt octroyée pour chaque enfant sans
aucune condition d’'indice ou de ressource et paerdurée annuelle maximale de 35 jours.

- subvention pour séjours d’enfanisEtat participe aux frais de séjours des enfaldsses
agents dans divers centres de vacances ou ceétess hes séjours intervenant dans un cadre
éducatif et les séjours linguistiques peuvent égeate étre subventionnés. La prestation peut
étre versée soit directement aux agents soit vess@s forme de subventions, aux centres de
vacances de I'administration.

- aides aux parents d’enfants handicapiéss agents de I'Etat dont I'enfant handicapé gsét a
de moins de 20 ans peuvent bénéficier d’'une allmeatensuelle cumulable avec 'allocation
d’éducation de I'enfant handicapé. Cette aide edbpgée d’une allocation spéciale pour les
enfants de 20 a 27 ans poursuivant des étudesppnerdissage ou un stage de formation
professionnelle. En outre, les séjours en centreadances spécialisés peuvent donner lieu a
I'octroi d’'une allocation.

Les conditions d'attributions de ces prestationsit spour I'essentiel fixées par la circulaire
FP/4 n°1931/2B n° 256 du 15 Juin 1998. Les taupliegbles pour ces prestations sont définis
annuellement par le ministere chargé du budget gtihistere chargé de la fonction publique lors de
I'élaboration de la loi de finances. Une circuladela DGAFP et de la direction du budget est gehli
généralement au mois de janvier (26 janvier en RCHflh de fixer les taux qui résultent de la lei d
finances. La présentation détaillée des conditidtastribution de ces prestations et des barémes
applicables en 2011 figure dans le tome 2 du pté&aeport.

A l'occasion de I'enquéte budgétaire menée aupess différents ministéres, la mission a essayé
d’évaluer le montant des dépenses 2010 exposédsspdifférents ministeres au titre des prestatéoons
réglementation commune. Les analyses qui suiveiredbcependant étre interprétées avec prudence
car les remontées d’information, en particulierneaitiére de dépenses de restauration, ne sont pas
exhaustives.

Il ressort cependant que le montant global des rddgserelatives aux prestations a réglementation
commune est relativement faible : moins de 59 M€usutotal de 452 M€ de dépenses ministérielles,

soit environ 13 %. L'essentiel des dépenses irgahau titre de la prestation repas qui reprégante

de 60 % (36 M€) du montant des prestations a régiéation commune et plus du tiers des dépenses
totales de restauration des ministéres. Le secaste pde dépenses (14 M€) concerne l'aide aux
parents d’enfants handicapés, le solde (8 M€) é@mmacré au financement des séjours d’enfants.

Au dela de la faiblesse du poids de ces prestatians les dépenses d’action sociale des ministéres
(sauf pour la restauration), I'analyse de I'enquételgétaire fait ressortir une grande diversité des
situations ministérielles.

On peut ainsi distinguer quatre groupes de miraster

- ceux pour lesquels la part des dépenses liéesragtapons a réglementation commune sont
trés inférieures a la moyenne interministériell® ¥4@) : ministéres économiques et financiers
(5 %), ministere des affaires étrangeres et europEse(6 %) ;
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- ceux qui sont proches de la moyenne : ministéra delture et de la communication (10 %),
ministeres de la défense et des anciens combattintintérieur, de la santé et du travail
(12 %) ;

- ceux qui sont au-dela de la moyenne : ministéreadgiculture (17 %), services du Premier
ministre (22 %), ministere de la justice et deeriés (23 %) ;

- ceux qui sont tres au-dela de la moyenne : mimistérl’éducation nationale (30 %), ministere
de I'écologie (33 %) ;

Pour les deux derniers groupes de ministeres, ildspte ces dépenses « contraintes » (conditions
d’attributions et barémes sont arrétés au nivetarmmnistériel) est de nature a limiter la marge de
manceuvre pour la mise en ceuvre de prestations témialkes. Cette tendance ne pourra que
s'aggraver au fil du temps si les baremes desgiress sont revalorisés chaque année alors que les
crédits ministériels subissent les conséquencés piaitique de maitrise des dépenses publiques.

Par ailleurs, dans la plupart des ministéres, lasimn a pu constater que les prestations a
réglementation communes sont complétées par detapoes ministérielles au niveau national, voire
local (restauration, séjours d’enfants...), ce quiepta question du rbéle de ces prestations comme
facteur d’harmonisation de la situation des agents.

A contrario, il convient de signaler I'absence @esement de la prestation repas pour les personnels
du ministére de I'éducation nationale affectés tabl&ssement scolaire pour lesquels il N’y a pas de
solution ministérielle de restauration (ils prernnérur repas dans les restaurants ou les cantines
scolaires et se voient appliquer des tarifs pditics).

Au final le r6le de ces prestations est ambigu :

- la définition de leur champ d'intervention et deurke conditions d'attribution au niveau
interministériel pourrait en faire un levier pouneupolitique d’harmonisation des politiques
d’action sociale ministérielles ;

- cependant les conditions de leur financement ativeau tres faible des baremes arrétés
annuellement par la DGAFP et la direction du budgmstforcent en fait les inégalités
interministérielles dans la mesure ou certains sténés peuvent compléter ces prestations par
des aides ministérielles alors que d’autres ne gasien mesure de le faire.

1.3.4. L’action sociale ministérielle manifeste ungrande diversité tant des prestations
que des objectifs poursuivis ou du champ couvert.

Les dépenses d’action sociale strictement minadtéric'est-a-dire hors prestations interministi@se

et prestations a réglementation commune, représdatérés grande majorité des crédits mobilisés pa

I'Etat dans le champ de l'action sociale : 393 Mk 566 M€, soit prés de 70 %. C’est donc bien son

analyse qui est déterminante pour mesurer les tonslide mise en ceuvre de I'action sociale et ses
conséquences sur la vie des agents.

Cependant cette analyse est rendue difficile parifeertitudes liées aux difficultés de recueil de
l'information :

- absence d'informations financieres sur le colt elgames prestations (politique de préts des
ministeres économiques et financiers par exemple) ;

- méconnaissance par les ministéres de la natungrégi®tions mises en ceuvre au niveau local,
des lors que les crédits d’action sociale sont désatrés et que la décision de leur affectation
reléve des responsables départementaux ou régionau
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Malgré tout, sur la base des informations recesilla I'occasion des divers entretiens au niveau
national et local, ainsi qu'a partir de I'exploitat de I'enquéte budgétaire menée aupres des
ministeres, il est possible de distinguer deuxndsaypes de prestations ministérielles :

- celles qui completent les prestations interministié&s de la DGAFP ou les prestations a
réglementation communes ;

- celles qui ont été définies par les ministéres pdiuir des aides dans d’autres domaines.
Dans la premiére catégorie, il convient en paigcutle ranger les aides a la restauration qui
completent la prestation repas interministérieke 1d15 €. C'est le premier poste de dépenses de
fonctionnement des ministéres (66 M€) qui permetéthiire le reste & charge pour les agents dans
des proportions trés variables, en fonction desripgs définies par chaque ministere et des moyens
financiers dont il dispose. Ces aides prennenfateses diverses : abondement de la prestation repas
participation aux frais de fonctionnement des $tmgs de restauration, etc.

C'est la méme logique qui préside en matiére daidex séjours denfants (36 M€ d'aides
distribuées), de réservations de logements (35 Mi€)des diverses a l'installation des personnels
(17 M€) ou de réservations de places en crechell€)1

Les crédits ministériels peuvent également étilesési afin d’élargir le champ des bénéficiairesrpou
une prestation interministérielle. C’est le cas rptmi CESU-Garde d’enfants, certains ministeres
ouvrant le bénéfice de ce dispositif aux enfantplde de six ans.

Dans la seconde catégorie, on rencontre une beaygos grande variété de prestations que la
mission s’est efforcée de regrouper en quelguesdgsacatégories : secours et préts (28 M€), aides
aux seéjours pour les familles (22 M€), subventiang associations sportives et culturelles (18 M€),

arbre de Noél (10 M€), aides a la scolarité eptenfition (8 M€).

L'ensemble de ces prestations se retrouve dandulsam des ministéres, avec des conditions
d’attributions variables mais qui, pour I'essent&Inscrivent dans le cadre des principes généraux
rappelés par la circulaire du 15 juin 1998 relataux prestations a réglementation commune a
savoir :

- la prestation sociale n’est jamais gratuite ;

- le montant de la dépense est réparti entre I'aditnation et le bénéficiaire, la participation
des agents variant selon divers critéres : indjaetient familial, situation de famille, etc. ;

- un indice plafond peut étre fixé, au-dela duquerkstation ne peut étre accordée.

Cependant, au sein d'un méme ministére, les comgitiprécises d’attribution d’'une méme aide

peuvent étre variables d’'une région a l'autre &t @ides peuvent n’exister que dans certains gites e
fonction des décisions des responsables locaus ajorécertation avec les organisations syndicales.
Ainsi I'aide complémentaire a la garde d’enfant enen place dans le cadre de I'action sociale
d’initiative académique (ASIA) au ministere de Uldtion nationale est versée si le quotient familia

est inférieur & 8 875 € pour I'académie de Borde# O 500 € pour I'académie de Nantes.

La fongibilité permise au sein des crédits décommésrau plan local peut, par ailleurs, conduirdiren
de gestion a abonder les crédits d’action socialg financer des prestations exceptionnelles.

Certaines politiques spécifiques sont par ailleléngeloppées dans quelques ministéres et méritent, a
ce titre, de faire I'objet de mentions particul®réinsi en est-il de la construction et de I'etitne de
logement& pour lesquels le ministére de la défense a dép@Bidd€ en 2010, du financement de
creches administratives au ministére de la déf¢dgeM€), de l'intérieur (1,2 M€) et de la santé

% Hors logements concédés pour nécessité absolserdee (NAS) ou pour utilité de service (US).
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(0,5 M€), de préts d’accession a la propriété pesienseignants du ministere de I'éducation naléona
(8,6 ME£) et les agents du ministére de I'intériIME€).

La lettre de mission du®Imars 2011 formulait le constat suivant Les deux volets de I'action
sociale, interministériel et ministériel, ne doivgras se concevoir comme une simple juxtaposition
d’aides a l'attention des agents de I'Etat maisnbign dispositif cohérent de dispositifs traduisar

fois les priorités transversales du ministre chadgla fonction publique et les priorités spéciégqu
de chacun des départements ministériels. Un systiamieles effets conjugués doivent permettre de
répondre au mieux aux besoins réels des agentaufourd’hui la ligne de partage entre les deux
niveaux d’intervention n’est pas clairement étabtie

Les développements ci-dessus et la présentaticill@étdes prestations d’action sociale qui est

présentée dans le tome 2 du présent rapport, momwe non seulement la ligne de partage entre les
niveaux d’intervention n’est pas clairement étgbtie qui n'est pas forcément en soi un probléme,

mais que surtout la situation des agents vis-adgid’'action sociale est marquée par une profonde
inégalité entre départements ministériels.

Concernant les efforts financiers consentis toabdfd, la mission a calculé le montant moyen par
agent dépensé par chaque ministere sur ses quéalitees en faveur de I'action sociale. La dispéersio
est considérable, allant de 41 € au ministére é@utation nationale a 954 € dans les ministeres
économiques et financiers. Entre ces deux extré@sesituations demeurent trés contrastées puisque,
méme si les autres ministéres se situent tous 2B&€ (ministere de I'agriculture) et 490 € (miais

de la culture) de dépense annuelle par agentsneigustifie de tels écarts.

Ensuite, au-dela de l'effort financier, 'examen tie nature des prestations offertes permet de
distinguer trois catégories de ministeres :

- ceux qui offrent une panoplie tres compléte detptiesis et ont mis en place une organisation
trés solide pour I'administration de I'action sdeigservices ministériels et opérateurs) :
ministere de la défense, ministéres économiqufisagiciers, ministére de I'intérieur ;

- le ministére de I'éducation nationale qui assurplles faible niveau de prestations et dispose
du réseau le moins étoffé, compte tenu de la tasdg dispersion géographique des lieux de
travail ;

- tous les autres ministeres qui ont, pour certgisdévelopper des politiques spécifiques
(logement en particulier) pour tenir compte desti@ontes de situation de travail des agents
mais dont les moyens financiers et humains sont timités pour couvrir efficacement
I'ensemble du champ de l'action sociale ;

Comme il a été noté précédemment (voir 1.3.2) lestations interministérielles gérées par la DGAFP

ne permettent pas de corriger ces inégalités ehame s'interroger sur les conditions de mise en
ceuvre de la politique d’action sociale dans lationgublique de I'Etat.
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2 - POUR UNE REFORME DE I’ACTION SOCIALE DANS LA
FONCTION PUBLIQUE DE L’ETAT

De l'analyse des documents communiqués par la DGétHes ministéres, ainsi que des échanges
avec l'ensemble des acteurs (gestionnaires intéstaitels, ministériels, partenaires sociaux,
entreprises publiques et privées, associationseddon de l'action sociale dans les autres fonstion
publiques) six points légitiment une réforme dureaattuel de I'action sociale.

21 LES FINALITES DE I’ACTION SOCIALE DANS LA FONCTION
PUBLIQUE D’ETAT MERITENT D’ETRE REEXAMINEES.

2.1.1 Les finalités multiples de I'action socialeahs la fonction publique de I'Etat

La finalité affirmée par la loi d’'améliorer les atitions de vie des agents et de leurs familles &toi
déclinée et complétée.

L’action sociale est partie de la gestion des n@sss humaines. Dans son rapport de référenca sur |
gestion des ressources humaines dans I'adminstratSerge Vallemont cite I'action sociale & la fois
comme un des domaines des relations sociales eneame fonction importante dans le cadre de
I'organisation du travail et de la vie au travail.

On peut ainsi énumeérer plusieurs effets, sinorlifég de I'action sociale, tant pour les bénéfieia
que pour les administrations employeurs et les mgg#ions syndicales, chacun des partenaires
sociaux pouvant privilégier telle ou telle finalgéivant ses caractéristiques ou ses orientafions

- les prestations dispensées sont objectivement mplément de pouvoir d’achat pour les
bénéficiaires ; les administrations employeurs vpatiy voir un instrument accessoire, voire
palliatif, de reconnaissance individuelle ou cdilkx; les organisations syndicales
reconnaissent que ce peut étre une composanteudnipd’achat, d’autant plus sensible que
les mesures salariales sont réduites, mais ellendént son utilisation comme un substitut de
la rémunération ;

- certaines prestations permettent de compenser afggintes de service et sont un moyen
d’'accroitre I'attractivité de I'administration poassurer ses recrutements ou du moins, pour
faciliter les affectations dans des zones diffeileu avec des conditions de travail
particulieres ; les organisations syndicales santtefois soucieuses que cet instrument
d’attractivité et de facilitation des recrutement® conduise pas a des traitements
discriminatoires entre fonctionnaires ;

- I'action sociale est un domaine de prédilectiondéilogue social, si ce n'est consensuel, du
moins constructif ; c’est une prescription Iégaldaeplupart des administrations lui réservent
méme un cadre spécifique alors que les textes @eoient qu'une compétence de droit

" Serge Vallemontl.a gestion des ressources humajnRapport au ministre de la fonction publique, de |
réforme de I'Etat et de la décentralisation, Docntaton francaise, Rapports officiels, janvier 1999

%8 On peut noter une typologie énoncée par 'UGFRadéGT qui, en revendiquant une action sociale @b
sans ligne de partage et sous la responsabilitéegessentants des personnels, distingue :

- l'action sociale destinée a 'accompagnement dedlgrofessionnelle (restauration, logement, petitiance) ;

- l'action sociale destinée au soutien social et liainjsecours financiers et soutien des persondelservice
social) ;

- 'action sociale liée aux vacances, loisirs, spettsulture.
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commun des comités technigtiest ces instances dédiées ont elles-mémes desaléatis
locales et de nombreux groupes de travail ; learisgtions syndicales sont attachées a ce
domaine du dialogue social, méme si elles déplotantfaiblesse de la capacité de
négociation ;

- l'action sociale est un instrument de renforcemelet I'identification sociale et de
'appartenance et partant de renforcement, suilemntas, de l'unité ministérielle ou de la
coopération interministérielle ; sans nier ceteaspes organisations syndicales affirment leur
attachement a I'égalité de traitement entre lestfonnaires.

2.1.2 Pour une nouvelle grille d’analyse des prestans suivant leurs finalités

Une présentation traditionnelle des prestationgtaia sociale de la fonction publique de I'Etat
distingue en premier lieu les prestations interstérielles des prestations ministérielles, en
distinguant aussi la catégorie particuliere desstptdns interministérielles a réglementation
commune. Cette classification a été adoptée pétatldes lieux financier et qualitatif regroupé glan
la seconde partie du rapport.

Cette distinction n’apparait toutefois pas pertiegmour ouvrir la réflexion sur une refondation de
I'action sociale. L’articulation entre action sdeianinistérielle et interministérielle n’est ni hogene
ni rationnelle. Elle résulte de I'histoire ou detingences.

La mission propose une grille d’analyse différesmedistinguant :

BN

- les prestations qui sont destinées a compensehaledicaps ou des contraintes liés aux
situations de travail et a faciliter une meillewanciliation entre la vie professionnelle et la
vie personnelle et familiale. Il s’agit des preistas concernant la restauration, le logement, la
petite enfance et les secours ;

- les prestations qui visent a améliorer les condlitide vie des agents et de leur famille dans le
champ extraprofessionnel. Il s’agit des prestatidimde aux vacances, aux loisirs, et a
I'action culturelle et sportive.

Cette distinction rejoint celle qu'opere le codetdavail entre les obligations de I'employeur et le
compétences du comité d’entreprise. Les premiceewgnt étre différentes dans leur nature, leur
montant et leurs bénéficiaires, compte tenu desifgptes des conditions d’emploi des agents ;slle
relévent d’'une logique organique et d’une appraci@stérielle. Les secondes visent a améliorer la
situation des agents tout en favorisant un sentirdgdentification ; elles doivent tendre a faire
bénéficier tous les fonctionnaires et agents dial’He prestations calculées sur des bases idestiqu
différenciées suivant la situation des bénéficga@enon suivant leurs administrations employeurs.

Cette nouvelle approche de 'action sociale deiection publique de I'Etat n'est pas en contradicti
avec la réglementation existante. Elle ne remenpasplus en cause les principes fondamentaux en la
matiére, énoncés notamment dans le décret n° 2006126 janvier 2006 et déja précisés dans la
circulaire FP n° 1931 du 15 juin 1998, modifiéegeil convient en tout état de cause de préserver

- sauf exception, le bénéfice de I'action socialepsge une participation du bénéficiaire, établi
suivant des régles qui tiennent compte des revenles cas échéant, de la situation familiale ;

# La loi n°2010-751 du 5 juillet 2010 relative & fénovation du dialogue social et comportant dieers
dispositions relatives a la fonction publique dasig’action sociale (en y associant la protectiociae
complémentaire) comme domaine de négociation maigamsacre pas au niveau législatif, I'institutidun
CIAS, des SRIAS ou des différents conseils natignaw régionaux de I'action sociale. C’est une déféce
institutionnelle avec le dialogue social sur legsfions d’hygiéne, de sécurité et de santé auikrguaest
institué dans des comités d’hygiéne, de sécuri@etonditions de travail.
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- les prestations sociales ont un caractére fadulEtes ne sont accordées que dans la limite
des crédits ouverts a cet effet ;

- les prestations d’action sociale sont affranchesabtisations sociales ;

- les agents participent a la définition et a la igestle I'action sociale par I'intermédiaire de
leurs représentants.

2.2 I’ORGANISATION DE I’ACTION SOCIALE INTERMINISTERIELLE
DOIT ETRE RENOVEE.

2.2.1 L’amélioration du réle du CIAS et I'assurancede voir les SRIAS regagner en
légitimité est un schéma minimum pour refaire de Hction sociale un élément
dynamique du dialogue social dans la fonction puldue.

Dés sa rédaction originale, la loi n° 83-634 dujdiBet 1983 (dite loi Le Pors) affirme que les
fonctionnaires participent a la définition et aglestion de I'action sociale, culturelle, sportiede
loisirs dont ils bénéficient ou qu'’ils organisehe dialogue social est ainsi consubstantiel a ibact
sociale. Une refonte de I'action sociale, minigiiou interministérielle, ne peut pas faire I'écmie
d’'une rénovation de I'organisation et du fonctiomesat de son dialogue social.

Si la loi n°2010-751 du 5 juillet 2010 relativela rénovation du dialogue social et comportant
diverses dispositions relative a la fonction puldica affirmé que les organisations syndicales de
fonctionnaires ont qualité pour participer a degaogations relatives a I'action sociale, elle nasp
modifié I'organisation et le fonctionnement du dglie social en la matiére, qui demeure riche et
multiforme. Pour l'action sociale ministérielle, leompétence de droit commun des comités
techniques n'a pas empéché linstitution d'instance concertation dédiées, au niveau national
comme local, ou de structures de concertation egefion extérieures a I'administration. Pour
I'action sociale interministérielle, le choix d’'umemposition non paritaire, mais avec une présiglenc
réservée a un représentant du personnel, demdgieabeet distinct des différentes commissions du
Conseil supérieur de la fonction publique de I'Etat

Les acteurs syndicaux du dialogue social sur bacsiociale interministérielle émettent des critgjae
des propositions d’évolution différenciées. MaieXiste un certain consensus pour considérer un
fonctionnement satisfaisant du CIAS en regard das grandes insuffisances dénoncées pour les
SRIAS.

Améliorer le rble du CIAS

Pour le CIAS, en dehors de la question de I'augatemt des moyens et des décharges de service, la
principale critique porte sur l'insuffisante imgiton des ministéres ; a l'inverse, il convientrager

le satisfecit unanime qui est donné au secrétassiré par le bureau B 9 de la DGAFP. Cette faible
implication a pour conséquence de mal articulectibm interministérielle avec ce qui est mis en
ceuvre par les ministéres. On peut méme s'interregele fait qu’elle soit la manifestation d’'une
volonté de cloisonnement des actions sociales.

Il existe des coopérations entre ministéres poumike en commun de certains moyens. Mais cette
coopération reste bilatérale et parcellaire. Elériterait d’étre multilatérale et globalisée dams u
contexte de recherche des voies d’économies etigliigation des moyens. Des initiatives récentes de
réunions des responsables ministériels sur certhérees communs de préoccupation gagneraient a
étre officialisées et organisées par la DGAFP pawrrir la concertation au sein du CIAS.
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Par ailleurs, on peut observer que des questiomisd&battues au CIAS ou dans ses commissions
permanentes de facon récurrente sans que le débdtasniché. Un plan de travail plus rigoureux
devrait étre adopté collégialement, assorti du aetsg’'un calendrier et d’'un meilleur suivi des
dossiers.

Donner une nouvelle légitimité aux SRIAS
Pour les SRIAS, les situations sont contrastées,glibalement, les critiques sont fortes.

Elles portent en premier lieu sur l'insuffisanceire I'absence, des moyens que ce soit sur le mbnta
des crédits délégués pour des actions locales énddim euro par agent) ou sur les moyens de gestion
disponibilité des correspondants administratifsv@ume des décharges de service. Ce défaut de
moyens est d’autant plus mal ressenti que l'indtitu des plates-formes régionales d'appui
interministériel & la gestion des ressources huesaif’FRH), et des CASEP a souvent créé une
confusion des roles et des incompréhensions. GegadbRIAS se considérent dépossédées par les
PFRH et les CASEP, quand d’'autres les utilisent,tentent de les utiliser, pour remplacer les
correspondants administratifs.

Par ailleurs, les SRIAS sont sollicittes pour l@opagnement social de la réorganisation
administrative de I'Etat avec un role émergent slgsices du SGAR et un désengagement accru des
services des ministéres et plus encore de leursopeels techniques. Des incompréhensions
apparaissent entre le président de la SRIAS quiossidere responsable des décisions de mise en
ceuvre des prestations sur crédits déléguésB@® 148 - Fonction publiqueet les services
préfectoraux qui doivent en assurer la responsalilexécution budgétaire.

Le malaise est profond et largement répandu. Désigents de SRIAS menacent de démissionner et
certains le font. Il y a une crise de légitimités @&RIAS.

Pour y remédier il pourrait étre envisagé d’augmemldrtement les crédits délégués pour faire du
niveau local le principal lieu de concertation eé destion des crédits d’action sociale
interministérielle. En contrepartie, il faudraitadfier les responsabilités de gestion sur cesitsréd
publics. Pour cela, les services du SGAR devrateat un acteur majeur, affirmant sa responsabilité
budgétaire et s'impliquant dans les débats de lE®ASRdont il faudrait modifier la composition afin
gue le SGAR devienne un membre a part entieressmrant ainsi directement la représentation des
structures interministérielles. Il serait aussigiole d’aller plus loin en rompant avec le bipdane
formel des SRIAS, le SGAR devenant le seul intelear des représentants des personnel, mais en
associant étroitement les administrations, leursgmels techniques et les syndicats.

Ce modele de gestion et de dialogue social déctnécdr I'action sociale interministérielle devrait

donc étre profondément refondé, prendre en coregteéhlités des services, notamment DDI et DRI,
et évoluer vers la création d'un pbéle GRH de lacfmm publique de I'Etat au niveau du SGAR,

chargé a la fois de I'impulsion, de la mutualisatidu dialogue social et de la gestion effective de
dispositifs et des crédits. C'est également dansatke que pourrait étre conduite une politique
d’harmonisation des prestations d’action socialerpes agents des DDI et DRI, voire au-dela,
notamment pour la restauration collective en vidardéfinition d’'un reste a charge identiqgue pour
tous les agents ayant une situation comparabtéadntant le méme lieu de restauration.

Cela nécessiterait aussi un redéploiement en reatiérpersonnel, en garantissant I'effectivité des
moyens en personnel pour I'action sociale par aseription de I'action ou des crédits dans le cadre
du programmé 29 -Coordination du travail gouvernemental - Action:0&dministration territoriale

qui retrace les emplois affectés dans les SGARségsgices régionaux des achats de I'Etat et les
directions départementales interministérielles.
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Ouvrir une réflexion sur la gestion de certainesegiations par des structures extérieures a
I'administration

Ces ajustements du mode de fonctionnement du HABSRIAS devraient aussi étre complétés par
une réflexion sur les opportunités de déléguer parie des tdches de gestion. La critique sur
l'insuffisance des moyens de gestion est fondéeis Nl&a contexte budgétaire rend irréaliste la

revendication d’augmentation des effectifs de I'adstration qui y sont affectés.

Des associations contribuent a la gestion de tacsiociale de certains ministéeres. Cela pourregt ét
aussi envisagé pour I'action sociale interministéiafin de diminuer les tadches de gestion du CIAS
et de la DGAFP au niveau national, comme des SRiA&s CASEP au niveau local. Ces instances
retrouveraient alors des marges de manceuvre poandser leurs actions.

2.2.2 Une refonte plus fondamentale du rble de sesstances est envisageable en fonction
des scénarios d’évolution retenus.

Le dialogue social en matiéere d’action sociale doitmonter une contradiction entre un sentiment
d’appropriation des actions par les représentaggpdrsonnels et la nature publique des crédiésgér
L’affirmation par la loi d’une participation desrfotionnaires a la définition et a la gestion detlan
sociale, comme une tradition de consensus de degdm social, tend a donner un réle quasi
décisionnel aux conclusions des débats des ingaleeoncertation. Or, leur mise en ceuvre est de la
responsabilité de I'administration dans le cadre dispositions qui encadrent I'achat public et la
gestion budgétaire.

Certaines organisations syndicales revendiquengéleation directe des représentants des personnels,
qui devraient étre majoritaires en nombre, dansiretances de concertation de I'action sociale
interministérielle et la reconnaissance explicitandréle décisionnel pour ces instances. Cette
revendication semble difficilement compatible alescregles de la gestion publique.

Mais des scénarios plus contrastés peuvent étdiéséiisoit en sortant tout ou partie de la gediien
'action sociale de la gestion budgétaire de I'Eit en séparant I'étude, la concertation, la
programmation et I'évaluation de la gestion opératelle (cf. partie 3 sur les principes de
réorganisation envisageables).

2.3 LE CHAMP DES PUBLICS BENEFICIAIRES PEUT ETRE REDEFINI
SELON DES PRINCIPES D’EQUITE ET D’EFFICACITE.

2.3.1 La place des retraités doit étre réexaminéendenant compte de I'évolution des
prestations en faveur des personnes ageées.

La suppression de l'aide ménagére aux retraitésagsarue comme une décision guidée par des
considérations étroitement budgétaires alors gomndllement, I'action sociale peut bénéficier a

'ensemble des agents actifs et retraités seloreleses de l'article 2 du décret du 6 janvier 2006

précité. Les organisations syndicales ont toutgsimé leur amertume devant une décision qu’elles
ont ressentie comme un choix budgétaire brutdlégiitime.

A l'inverse, la question peut étre aujourd’hui posie savoir si I'annonce d'un effort financier en

faveur d'une politique d’'aide aux retraités peuitithement se contenter de réactiver un dispositif
d’aide ménagere a domicile ; la question de I'opputé d’'une action sociale en faveur des retraités
de la fonction publique étant en soi peu discut@bleapte tenu des conditions mises pour les poly
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pensionnés pour bénéficier d’'une action socialeaitet au titre du régime géné¥al Plusieurs
éléments doivent aujourd’hui étre pris en comptergpport a cette orientation.

La premiére question est celle de la nature deréstation d’aide ménagere.

Avec la mise en place d’'une allocation spécifiglali¢cation personnalisée d’autonomie — APA,
financée par les conseils généraux) et sa montépusance, I'aide a domicile en faveur des
personnes ageées s’est profondément recomposées’&litégne de la logique d’aide sociale pour
instaurer un nouveau droit, garanti dans des donditidentiques a toute personne agée « incapable
d’assumer les conséquences du manque ou de la @attnomie liée a son état physique ou
mental », correspondant aux quatre premiers nivelaute grille AGGIR' qui en comporte six. Son
montant est le méme sur I'ensemble du territoirev@nu et perte d’autonomie identiques, et varie
selon le degré de perte d’autonomie (elle peutidiénéficier aux personnes moyennement
dépendantes). La participation du bénéficiaire ative méecanisme du ticket modérateur (de 0 a
90 %) est déterminée en fonction du montant deresesnus. Il N’y a ni obligation alimentaire, ni
récupération sur succession. La prestation s’acagmg de la mise en place d’'un « plan d’aide »
comportant un ensemble de prestations solvabilieggsut ou partie par 'APA. Au titre de ce plan
d’aide élaboré par une équipe médico-sociale dependes services du conseil général, les heures
d’aide ménagére peuvent y figurer mais au méme tjtre d’autres prestations d’aménagement du
domicile.

Dans cette perspective, il y a une distinction farse qui s’est établie entre les personnes agées
relavant du dispositif de 'APA (identifiées seldeur classement au niveau 1 a 4 dans la grille
d’analyse AGGIR) et les autres qui, le cas échgmmtyent faire appel a I'action sociale de leussai

de retraite afin de solliciter une aide financidestinée a rémunérer une aide ménagere en dehors de
tout plan d’'aide, la personne agée n’étant pasidérse comme dépendante. En outre, pour cette
derniére catégorie, hors du champ de I'APA, s’ap@nt dans le cadre de la politique de soutien des
services a la personne les exonération de cotisatizatronales liées a I'emploi d’'une tierce
personn&, ou les réductions d’impéts destinés aux emphmsilfaux.

C’est ainsi que la politique d’aide ménagere quupait une place importante voire exclusive dass le
politigues de maintien a domicile a connu une prdéévolution. La CNAVTS (avec 'ARRCO et
'IRCANTEC) gére ainsi une gamme d’aides destin@esyr les personnes agées qui ne ressortent pas
du dispositif APA, a favoriser le maintien a dort@aet a prévenir la dépendance : il s'agit de sesvi

a domicile élargis destinés a I'entretien du logetnaux courses, a la préparation du repas au titre
d’'une aide ménageére classique mais aussi de sel@ipertage de repas et surtout d'aides permettant
la réalisation des travaux d’aménagement nécessaile prévention des chutes comme du transport
accompagné ou enfin de l'aide au retour aprés tadis@ition. L'ensemble est rassemblé sous la forme
de plan d’action personnalisé.

Dans ces conditions il parait indispensable qu'artgmariat avec la CNAVTS soit rapidement établi
pour redéfinir sur des bases nouvelles le contesuaitles que pourrait désormais financer une action
sociale interministérielle.

% Pour pouvoir bénéficier d'une action sociale ddidanche retraite il faut étre retraité du réginéméyal et
avoir exercé son activité professionnelle la parggue au régime général. Ce qui de facto privelange partie
des poly pensionnés ayant effectué I'essentietdedarriere dans la fonction publique du bénélicae action
sociale du régime général et des régimes associés.

%1 AGGIR (Autonomie, Gérontologie, Groupes Iso Resses)

32 Art. 341-4-3 du Code de la Sécurité Sociale
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Deux autres questions connexes méritent d’étre iexéa® : celle du baréme qui pourrait étre utilisé
compte tenu des ressources des retraités de lsidonuubliqué® et celle de I'opérateur au regard de
la nécessité de trouver un gestionnaire.

S’agissant du baréme, soit I'on utilise le baréradadCNAVTS avec pour conségquence de mettre en
place une action qui impliguera une participatielativement conséquente des intéressés compte tenu
du niveau des ressources des pensionnés suscemleelever des plans d'aide, soit 'on met en
place un bareme spécifique pouvant le cas échéaet en fonction de la nature des aides.

S’agissant de la gestion, il faut distinguer deiveaux de gestion. Le premier niveau est celui de
I'évaluation des besoins des personnes. Le sederdwnest celui du paiement des prestations. Dans
le nouveau dispositif de I'action sociale du régigenéral, I'étude de la situation des personnes et
I'évaluation des besoins sont confiées a une streichabilitée par la caisse locale & mener ces
opérations : le plus souvent une association d'aidemicile. Cette structure d’évaluation est carg
de proposer un plan d’'aide, de le proposer a fas®e, qui peut le refuser et, dans I'hypothéseed’u
acceptation, de le transmettre pour validation éalase gestionnaire. La caisse notifie alors tarea

et le montant des aides qui seront attribuéest kElair que la mise en place sur le plan natiohate
procédure de méme nature suppose un investisseam@ortant de la part de la DGAFP, d’autant plus
que la mise en sommeil de la réforme des dispegitdide aux personnes agées au titre d'un plan
national d’action sur la dépendance souligne legrtitudes sur I'avenir de l'action sociale des
caisses.

L'absence d’'une bonne visibilité des perspectivesogen terme doit étre un élément supplémentaire
de réflexion au moment de la recherche d’'un modgeidgion d’'une action sociale renouvelée au
profit des retraités de la fonction publique.

2.3.2 La situation des agents les plus précairesitiétre revue.

En régle générale, l'acces aux prestations d’actoniale ne fait pas de distinction entre les
personnels titulaires et contractuels. Seul, etpariiculier dans les prestations ministérielles, se
manifeste le souci d’écarter de leur bénéfice lastrats de tres courte durée sous la forme de
vacations par exempf.Si cette situation peut étre considérée commeylmgiorsqu’il s’agit de
prestations destinées a étre versées pour une dopéetante et parait juridiqguement fondée si I'on
considére que I'action sociale suit le contratrdedil, il conviendrait cependant d’étre attentiégler
positivement certaines situations.

En dehors des prestations ministérielles menticpes haut pour lesquelles la durée des contrats
peut étre invoquée, il semble que se conjuguerdeddu contrat et nature de I'employeur pour limiter
I'acces aux prestations a certains agents conascpour lesquels il est exigé une durée minimale d
contrat supérieur & 6 mois ou dont le code minatést mal identifié (cas des CESU-Garde d’enfant
pour lesassistants d’éducation rémunérés par les établisgenpublics locaux d'enseignement -
EPLE), les renvoyant alors a la situation des persls ne relevant pas d’'une rémunération sur srédit
du budget de I'Etdt.

% |e baréme de la CNAVTS au titre de ces plans iastpersonnalisés comporte 8 classes allant d&t €3
par ménage et par mois a 2 246 € et la participatioretraité va de 10 a 73 % en 2011. En 2@08,pension
mensuelle moyenne brute du stock des pensionriéblsgait & 1 742 € pour les fonctionnaires civds I'Etat.
Ces montants correspondent a la seule durée moyefafidiation dans chacun des régimes concernés. |
n’intégrent pas les pensions éventuellement pergudgre d’autres régimes pour d’'autres périodésativité. »
(source Jaune budgétaire 2011 - Rapport sur lesqgrende retraite de la fonction publique).

% Par exemple, dans de nombreux ministéres les learémigent une certaine durée d’ancienneté pourgiou
bénéficier de certaines aides au logement (situat#ol’ ALPAF aux Finances).

% Ainsi pour le ministére de I'éducation nationaigé gonnait de nombreuses situations précairefickafge des
bénéficiaires de prestations laisse des zones d®iabsque sont mentionnés : « Les agents conglctie droit
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Dans le méme esprit, et sauf & démontrer que latiQuene se pose pas, il serait bienvenu d’assurer
une solution de restauration collective pour lesnégyvacataires de I'éducation nationale payésepar
EPLE sur des crédits délégués par le rectoratataggment de ne pas exclure des dispositifs de
secours exceptionnels mis en place par les miaistdes personnels embauchés sur des contrats
précaires.

2.3.3 Le traitement des agents affectés en EPA daibuver une solution simple.

L’article 2 du décret n° 2006-21 du 6 janvier 206gitif & I'action sociale au bénéfice des perstne
de I'Etat prévoit que « Sous réserve des dispositions propres a chagestgtion, I'action sociale
peut bénéficier a I'ensemble des agents, actifeetraités, rémunérés sur le budget de I'EtaCette
disposition étant précisée par la circulaire FR981 /Budget 2B n° 256 du 15 juin 1998 relative aux
prestations d’action sociale a réglementation comenwDispositions applicables aux agents des
administrations centrales et des services décamserde I'Etat:« De méme, les agents des
établissements publics administratifs ne releveadg gde la présente circulaire. lls bénéficient de
prestations d’action sociale propres a leur étatdimment. Toutefois, celles-ci ne peuvent étre plus
favorables que celles en vigueur pour les agentddiat. »

Suivant les établissements, la situation des agéegsEPA est donc différenciée, selon qu’ils sont
rémunérés sur le budget de 'EPA ou sur le budgdtEtat. Dés lors que les agents sont rémunérés
sur le budget de I'Etat, ils bénéficient de dra@s gbrestations interministérielles et ministérgehases

en ceuvre par leur ministere gestionnaire ; ils petren outre émarger a des prestations propres de
leur établissement.

Aussi, cette analyse s’attache avant tout aux paede rémunérés sur le budget propre d’'un EPA,
gu’ils soient fonctionnaires ou contractuels.

Apres I'examen des pratiques d’EPA de différentangis ministériels et de différentes tailles, la
mission fait les constats suivants, en distinglestEPA (hors universités et Agences régionales de
santé - ARS), les universités et enfin les ARS.

Les EPA, hors universités et ARS

Les EPA de taille importante (au-dela de plusieagstaines, voire milliers d'agents) méenent une
action sociale propre, financée sur leur budgetqeit généralement, intégre des prestations
comparables aux prestations interministériellesvonistérielles. Leur politique d’action sociale va
souvent au-dela, avec des prestations propres gbilisent un budget important. Comme les
ministeres, ils disposent d’'instances de dialogoeiab dédiées a l'action sociale, ainsi que des
associations qui prennent en charge, par convenabau tel champ ou prestation d’action sociale.

La mission considére que la situation des agentedd=PA ne pose pas de problemes, leur situation
pouvant méme étre plus enviable que celle d’agdgmigur ministére de tutelle (par ex. CNRS, IGN,
BnF, Musée du Louvre...)

S'agissant des personnels des EPA de petite thillgifuation peut étre trés différente selon que |
budget de I'établissement permet ou non le dévelmgnt d’'une politique d’action sociale. L’action
du ministere de la culture et de la communicataams le cadre de sa tutelle technique et financiere
sur plus de 80 EPA, dont de nombreux de petitee taiioins de 10 a 50 agents) doit étre soulignée.

public rémunérés sur le budget de I'Etat (seladul@e de contrat) ou les assistants d'éducatitas etuxiliaires
de vie scolaire (selon le type de recrutement) »
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Le ministére a incité ses établissements publiggedadre en compte les objectifs et prestations
interministériels et ministériels dans le cadrelele budgef et leur a demandé de conventionner
directement avec les prestataires de la DGAFP puoetire en place les cheques-vacances et les
CESU-Garde d’enfants. En ce qui concerne le loggneibureau d’action sociale est guichet unique
pour tous les EPA, que les agents soient rémusérds budget de I'Etat ou sur le budget proprend’u
établissement.

Les universités et établissements assimilés

Traditionnellement, le personnel des universitéa des établissements assimilés - est rémunéré soit
sur le budget de I'Etat (rectorat) soit sur le betdgropre. En regle générale, les personnels sigdiu
propre bénéficient de prestations comparableslascde leurs collégues rémunérés sur le budget de
I'Etat®".

L'accession de la plupart des universités aux mesqloilités et compétences élargies en matiere
budgétaire et de ressources humaines, dans le dadeeloi n° 2007-1199 du 10 ao(t 2007 relative
aux libertés et responsabilités des universitée (di LRU), avec le basculement de I'ensemble des
personnels sur le budget propre a créé une situatiovelle, les personnels précédemment rémunérés
sur le budget de I'Etat perdaipiso factoleur qualité d’ayant-droit aux prestations interisiérielles
d’action sociale.

Comme en 2010 et par dérogation aux textes réglaines, une lettre interministérielle (Budget-
fonction publique) du 18 juillet 2011 a autorisé Egents de ces établissements, sans distinction, a
prétendre aux prestations d’action sociale inteisténielle Cheques-vacances, CESU-Garde d’enfant,
Aide a l'installation des personnels de I'Etat e€tPmobilité, des lors qu’ils remplissent les asitre
conditions d’attribution. Cette lettre n’a pas préle contrepartie financiére a cette dérogation

Les établissements disposent de I'autonomie sthréimatique « action sociale », des crédits fléchés
sont délégués a I'établissement, qui ne couvrenetois pas I'intégralité des dispositifs mis eaqd.

L’action sociale a I'Université de Strasbourg

L'Université de Strasbourg (UdS) a constitué urnviser pour la promotion de I'action sociale
(SPACS) et elle est membre de la fédération ndgomkes structures d’action sociale de
I'enseignement supérieur (FNCAS) L'université verse au SPACS une dotation |de
fonctionnement pour les activités culturelle, spyex et liées a I'enfance (160 000 €) ainsi qu’'une
dotation pour le versement des prestations soqjalEs000 €).

Le SPACS est un service général de l'universitégdhde promouvoir, organiser, subventionner et
réaliser tout projet a caractére culturel et sazidéstination des personnels de I'UdS ; lorsquail
lieu, ces activités sont organisées en coordinai@t le service d’'action culturelle de I'UdS, En
complément des activités organisées par le semvibersitaire d'activités physiques et sportives,
le SPACS peut également organiser des activitésac@re sportif.

% Ainsi s'agissant de la BnF et du Musée du Louures délibération du conseil d’administration metpéace
des prestations d'action sociale au minimum éqaivals a celles du ministere de la culture et de la
communication, tant pour les prestations interrtémislles que les prestations ministérielles.

% Ce que la mission a observé au Conservatoirenatites Arts et Métiers : le CNAM prenant & son ptam
avec des prestataires spécifiques, Cheéques-vacahdéssu-Garde d’enfants pour les personnels sdgdiu
propre.

¥ Les données de la DGAFP indiquent une dépense @B(R80 M€ pour ces prestations interministésetiu
titre du ministére de I'enseignement supérieuregiadecherche.

39 La FNCAS créée en 1976, a l'initiative d’organisas syndicales, fédére 'ensemble des acteursAdédn
Sociale Culturelle et Sportive (ASCS) au sein debkssements Publics a caractére Scientifiquetu@al] et
Professionnel (EPSCP). Elle regroupe les informaticoncernant I'’ASCS, et en fait la synthése. LEBR est
une instance de réflexion, d'analyse et d’évalumtio projet « vie des personnels des EPSCP ».
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Outre des facilités pour la restauration, le SPAf8Spose a tout personnel de ['université
bénéficiant d’un contrat de travail d’au moins 6isno

- des prestations interministérielles : prestaponr la garde de jeunes enfants de moins de 6 ans
versées uniguement aux personnels contractuetgatibns aux parents d’enfants handicapés,

subvention pour séjours d’enfants, secours urgetrgceptionnels, prét a caractére social a court
terme et sans intéréts.

- des prestations d'initiative universitaire misas place par le conseil d’administration : aide¢ a
I'accés au logement locatif, aide aux études sapégs des enfants du personnel.

Les autres activités proposées couvrent les sactieabituels des sports, culture, enfancg et
billetterie.

Toutes les activités du SPACS sont réalisées eaufades personnels en activité, de leurs
conjoints, de leurs enfants ou autres personnehadge. Les personnels relevant d'autres
organismes exercant tout ou partie de leurs agsivitans les locaux de I'établissement peuyent
également étre bénéficiaires des activités du SRA@Rs le cadre de conventions entre 'Ud$ et
ces organismes.

Les agences régionales de santé - ARS

La mise en place des ARS, qui réunissent des agdmtda fonction publique d’Etat issus
principalement des services déconcentrés du mieisteé la santé et des personnels de la sécurité
sociale sous convention collective UCAN&Sposé, en dehors de la question de I'harmonisaéon
politiques d’action sociale propre & chaque caiégie personné| le probléme de I'accés pour les
agents de I'Etat aux prestations interministérlimut particulierement le CESU-Garde d’enfant ;
I'interprétation stricte des textes conduisantua fefuser le maintien de ce type de prestations.

Par dérogation aux textes réglementaires, une letterministérielle (Budget-fonction publique) du
18 juillet 2001 a autorisé les agents de I'Etat udérés sur le budget des ARS, a prétendre aux
prestations d’action sociale interministérielle @heés-vacances, CESU-Garde d'enfant et Aide a
l'installation des personnels de I'Etat dés lorslsjpemplissent les autres conditions d’attribuatio

Cette méme lettre prévoit que le versement dérogatie ces prestations donnera lieu en 2012 a une
contribution du ministére du travail, de 'emplaide la santé a hauteur de 150 000 € par la voie d’
décret de transfert sur le programme 148-fonctidsligque.

“0Les ARS regroupent 8968,1 ETP présents au leieja®011 (84 % de personnels d’Etat, 16 % de I'asste
maladie). Source rappastr les conditions d’installation des ARS mars 2011

“l g'agissant de I'action sociale propre et cultergitopre aux ARS, celles-ci ont été dotées poud 204
moyens budgétaires a la fois par I'Etat et I’Assgm maladie, au prorata des effectifs affectés BiS.AEn
I'absence des comités d’agence élus, en principgpétents en matiére de gestion des activités sscitl
culturelles, les attributions du comité d’agencaratiere de gestion ont été assurées en 2010 pdiréxteurs
généraux des ARS, aprés concertation avec lessameits syndicaux transitoires. Dans ce cadreogt p
permettre la continuité de I'action sociale et ardtle, une série de prestations ont été financpesstations de
rentrée scolaire, de Noél, prestations vacancesyitds de billetterie...Pour 2011, I'élection desnutés
d’agence ouvre une période nouvelle. Selon le o les conditions d'installation des ARS ta continuité
des préts secours, accordés sur 2010 a 195 ageété aaintenue ; les nouvelles demandes de seétams
instruites par les assistantes de service so@akde cadre de la continuité de service »
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Des pistes de solution a expertiser

En premier lieu, il serait possible, en distinguaniverture du droit aux prestations interminigtéies

de leur financement, de modifier I'article 2 du i#adu 6 janvier 2006 en indiquant qué'action
sociale peut bénéficier a 'ensemble des agentifsamu retraités, rémunérés sur le budget de kEta
ou de ceux de ses établissements publics admiifistsaétant précisé que la prise en charge des
prestations se ferait sur le budget qui supportériaunération des agents concernés.

D’autres dispositions complémentaires, pourraiénet @tenues :

- pour les EPA ayant un nombre importants d’ageptestation sur budget propre, obligation
de se calem minimasur les prestations interministérielles, choix gesstataires pour la
gestion des dispositifs comme le chéque-vacdhoade CESU-Garde d’enfants ;

- pour les EPA de faible taille : prestations surdrtdoropre, possibilité de s’appuyer sur les
prestataires titulaires des marchés de la DGARPextansion du champ des marchés ;

- pour tous, possibilité de s’appuyer sur les prasts de la DGAFP avec un remboursement
de la dépense directement au prestataire ;

- pour les autres prestations, responsabilité dustéiré de tutelle de faire prendre en compte
une politique d’action sociale au moins similaiteammparable a la politique ministérielle.

2.3.4 Les besoins spécifiques des jeunes fonctiomaa (faible indice et recrutement
national) doivent étre pris en compte (logement, eparticulier en région parisienne).

L'une des particularités de la fonction publiquéctdt est I'existence de concours nationaux qui
conduisent une partie importante des jeunes famutioes a étre affectée en région parisienne. Or la
situation de I'accés au logement a Paris et dapsc&de couronne (comme a Annecy ou a Nice pour
ne citer que des villes emblémes de la cherté gientent) est aujourd’hui pogdeDans ce domaine la
politiqgue interministérielle telle qu'elle est déerdans le document thématique n°® 4 consacré au
logement (tome 2) marque ses limites et souligrairtension d’accompagnement a I'emploi et a la
gestion des ressources humaines que revét toutiguoholontariste d’aide au logement.

Un ministere comme celui de I'Intérieur a depuisgemps identifié cette question comme devant
relever d'un dispositif exceptionnel combinant ypwditique volontaire de réservation de logements
assortie d’avantages indiciaires destinés a figéles personnels dans les territoires d’affeattio

Le ministere des finances dans un autre registementui aussi une politique active grace a son
association pour le logement avec une prestatiaiti@’a la premiere installation substantielle et un
dispositif de préts.

Sur cette question la mission a, lors des entrgtigrierrogé les organisations syndicales sur leur
position quant a un éventuel « ciblage » des aa@tedaveur des jeunes fonctionnaires. Tout en
reconnaissant la réalité des difficultés liees pmo affectations, les organisations n’ont pashsde
voir affichés des objectifs ciblés sur ce type dpytation.

“2 Ainsi le CNAM a choisi la MGEN comme prestatairup la gestion du chéque-vacances.

“3 Le journal Le Monde dans son édition des 28-29t &fli1mentionnait, face & la flambée des prix de
'immobilier, les initiatives prises par les entriges (I'Oréal) ou les comités d’entreprise (Eiffagpour offrir
des garanties de loyers au profit des salariés.

4 La politique du logement du ministére de l'intériemise en ceuvre depuis 2004 par la sous-directon
I'action sociale et de I'accompagnement du persbuieela police nationale, vise a développer uneeoff
diversifiée de logements principalement pour ldi&cs sur I'ensemble de I'lle-de-France, les Alptaritimes,

les Bouches-du-Rhone, le Rhdne, la Haute-Savdiséte.
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24LES PRESTATIONS DOIVENT ETRE REVUES AFIN DE LES
ADAPTER A DES BESOINS NOUVEAUX ET D’ASSURER LEUR
EFFICACITE.

2.4.1 Les prestations ne peuvent ni ignorer I'évotion des prestations légales ni
maintenir un cadre désuet face aux attentes des ags.

Il est intéressant de relever que la question altidulation des prestations d’action sociale aesc
prestations |égales, essentiellement celles sepéeda branche famille, a toujours fait partie du
corpus des prestations d’action sociale de I'Ebé&amment au niveau interministériel.

La circulaire sur les prestations interministégedu 15 mai 1996 pose ainsi le principe du non ¢umu
des prestations d'action sociale avec les presstidégales. La circulaire Prestations
interministérielles - PIM du 15 juin 19%$8qui abroge la circulaire du 15 mai 1996, maintiknt
mention relative au non cumul des prestations nmtéstérielles avec les prestations Iégales. Sont
visées, outre I'allocation quotidienne aux pares@@urnant en maison de repos avec leur enfant de
moins de 5 ans, trois allocations propres aux ¢sfaandicapés servies sans conditions de ressaurces
l'allocation aux parents d’'enfants handicapés dénmale vingt ans, I'allocation pour les enfants
infirmes poursuivant des études entre 20 et 27earss aides aux séjours de vacances en centre
spécialisé dans la limite annuelle de 45 jours.

En dehors du fait que I'interprétation de cetteleéde non cumul peut préter a confusion dans la
mesure ou il existe bien, pour les deux premiémestations, des prestations légales destinées a
compenser les charges supportées au titre dedanaissance de la qualité d’enfant handicapé (hier
I'allocation d’éducation spéciale aujourd’hui l'aflation d’éducation de I'enfant handicapé dans le
champ de la prestation de compensation du handelgméme fonction du niveau d’incapacité
constaté) la référence aux prestations |légalesadwadnche famille ouvre un débat sur la relation
gu’entretient I'action sociale en faveur des ageet§Etat avec le champ des prestations légales.

Peut-on imposer une régle de non cumul entre pi@stigale et prestation d’action sociale et sur
quelle base, dés lors qu’en I'espéce les presttitaction sociale sont liées a la reconnaissance d
handicap ? Inversement, si I'on n’applique pas @lger de non cumul, la politique de soutien aux
parents d’enfants handicapés doit-elle toujour fpartie du bloc des prestations d’action so&ale

Cet exemple est donné, moins pour réclamer ou iouiee interrogation sur le maintien dans le
champ strict de l'action sociale de prestationss saonditions de ressources au profit des familles
ayant des enfants handicapés, que pour souligaerhfiisme de certains principes guidant I'action
sociale de I'Etat qui mériterait d’étre corrigé.

Dans un autre contexte, I'adaptation des presttaux attentes des agents peut Iégitimement étre
questionnée.

En dehors des arguments financiers, dans le dordaiffaide aux repas se fait jour une aspiration a
I'instauration du titre restaurant a c6té du resaudes solutions de restauration collective coneme
montrent les situations ou cohabitent differentggories de personnels (cas des agences régionales
de santé avec les personnels de I'assurance maksmienment) ; de la méme maniere les services
d’action sociale se trouvent désormais confrontda aroblématique bien connue des centres de
vacances collectifs parfois délaissés au profiidd's financieres pour accéder a une offre plus
diversifiée, ou encore a la demande d’'une politidaebons d’achat ou de cheques-cadeaux dans le
cadre des avantages de type « arbre de Noél ».

> Circulaire DGAFP FP4 n° 1931 et DB 2B n° 256 dujdis 1998 relative aux prestations d'action sociale
réglementation commune et circulaire annuelle irgdagux taux des PIM
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Méme si les départements ministériels les plussadéins le domaine de I'action sociale ont larggmen
développé le type de prestations mentionnées us, Hexemple de la réactivité d’un organisme

comme le CGOS - Comité de gestion des ceuvres esailds établissements hospitaliers publics -
meériterait d’étre pris en compte.

C’est ainsi que le CGOS évalue a intervalle régudee politique d’action sociale sur la base d’'une
étude de typologie des bénéficiaires de ses pi@mstaPosition qui I'a conduit, face a la demands d
agents, a développer une importante prestatiomdestéducation-formation » qui aide aujourd’hui
plus de 285 000 agents et leurs 450 000 enfantsrale en charge le colt des études et des astivité
périscolaires pour un budget de prés de 90 M€. Basspropositions d’évolution pour la période
2011-2015, il est intéressant de relever que le S@0nscrit dans ses priorités la nécessité de fair
régulierement le point sur ses prestations afis’ddapter constammentaux évolutions, hotamment
|égislatives et réglementaires postérieures a laengin place d’'une prestation ou action ainsi ga'a |
politique d’action sociale menée par d’autres ivemants».

2.4.2 L’assujettissement aux cotisations socialeggessitera un ajustement.

La question de [l'assujettissement aux cotisationsiages est un signe supplémentaire de
'immobilisme qui caractérise un versant de lafmlie d'action sociale.

La circulaire du 15 mai 1996 précitée pose le gomacu non assujettissement des prestations versées
aux prélevements sociaux. Outre le fait qu'uneetglbsition de principe est de faible portée par
rapport a I'évolution des régles relatives a la G8@u CRDS fixées par le législateur, son caractér
hautement général laisse ouvert un large chammpuiestation de la part des URSSAF. Au surplus,
I'évolution souhaitable des prestations doit ingéga nouvelle dimension que peuvent prendre des
prestations qui se rapprocheraient de complémentérdunération. Cette question n’a pas échappé a
la DGAFP qui prépare une circulaire interministégiavec la direction de la sécurité sociale.

D’ores et déja il est possible d’indiquer que lgidme de la hormalisation des dispositions applesab
a I'Etat employeur devrait conduire a l'adoption dgles analogues aux employeurs privés qui
conduisent généralement a exclure de I'assujettisseles prestations qui :

- font I'objet de dispositions Iégislatives expligteomme les cheques-vacances et les CESU ;

- sont assimilables a des aides qui se rapprochensamurs comme les aides aux personnes
handicapées ;

- reléevent de prestations qui releveraient en droihmmun des prestations accordées par les
comités d’entreprise selon une jurisprudence carefa

- sont assimilables aux dispositions relatives aais fprofessionnels et avantages en nature
comme les repas ou les aides a la mobilité ou enaades prestations de sécurité sociale
comme une allocation déces.

En revanche font partie de l'assiette taxable aC8®G les prestations qui se rapprochent de

compléments de rémunération comme les aides auldarnors CESU de type allocation pour frais
de garde, allocations d’études ou de formationéerswux parents.

2.4.3 La collaboration des ministeres est nécessaipour optimiser I'offre de service.

La politiqgue d'action sociale de I'Etat est carasicie par la diversité des aides. A c6té des aides
interministérielles parfois figées autour des gemnthématiques d’aide aux familles, les politigdes

8 La Cour de cassation a élaboré une jurisprudennstante qui vise & soumettre a cotisations seciate
avantages alloués par les comités d’entreprisexadption de ceux ayant le caractére de secours.
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prestations des départements ministériels témoigdenpolitiques le plus souvent congues pour
s'adapter aux contraintes de service mais donaiosraspects refletent aussi des choix liés a fire o
de prestations préexistantes. Cette derniere diorerest particulierement marquée dans le domaine
des vacances ou des grands ministeres (défendegiécdinances...) gérent en propre ou via des
associationsd hocun parc de places plus ou moins réservées adgerss’.

Compte tenu des taux d'utilisation de ces équipésnejui peuvent varier selon les attentes des agent
concernés, rien ne devrait s’opposer a I'ouverd@®ces centres de vacances ou de loisirs a Uin pub
élargi. De grandes associations gestionnairesrealéfi engagées dans cette Vdie

Mais a coté de cette forme de « pré mutualisatiproshe de celle qui prévaut dans le domaine de la
restauration collective au titre des restaurantsr indministratifs, une approche plus ambitieuse ne
devrait pas étre exclue avec la mise en place dstmeture interministérielle (qui pourrait s'apeuy

sur le réseau et le savoir-faire de France Domanetharge du recensement et, peut-étre, de la
gestion et de la rationalisation du parc existdne telle option permettrait sans doute de dégaeer
moyens financiers qui pourraient étre redéployéis peur offrir des prestations correspondant mieux
aux attentes des agents en matiére de vacandesn $aveur d’autres prestations d’action sociale.

Dans le domaine du logement les conditions de qreddu 5 % préfectoral méritent un examen
attentif ; une mission confiée a I'lGA devrait phainement rendre son rapport. La encore, une plus
grande collaboration entre les ministéres pourcaittribuer a donner davantage de marges de
manceuvre a cette politique colteuse en rapprociastatnment les programmes de réservation afin de
rechercher une véritable optimisation des résematiministérielles. L'exemple du ministere de
I'intérieur qui dispose de réservation de logemelaiss des zones ou il ne veut plus loger les po$ici
montre que I'absence de connaissance des politmirestérielles peut étre un frein au redéploiement
des aides.

La question enfin de la convergence des prestatiams les DDI, qui alimente le chantier de la
réforme de l'organisation territoriale de I'Etatusigne s'il en était encore besoin la nécessitinel’
collaboration active des ministeres mais aussiotiganisations syndicales, pour résoudre la question
posée par I'hétérogénéité des prestations proposées

47 Cf. Tome 2, document thématique n° 2

“8 e ministére de I'éducation nationale (associatem Fauvettes), le ministére des finances (EPAFE e
ministére de la défense (IGESA) proposent déja afées de séjourpour enfants(colonies et séjours
linguistiques) dans le cadre de conventions coschuec d'autres départements ministériels dansnérses
conditions financiéres que les agents des minstEwacernés.
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25LA CONNAISSANCE DES MOYENS MOBILISES EST UNE
CONDITION DE LA REUSSITE D’UNE POLITIQUE D’ACTION
SOCIALE RENOVEE.

Lors de ses travaux, la mission a été frappée'@ardme diversité des outils de gestion et deisuiv
de I'action sociale dans les ministéres, tant &eau ministériel que déconcentré. Alors que cestain
ont pu remettre a la mission en mai 2011 un bikufiattion sociale 2010, exhaustif, maquetté, clair
et précis, intégrant les données physiques a €upies et les données comptables a I'euro pres,
d’autres ne disposaient pas encore de toutes cegeés ou étaient dans I'impossibilité de connaitre
certaines dépenses d’action sociale globalisées das dépenses de fonctionnement plus larges.
C'est la situation du ministere de I'écologie, mataent pour les dépenses de restauration ; la
nouvelle application de gestion Document pluriahmig&ction sociale - DPASWEB mise en place a
I'été 2011 devrait permettre de meilleures remantBmformations a compter de la gestion 2011.

L'insuffisance de la connaissance par les pouvpiklics et les partenaires sociaux des moyens
mobilisés (recensement des parcs immobiliers epri@t@ ou réservés, par exemple), des actions
conduites, en particulier au niveau local, des ipalidénéficiaires (volume et caractéristiques)eet d
I'impact des actions est un frein au renouveauadbtién sociale dans la fonction publique de I'Etat

Pour remédier a cette situation préjudiciable, dhwendrait, dans le cadre d’'un travail avec
I'ensemble des acteurs de I'action sociale, massiades services financiers et comptables, d'étbor
une nomenclature commune des prestations ainsingsthéma de remontées budgétaires et
comptables permettant la réalisation de bilanstidiacsociale normés a chaque niveau de mise en
ceuvre et permettant leur agrégation au niveaudsal, ministérielle et interministériel (voir pui
3.1.1).

2.6 LA MESURE DE L’'IMPACT DE L’ACTION SOCIALE POUR LES
BENEFICIAIRES DOIT ETRE UNE MISSION NOUVELLE POUR LE
CIAS.

Le champ d'intervention trés vaste que recouvretiba sociale dans la fonction publique de I'Etat a

conduit au fil du temps & mettre en ceuvre un gnamabbre de prestations dont les finalités se
recoupent parfois.

Compte tenu des contraintes financiéres qui linitBsormais la marge de manceuvre des pouvoirs
publics et de I'’émergence de demandes d’intervestimouvelles de la part des agents et de leurs
représentants (aides au financement d'études supési par exemple), il convient de s’interroger sur

le bien fondé des aides actuelles en vérifiantlles &orrespondent bien toujours aux attentes des
agents et aux évolutions de I'environnement écogoeit social. De méme toute décision relative a
la mise en ceuvre d’'une nouvelle prestation de@tegtprécédée d’'une « étude d'impact ».

La démarche suivie par le CGOS (voir point 2.4dnsistant a faire réguli@rement un point sur ses
prestations mériterait donc d’'étre reprise par l&S; pour les prestations interministérielles es de
prestations a réglementation commune. Le CIAS pituégalement inciter les ministéres, dans le
cadre de sa fonction d’observation des réalisateindes projets ministériels, & adopter la méme
démarche pour les prestations ministérielles.
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3 - DES PRINCIPES POUR UNE REORGANISATION DE
I>ACTION SOCIALE DANS LA FONCTION PUBLIQUE DE
L’ETAT

Compte tenu des interrogations présentées en Rartjei doivent faire I'objet de débats entre tsute
les parties prenantes, la mission n’a pas soupeifgoser un seul schéma de réorganisation dedracti
sociale, mais plusieurs scénarios permettant de aempte des réponses qui seront apportées a ces
questions.

Deux variables doivent étre prises en compte :

- le degré d’interministérialité des prestationsext drganisations ;
- le degré d'implication des partenaires sociaux dawfinition et la gestion des prestations.

Sur ces bases, quatre scénarios ont été élab@éstetéveloppés ci-dessous.

Par ailleurs, indépendamment du choix d’'un scénatriméme en cas de maintien statu qug il
apparait indispensable d’améliorer la connaissdad&xistant pour donner une meilleure visibiité
I'action sociale dans la fonction publique de IEta

3.1 LA NECESSITE DE DONNER UNE PLUS GRANDE VISIBILITE A
I’ACTION SOCIALE DANS LA FONCTION PUBLIQUE DE L’ETAT DOIT
DESORMAIS GUIDER L’ACTION GOUVERNEMENTALE.

L’ensemble des acteurs (ministéres, représentgmidicaux) a signalé a la mission les difficultés
gu’ils éprouvaient a avoir une vision claire et ax$tive de I'action sociale dans la fonction puliq
de I'Etat. Ce constat, partagé par les membrea dgdsion, a conduit & élaborer une grille de rikcue
des informations auprés des ministéres permettamtééinir un champ homogeéne d’actions relevant
réellement de l'action sociale. En effet, plusiemigistéres incluent dans le champ de I'actionaleci
les dépenses de médecine de prévention ou d’apjaaicaeil des agents handicapés.

Par ailleurs, les gestionnaires ministériels euxag® n'ont pas toujours une connaissance fine des
actions conduites dans leur propre ministere, ericpier au niveau local, en raison de la
déconcentration des crédits et de I'absence déemgstde remontée d’informations adaptés.

Enfin les agents n’ont vraisemblablement pas umaaigsance suffisante des prestations existantes et
des « guichets » auxquels ils peuvent s'adresser.

Cette absence de lisibilité de I'action socialeulés de deux facteurs.

D’une part, la seule structure interministérieliéstant en matiere d’action sociale, le CIAS, dess
vu confier par l'article 6 alinéa 4 du décret dya@vier 2006, la mission d’exercer une fonction
d’observatoire des réalisations et des projetsatériels dans le domaine de I'action sociale ettte
fin, obtient tous renseignements utiles concerferdéglementation et ses incidences financiérda de
part des ministeres concernés, ne remplit pasleeAinsi que la mission a pu le constater a ltulec
des comptes rendus des réunions du comité de p@grés années, I'action sociale ministérielle n’es
gu’incidemment évoquée et le comité concentre stini@ sur les seules actions interministérielles
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financées sur le budget de la DGAFP, qui repréaenteins de 20 % des crédits mobilisés par I'Etat
en ce domaine.

D’autre part, les informations globales disponildes I'action sociale sont tres limitées : le rappo
annuel sur l'état de la fonction publigue ne congogue quelques tableaux sur Il'action
sociale présentant l'utilisation des crédits int@igtériels et la ventilation, par grands types de
prestations des crédits ministériels inscrits eh DIBut se passe comme si, au motif que la majorité
des crédits d’action sociale sont inscrits surladgets des différents ministéres, y compris ceux

financant les prestations d’action sociale a réglaation commune, il ne devait pas y avoir
d’information interministérielle.

Une meilleure connaissance de I'existant est ualplde a toute évolution ultérieure..

Aussi il apparait a la mission que le préalableudet évolution concernant I'articulation entre awti
sociale interministérielle et ministérielle, aiggie la gouvernance, est la mise en place de proegdu
permettant une meilleure connaissance de I'existhstagit de recenser les diverses prestatioas, d
mieux connaitre les publics bénéficiaires ainsi lgues attentes, de décompter les moyens humains et
matériels mobilisés pour la mise en ceuvre desigudis. Cet état des lieux, que la mission n'a pu
réaliser compte tenu des délais impartis, doit pémen d’assurer une information transparente pour
tous les acteurs et de mieux valoriser I'actiof'Be&at en faveur de ses agents. Ce n’est que dte ce
base que pourra s’engager un dialogue avec lesnadnes sociaux pour adapter les politiques d’actio
sociale en fonction des nouveaux besoins des agentkant, entre autres, de I'évolution des missio

et de I'organisation des administrations.

Trois sujets doivent étre en conséquence traités :

- la mise en place d’'un systéme harmonisé de redasiinformations relatives aux politiques
d’action sociale interministérielles et ministées|

- le recensement des parcs immobiliers utilisés fowestauration des agents, leur logement,
I'accueil des enfants et les vacances,

- I'engagement d’études sur 'adéquation des prestatux besoins des agents.

Tous ces travaux ont vocation a assurer une melieformation de I'ensemble des parties prenantes
sur la politique d’action sociale de I'Etat en fawvee ses agents.

3.1.1 La mise en place d’'un systeme d’information

La multiplicité des acteurs intervenant dans lenghale I'action sociale (opérateurs gérant les tgédi
de la DGAFP pour le chéque vacances ou le CESUrdeGHenfants, services centraux et locaux des
ministéres, associations ou établissements publies/enant pour le compte des ministeres) corauit
une extréme atomisation des dispensateurs de fwestaet donc a une grande difficulté de
connaissance des actions realisées.

Cette atomisation est d’ailleurs revendiquée panbre de ministéres qui ont souhaité, a juste titre,
déconcentrer une partie significative de leurs itsédlaction sociale dans une logique de proximité
des besoins des agents. De méme, le souci de siorfealisation qui a pu présider au choix de
structures externes a l'administration pour la igastde certaines prestations, n’est pas en soi
critiquable. Cependant, qu’il s’agisse de décomedinh ou de gestion par des opérateurs exterass, C
modes de gestion supposent la mise en place dstérsg d’information permettant de piloter les
politiques ou, a tout le moins, de rendre compteataditions d'utilisation des crédits et des reégsl
obtenus.
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Or, il faut bien reconnaitre que la plupart des istémes ne se sont pas dotés d'un tel systéeme
d’'information. L'illustration en est fournie par faiblesse des données concernant I'action sociale
dans plusieurs bilans sociaux, documents qui onitgot vocation a rendre compte, entre autres, des
politiques menées en matiére d’action sociale. Aines des ministéres, et sous réserve d'une
expertise plus approfondie, les dispositifs deidnivgétaires ne semblent pas aujourd’hui adaptés a
suivi fin des crédits d’action sociale.

Il n’entrait pas dans le mandat de la mission denidées contours d’'un systeme d’information des
prestations d’action sociale. Cependant les graodestations suivantes pourraient étre retenues :

1/ 1l faudrait préciser au niveau interministériéés contours et le contenu précis des
politiques d’action sociale.

La mission s’y est essayée a l'occasion de I'éiafmm du questionnaire budgétaire adressé aux
différents ministéres. Ce premier travail peut sete base a des études plus approfondies, cosduite
l'initiative de la DGAFP et débattues au sein dé&| afin d’établir une nomenclature qui s'imposera
a tous, permettant de disposer d’'informations harsées sur un champ homogene.

2/ Au-dela de la définition du champ et du contdes prestations d’action sociale, il faudrait
s'interroger sur les informations pertinentes a weilir, tant quantitatives que qualitatives, pour
assurer une mise en ceuvre efficace des politiqiaesiah sociales et permettre une comparaison
interministérielle.

En ce domaine, des informations élémentaires (nerdbrbénéficiaires de certaines prestations par
exemple) font aujourd’hui parfois défaut. Il conviait donc de définir, pour chacune des prestation
un « noyau dur » d’informations et d'indicateuenttphysiques (nombre de bénéficiaires, de nyitées
de berceaux, de jours de séjours, de repas, ete.qgalitatifs (quotient familial des bénéficiaires
niveau des tarifs ou reste a charge, intensité@dours a un dispositif, etc.). Les informationsitiges

aux moyens immobiliers mobilisés pour certainestat@ns (restauration, logement, petite enfance,
vacances) devraient faire I'objet d’'un traitemeattigulier (voir 3.1.2 infra).

3/ Il convient de distinguer plusieurs types deartées d’'informations :

- celles qui sont nécessaires au CIAS pour joudsléed’ observatoire qui lui a été dévolu par le
décret de janvier 2006 et a la DGAFP pour préséateitan de « I'effort social » de I'Etat ;

- celles qui ont vocation a figurer dans le bilaniaglode chaque ministére pour I'information de
ses personnels et alimenter le dialogue socialsténél ;

- celles qui sont indispensables aux gestionnairdfonaax et locaux pour assurer la
programmation et le suivi des actions et vérifigrbbnne adéquation des prestations aux
attentes des agents.

En fonction des besoins des différents destinatales informations seront plus ou moins détaillées
ou agrégees et il est donc indispensable que pesiig soit d’emblée pensé globalement pour gse le
données élémentaires de gestion puissent étrelig@esdi sans ressaisie pour l'information des
différents échelons.

Il sera donc nécessaire de définir en premier leew noyau dur » d’informations a vocation
interministérielle que devra fournir chaque mimsté la DGAFP, a charge ensuite pour chaque
département ministériel de concevoir, ou d’adapsen dispositif de recueil d’'informations en
conséquence. La « maille », le volume et la pétitdlides informations nationales et locales
nécessaires a la gestion des prestations d’aatitiale par les différents ministéres seront laissts
libre appréciation de chacun, dans le respect cgperle I'exigence d’'une meilleure connaissance de
I'existant telle que définie au point précédent.
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4/ Les ministeres, et la DGAFP, qui ont confié &stipn de certaines prestations d’action
sociale a des opérateurs, devront s'assurer quedegriers prennent bien toutes les dispositions
nécessaires pour fournir, dans leur compte rendctivité, les informations demandées.

Cette exigence permettra d’'assurer un meilleuri slév’action de ces intervenants dont les retours
d’'information sont, a ce jour, tres hétérogenes.

5/ Enfin, dans un souci de bon usage des denidaicpuil serait aussi nécessaire de disposer
d’'indicateurs de gestion, en particulier lorsquegastion de prestations est confiée a une assoniati
un établissement public ou un prestataire prive.

L'analyse et la comparaison interministérielle @s colts de gestion, qui s'imputent sur les crédits
destinés aux agents, pourrait permettre de cheaisifonction des prestations, le mode de gestion le
mieux adapté car les choix effectués par les néiresten ce domaine sont essentiellement le fruit de
I'histoire.

3.1.2 Une meilleure utilisation des parcs immobilis mobilisés pour la restauration, le
logement, la politique en faveur de la petite enfare et les vacances

Les prestations collectives offertes aux agenti&adenction publique de I'Etat font appel & un parc
immobilier tres diversifié (structures de restaimat créches, logements, centres de loisirs et de
vacances) La présentation par ministere de cetapioess, figurant dans le tome 2 du rapport, appell
un certain nombre de constats qui débouchent garepirs pistes de réflexions.

Au titre des constats

La situation juridigue des biens immobiliers eséstrdiverse : propriété de [I'Etat, propriété
d’associations, dispositif de réservation, droitisdige d'immeubles appartenant & des collectivités
locales, etc.

Les parcs immobiliers sont tres majoritairementistémiels. Dans le domaine de la restaurationnéoff
interministérielle se limite & 95 restaurants inéeministratifs (RIA), dont le tiers releve d'une
collectivité territoriale. En matiére de logemdes 1 182 réservations conventionnelles de logesnent
sociaux pesent peu par rapport a 'importance da ga certains ministéres. Enfin, dans le champ de
la petite enfance, malgré une réelle montée erspoie du dispositif interministériel de réservatien
berceaux, dont la dépense était en 2009 trois dajserieure a celle de 2008, les politiques
ministérielles (réservations de berceaux ou creatinistérielles) demeurent prépondérantes.

La situation des ministéres est extrémement varipbur chacune des prestations. Les écarts sont
ainsi trés marqués en matiére de logement, dest@ias comme le ministere de la défense ou de
l'intérieur étant propriétaires de plusieurs miliede logements, en particulier en région parigenn
alors gque les ministéres sociaux ne possedent aoncoeuble d’habitation.

La méme inégalité existe, en matiére de centregadances, entre le ministére de I'écologie qui a
confié a la fédération nationale des associatigstises, culturelles et d’entraide de I'équipement
(FNASCE) la gestion de tres nombreuses « unitéscd&l » propriétés de [I'Etat (villas,
appartements, chalets, logements de gardiens desphmaisons éclusiéres...) et le ministére de la
culture et de la communication qui ne dispose dlawentre de vacances ou de loisirs en propre.

Le choix de la propriété, de la réservation ou disement de prestations permettant d’accéder a des
structures extérieures aux ministéres ne reposesypagne analyse économique du colt respectif de
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chacune des formules, mais est le fruit de I'histdie chaque ministére et des choix qui ont étg &ai
un moment donné ou des opportunités qui ont puéseepter.

Le volume, la nature et la qualité des biens nebam pas avoir fait I'objet d’études précises et
systématiques de la part des ministeres, de mémdegu adéquation aux besoins des agents (ou, si
elles existent, elles n'ont pas été portées anaaigsance de la mission).

La lecture des comptes rendus d’activité des aasomes gestionnaires de structures d’accueil montre
cependant que des réflexions sur I'opportunité daserver telle ou telle structure dans leur
patrimoine existent. Ainsi la Fondation d’Aguessaauministere de la Justice, a mandaté en 2009 un
cabinet d’expertise comptable pour qu’il puissdiséaun audit sur le codt réel d’'une résidencetdon
elle était propriétaire a Beaulieu-sur-Mer, auditi @ mis en lumiére les mauvais résultats de
I'établissement et a souligné la faiblesse dedgudentation par les agents du ministére de lacpusti
Sur la base de cet audit, le conseil d’adminisinratie la Fondation a décidé de mettre en vente cett
résidence.

Au titre des pistes de réflexion

A un moment ou I'Etat poursuit une politique actderationalisation de la localisation de ses sesvi

et de la gestion de son patrimoine immobilier a@nmieux maitriser ses colts de fonctionnement et
d’harmoniser les conditions de travail des ageats,peut s’interroger sur les conditions d'une
meilleure gestion des parcs immobiliers dédiéactibn sociale.

Un effort en matiere d’'inventaire des biens immebd utilisés, qu’ils soient la propriété de I'Etat
d’associations, réservés aupres de bailleurs sociawrivés, est donc en premier lieu indispensable
Cet inventaire, conduit par la DGAFP avec l'appechnique de France Domaine, outre qu’il
permettrait de mieux valoriser I'effort financiesresenti par I'Etat en matiére d’action sociale,rdév
déboucher sur une réflexion sur les conditions @’'uneilleure utilisation de ce patrimoine :
rationalisation des localisations, cessions, rétaws, constructions nouvelles ou locations en
fonction de l'état du patrimoine, des besoins dgents et des perspectives d’évolution des
implantations administratives.

Des initiatives intéressantes existent déja en amatide meilleure utilisation des patrimoines
immobiliers. Ainsi, dans le domaine des loisirsplapart des associations gestionnaires de ceagres
vacances autorisent I'accueil dans leurs résidedegents issus d’autres ministeres en fonction des
places disponibles. Dans une perspective de rdisatian de ses investissements, la Fondation
d’Aguesseau conduit des discussions avec l'assaciates ministeres économiques et financiers
Education Plein-Air Finances (EPAF) pour la condian en commun d’'un nouveau centre de
vacances sur la cote méditerranéenne.

Cependant, pour positives qu’elles soient, et ersaes elles méritent d’étre mieux connues et
encourageées, ces initiatives relevent de la bootanié des ministéres et ne s’integrent pas daas un
réflexion globale interministérielle sur 'adéquetides prestations offertes aux attentes et awirtses
des agents.

La nécessité d'une réflexion d’ensemble au nivaterministériel

Il apparait donc nécessaire que, parallelementaait d'inventaire évoqué ci-dessus et sur la loese
ses résultats, s’engage, par grand type de pastatdbilisant des biens immobiliers, une réflexion
d’ensemble sur la meilleure utilisation des moyeisponibles sur le modéle de ce que la DGAFP a
déja entrepris avec le lancement d’un schéma éiecestauration pour une adaptation des offres de
restauration aux besoins des agents de I'admitisira
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A I'occasion de son déplacement en région Nordd@a€alais, région retenue pour expérimenter une
démarche de formation action dans ce domaine, $sion a en effet pu constater combien cette
démarche était positive.

Méme si ponctuellement, le projet de création destaurant interadministratif qui avait été envisag
n'a pu aboutir, les réflexions interministériellezcales ont en effet fait émerger une offre de
restauration jusqu’alors peu exploitée (celle dB®OOS), susceptible de répondre efficacement aux
besoins des agents sans mobiliser d'investisseraepgémentaires.

La méme approche interministérielle devrait éttemee en matiére de petite enfance, de logement et
de vacances en s’interrogeant chaque fois surfaebatilisation des moyens ministériels immobiliers
existants et les conditions de leur mutualisatiois pystématique.

Ces travaux devraient bien évidemment prendre emptles attentes et besoins des agents, ce qui
pourrait conduire éventuellement & remettre enechesistence de certains équipements.

Ainsi, dans le domaine de la petite enfance, léshas ministérielles répondent-elles toujours aux
attentes des agents (probléme du transport destsrfgproximité du lieu de travail des parentsheu
faut-il pas plutét privilégier un accueil a proxtéidu domicile parental ? En matiére de vacances,
I'offre de séjour en centre collectif ministéri@l,laquelle certains partenaires sociaux sont atach
compte tenu de sa dimension sociale et culturele rhinistere de l'agriculture par exemple)
correspond t'elle bien aux attentes des agentesuwlerniers ne préfereraient-ils pas bénéficienal’u
aide financiéere pour accéder a des sé€jours deapmgsts privés, associatifs ou non ?

Toutes ces questions devraient étre débattues irudseCIAS et les conséquences en matiére
immobiliére devraient en étre tirées.

3.1.3 La nécessité de mieux prendre en compte I'dution des besoins des agents

Si les grandes catégories de prestations indiMekigt collectives (restauration, logement, famille
vacances-culture-loisirs, secours et préts) sernibien recouvrir les attentes globales des agents e
matiere d'action sociale, la fagon dont on peutcigément y répondre est en revanche peu
documentée.

Par exemple, dans le débat déja évoqué entre taitiae directe par I'Etat d’une prestation (actuei
dans un centre de vacance ministériel ou dansatauw@ant administratif) ou mise en place d’'une aide
financiére permettant I'accés a une offre plus ifieée (cheques vacances ou titres restaurangs si
considérations « idéologiques » ou économiquesisentintégrées, les préférences des agents ne sont
pas nécessairement prises en compte.

Pourtant, des démarches allant dans le sens dhalgsa de l'attente du « consommateur » ont été
mises en ceuvre. Ainsi, pour le CESU-Garde d’enfdioiganisme gestionnaire a procédé en 2009 a
une enquéte de satisfaction auprés de 19 000 biéfs (7 665 réponses) qui fournit des
informations tout a fait intéressantes sur lesfiifsances de communication sur ce dispositif (23 d
répondants estiment que la communication sur gsligf n'est pas satisfaisante) et sur I'adéqumtio
de la prestation aux attentes (plus de 90 % dsfaits).

Par ailleurs il existe également des enquétes tifasdion dans les structures de restauration pour
vérifier la qualité du service rendu.

Cependant ces démarches sont loin d’'étre systameatigt ne concernent que les bénéficiaires de

prestations, alors qu'il conviendrait aussi d'inbgler les agents qui ne recourent pas a ces poestat
pour connaitre les raisons de leur attitude.
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Par ailleurs, s’agissant en particulier de premtatiministérielles, souvent décidées au nivead,loba
peut s’'interroger sur les raisons qui ont présidéua mise en place et au choix de leurs conditions
d’attribution. Ainsi pour les services du ministate I'éducation nationale, les agents en poste en
région Aquitaine bénéficient pour leurs enfantsnd’yarticipation aux frais d’études supérieures dés
lors qu'elles ont lieu a plus de 40 km du domidkes parents alors qu’en région Pays-de-la-Loire
l'aide est versée si I'établissement n’est pasatgspar les transports en commun de I'aggloménatio
de résidence des parents.

A la direction départementale de la cohésion seaal Nord, une aide pour financer la formation au
brevet d’aptitude aux fonctions d’animateur (BAF&AEté mise en place et, outre I'arbre de Noél des
enfants, il existe un « arbre de Noél » pour lesn&gy

Sans vouloir, bien entendu, remettre en causestenxtce de prestations ministérielles diversifiées,
particulier en fonction des contextes locaux, tl ®ns doute nécessaire, des lors que les ressource
financiéres allouées a I'action sociale sont liedtéde s’assurer que le choix de mettre en pldlee te
prestation avec telles conditions d’attributionutéss bien d’'une démarche partant d'une analyseade |
hiérarchie des besoins des agents, a partir eicydaat d’enquétes aupres des intéressés.

Une réflexion sur les conditions de mise en ceuystématique d’études d'impact préalables a la
création d’'une nouvelle prestation interministéeiebu ministérielle et d’enquétes de satisfaction
aupres des bénéficiaires pour s’assurer, dangéedde I'adéquation de la prestation a I'évoluties
besoins des agents devrait étre entreprise awlae@iAS. Cette démarche serait de nature a éclairer
les arbitrages a rendre dans les années a venmatiére d’allocation de ressources financieres
limitées face a des besoins importants et divéssifi

La mise en place d'un systéeme d'information sur peditiques d’action sociale, avec l'accent
particulier mis sur I'amélioration de la connaissau patrimoine immobilier, ainsi qu’une meilleure
prise en compte des besoins des agents, sontute dadlonner une plus grande lisibilité a la paplii
des pouvoirs publics.

Le CIAS et la DGAFP auront a jouer un rdle centradc la participation active de I'ensemble des

ministeres. Tous ces efforts devraient trouver leamcrétisation dans la production d'un rapport

annuel, qui pourrait étre examiné par le CSFPEpadpprésentant non seulement les données
illustrant le « bilan social » de I'Etat mais rendaompte également des débats et interrogatioas qu
souleve I'action sociale de I'Etat en faveur de agents. Ce document permettrait ainsi de replacer
'action sociale parmi I'ensemble des questionsqgéées par le CSFPE et contribuerait a une
meilleure articulation de cette politique avecpetitiques de GRH et de rémunération.

3.2 QUATRE SCENARIOS D’ EVOLUTION SONT SOUMIS AU DEBAT.

Partant du principe gqu’en tout état de cause, tiinésessaire de mettre en place des procédures
permettant une meilleure connaissance de I'existantnission a élaboré quatre scénarios sans en
privilégier un particulierement.

Ces scénarios peuvent étre considérés dans uneaténadternative ou progressive : le premier vise a
améliorer les conditions de fonctionnement du digfjoactuel, le second se place dans une
perspective de renforcement de linterministérilra que le troisieme privilégie a l'inverse le
renforcement de I'action sociale ministérielle. dugatrieme, enfin, propose un mode de gestion qui
distingue nettement les prestations découlant dkgations de I'employeur des activités sociales et
culturelles.
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3.2.1 Un sceénario qui améliore les conditions de rfotionnement du systéme dans un
cadre décentralisé

Le systeme actuel s'il n'est pas sans inconvéniemisst pas rejeté dans son principe par les
interlocuteurs de la mission : I'action sociale esteffet un des rares champs de discussion spciale
avec celui de la formation professionnelle, qusai pas seulement « conflictuel ».

Le systéme des CIAS-SRIAS n’est pas non plus jugsoleéte mais leurs missions doivent étre
définies en accord avec les moyens qui leur sdnilb@és d’'une part, et celles qui sont remplieslggr
services administratifs d’autre part.

Il convient donc de clarifier les responsabilités dhtervenants, en dégageant les moyens nécassaire
de suivi et en déconcentrant une partie signifieatles crédits aux SRIAS. Dans ce scénario, c’est
donc une harmonisation minimale entre les instingiqui est recherchée.

On I'a vu, le CIAS ne joue guére son role d’obstiva des politiques ministérielles d’action soeial
et les SRIAS « mises sur la touche » par les rédsrde I'Etat, le peu de crédits a répartir localeme
et la criante absence de moyens ne trouvent paplaoe satisfaisante au sein du systéme. De plus, i
a été observé que les liens entre le CIAS et |eéaSERndent & distendre.

Avec I'amélioration de la connaissance de l'existafe qu’elle est préconisée supra, le CIAS peut
voir son réle d’'observatoire de l'action socialéerministérielle et ministérielle réellement mis en
ceuvre. De la sorte, il pourra devenir une forcepamositions et étre en mesure d’encourager les
coopérations interministérielles.

Par ailleurs, le volume des crédits délégués auASHRevrait étre fortement augmenté pour faire du
niveau local le principal lieu de concertation eé destion des crédits d’action sociale
interministérielle. En premiéere analyse, ce somamonent les crédits liés aux vacances dont laagesti
pourrait étre transférée, la question des CESU-&drehfants pouvant étre examinée dans un second
temps.

Enfin, le positionnement des SRIAS - observateus gmlitiques locales - devrait permettre
d’encourager les coopérations avec les servicesndéatrés mais aussi les collectivités territosiale

Les moyens des SRIAS devraient étre renforcés esécmpience avec par exemple davantage de
décharges de service pour le président et d’aatmiss spéciales d’absence pour les membres du
SRIAS de fagon a leur permettre de remplir vrainheat role.

L’absence de structure administrative identifieernme de délégation propre aux présidents de
SRIAS pour cette activité, a rendu leur fonctioneatrres difficile. Pour y remédier, il est suggéré
que les services du SGAR soient un acteur majegupkiuant dans les débats de la SRIAS a I'image
du réle du bureau B 9 de la DGAFP a I'égard du ClIA&udrait aussi modifier la composition de la
SRIAS afin que le secrétaire général pour lesraffaiégionales en devienne un membre a part entiére

Le CIAS - observateur national des politigues diarctsociale - et les SRIAS au plus pres de leur
gestion auraient des raisons institutionnelles deforcer leurs liens car ils sont acteurs

complémentaires des politiques sociales ; le ClASugant par ailleurs un contréle des actions des
SRIAS.

C’est également dans ce cadre rénové qu’'une pgaitidfharmonisation des prestations d’action
sociale pour les agents des DDI et DRI pourrarétezix conduite.
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3.2.2 Un scénario qui renforce I'action interminisérielle sur la base d’'une information
fortement mutualisée

Ce scénario de 'unité, qui va plus loin que lecgdent dans le sens de l'interministérialité, estidé
a offrir un cadre juridique solide et a énoncer piescriptions valables pour tous les agents, ajaitt
ce que les ministeres aillent au-dela de ce qupresicrit.

Sa légitimité repose sur le souci de renforceptdescommun de prestations d'action sociale qui doi
pouvoir étre assuré a tous agents de I'Etat.

Dans ce cadre, le ministére de la fonction publigieerait d’abord mettre en place avec les
organisations syndicales du CIAS, une réflexion Kaction sociale qui pourrait conduire a la

rédaction d’un véritableeglement national d’action sociatmme il en existe le plus souvent dans le
domaine de I'action sociale des organismes de giotesociale. Ce réglement national, qui viendrait
se substituer aux circulaires interministériellegcfiées, aurait vocation a préciser le contour des
prestations, tout particulierement des prestatioeministérielles a réglementation commune visées

par la circulaire du 15 juin 1998.

En qui concerne les prestations individuelles, das objectifs de ce document serait de resitiger le
prestations interministérielles, en faisant systéqnament référence a la fois aux prestationslééga
ou assimilées (dans le domaine de la famille etattion sociale vieillesse en particulier) et aux
informations recueillies dans les ministeres surdéeloppement de leurs propres prestations.
L’objectif serait de régler la question du cumulrerprestations légales et prestations d’actiomgoc
de maniére a aller vers une démarche d’harmonisdtaces derniéres. L'exemple du développement
de prestations de garde d’enfant au-dela de 6 aomsme celui de la mise en place d'aides a la
scolarité dans le domaine de I'action sociale emda des familles, montrent tout l'intérét d’'un tel
exercice destiné a terme a rebéatir une action lgoaeux adaptée a I'évolution des besoins des
agents, en I'espéce les familles monoparentales.

Une démarche similaire prendrait tout son sens dandomaine des créches compte tenu des
politigues ministérielles caractérisées par de dgannégalités en particulier dans l'installation d
creches sur les lieux de travail.

Quel que soit le champ privilégié et dés lors dabjéctif consistant a construire et faire vivre un
systeme d’information conforme aux orientations uesgges plus haut est clairement fixé,
I'approfondissement de l'analyse des prestatioividuelles concourt naturellement a donner les
bases d’une harmonisation, aussi bien sur le nideaprestations servies que sur les barémesstilis
ou encore les publics visés. Avec cet exercicdeilrait pouvoir étre possible de communiquer, au
niveau de I'ensemble de la fonction publique, supblitique d'action sociale, ses objectifs et les
moyens qu’elle mobilise.

S’agissant des équipements existants (tout padgiemhent dans le domaine des vacances et des
loisirs) ou la mission a relevé les tres grandégatités entre les départements ministériels sauven
issues de leur histoire méme, la méme logique doaitla mettre en place l'inventaire envisagé plus
haut. Une fois celui-ci réalisé, il est clair ques Ipolitiques de mutualisation, aujourd’hui déja
engagées entre les associations gestionnairesaptaniser I'accueil dans leurs résidences d’agents
issus d’autres ministéeres, en fonction des plasggdibles, prendraient une dimension nouvelle.

Comme le soutient le rapport plus haut, rien niiditait alors a la DGAFP de favoriser la diffusida
I'information et d’orienter un redéploiement degdits vers une prestation interministérielle vaeanc
adaptée a cette offre nouvelle, sous la forme pample d’'une prestation différentielle destinée aux
agents dont les administrations n’ont pas de strestpropres ou associatives.
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Si la politique d’aide au logement décrite plus thest une politique complexe ou se mélent les
contraintes propres issues des emplois occupégriedmmontre I'exemple de la police nationale ou
du ministére de la défense) et les stratégiesdididation, un exercice similaire ne devrait pas ét
insurmontable s’agissant de la gestion des droitssarvation de logements. Sa conduite aurait par
ailleurs I'avantage, la encore, de mobiliser lesiadstrations les plus actives, de donner des éiésne
de réflexion au CIAS et aux SRIAS confrontés a gleblématiques de logement comme ceux d’lle-
de-France ou de Rhéne-Alpes.

Dans ce scénario, les marges d’autonomie des #gmiegstsont a terme restreintes et seules les
prestations correspondant & des contraintes déceefirtes et objectives restent du domaine des
ministeres.

Mais la encore, pour que le niveau interministésit réellement utile, il faut que Iui soit donies
moyens d’exercer cette mission d’évaluation, d'etipe, d’expérimentation et d’orientation que seul
un systeme d’information cohérent, du type de cphéconisé par le présent rapport lui permettra
d’assurer. Ceci suppose naturellement le concatifsdas services ministériels.

Ce scénario de 'unité, qui va plus loin que lecpdent dans le sens de l'interministérialité, estidé
a offrir un cadre juridique solide et énoncer dessgriptions valables pour tous les agents, gaitte
que les ministeres aillent au-dela de ce qui estqpit.

3.2.3 Un scénario ou la gestion de I'action sociadgst ministérielle et ou le dialogue social
interministériel est rénove.

Un scénario de modification des périmetres actdelBaction sociale serait de renoncer a la mise en
ceuvre d’actions interministérielles pour réorie¢edialogue social interministériel en la matiste

des principes directeurs, en s’appuyant sur uribbene connaissance des actions conduites easur |
capacité de conduire des expérimentations innogante

Ce scénario de partage des responsabilités reposeis considérations :

- l'action sociale est partie intégrante de la gesties ressources humaines ; des lors elle doit
étre conduite par les responsables de la GRH ;

- I'employeur ne se congoit pas comme une entitdigwie mais comme une capacité de
décision ; la notion d’Etat employeur est sansgmogratique, ce qui importe c’est le pouvoir
de gestion, détenu par [lautorité investie du pdauvde nomination, c’est-a-dire
essentiellement le ministre et ses délégataires ;

- il appartient au ministre chargé de la fonction lgule et aux organisations syndicales de
fonctionnaires de conduire un dialogue social s orientations communes, en application
des articles L et 7 de la loi du 5 juillet 2010.

Pratiguement, cela conduirait a ce que les preswtinterministérielles a gestion interministégell
soient transférées au niveau ministériel. Les tsédscrits a ce titre au programme 148 devraigrst &
également transférés, suivant une clé de réparttidéfinir, soit en considération des effectist en
considération de la répartition des bénéficiaifeds dans les derniéres années de gestion. Conterna
I'action sociale a destination des DDI, une padis crédits pourrait étre transférée au programme
333. Enfin, une petite partie des crédits seraitseovée au niveau interministériel pour couvrir les
frais de secrétariat et d’études des instancesedtation.

Une exception s'imposerait toutefois concernanttitmm sociale a destination des retraités qui ne
peuvent pas étre rattachés de facon indiscutableseul gestionnaire de ressources humaines. Cette
guestion ne peut étre évitée notamment du faitatednce de la réouverture d’'une prestation d’aide
ménagere. En I'absence de caisse de retraitedesoinaires de I'Etat, la DGAFP devrait toujours
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avoir un réle en la matiére, méme si la gestiort p&e assurée, dans le cadre d’'une convention, par
d’autres entités comme la CNAVTS.

Ce scénario n'annule pas une compétence inter@ii@e sur I'action sociale, mais la recentreeet |
rénove. Dans ce scénario, la DGAFP n’abandonné@asmpétences en la matiere mais les réoriente
vers le pilotage et la conduite des politiquesalesi

Pour cela le dialogue social est indispensablpolirrait étre envisagé de renoncer a des instances
dédiées et traiter ces questions dans le cadre SEPE, le cas échéant par une commission
spécialisée. La mission considere toutefois qUEIRS et les SRIAS doivent non seulement étre
maintenus, mais renforcés par le rattachement daorétariat permanent de taille modeste, mais
distinct des services de la DGAFP.

En effet, la présidence d'un représentant du perdog’inscrit dans I'esprit des dispositions de
I'article 9 de la loi du 13 juillet 1983 et doitrétmaintenue. Son efficacité devrait étre renfopiela
mise a disposition d'un secrétariat dédié, suiManimodele, toutes choses égales par ailleurs, du
comité d’orientation des retraites qui n’a pas @e opérationnel mais dont les avis font autotits
dénominations du CIAS et des SRIAS devraient étoelifites pour mieux affirmer cette mission
d’étude, d’évaluation et d’orientation.

Le niveau interministériel serait ainsi un lieu H&ation, d’expertise, d’expérimentation et
d’orientation :

- Evaluation des politiques conduites par les diffiése ministeres Le dialogue social
interministériel se concentre actuellement sur gesstations interministérielles ; le CIAS
méconnait les objectifs, le contenu et les donmbiffrées des politiques d’action sociale
ministérielles et leurs représentants se cantonaemés interventions minimales ; sous un
nouveau mandat, il pourrait étre entrepris une uatedn quantitative et qualitative,
comparative et réguliere de I'action sociale déerssemble de la fonction publique de I'Etat ;
les nouvelles SRIAS pourraient aussi jouer un bleventaire et d’'information au niveau
régional ; les instances nationales et régionatesraient établir des rapports publics avec le
concours actif des services ministériels ;

- Expertise des actions entreprises et de leurs t@suLes commissions permanentes du CIAS
conduisent déja des débats nourris ; ils gagndraiétre davantage étayés par les faits et des
retours d’expériences argumentés par les resp@ssalds actions sociales ministérielles ;
cette expertise pourrait se développer au nivestiomal et régional ; elle pourrait aussi
s'appuyer sur des moyens d’expertise extérieudigposant de crédits d’études d’un montant
mesuré ;

- Expérimentation d’actions innovantese niveau interministériel devrait aussi pouvoir
impulser, au niveau national ou régional, des astidans de nouveaux domaines et pour de
nouveaux publics ; ces expérimentations devraigatliénitées en volume et dans le temps ;
les évaluations, qui devraient étre systématiquesjrraient permettre de relayer les
expérimentations par des actions ministérielleglde grande ampleur ;

BN

- Orientations de Il'action socialeLes prestations interministérielles a gestion stérielle
devraient étre relancées en instituant un dialegpegal préalable a leur définition, lui-méme
éclairé par les évaluations de leurs résultats ;élaluations et expertises pourraient aussi
conduire a des documents d’orientation, qui set@ieumis a débat au niveau ministériel.
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3.2.4 Un sceénario ou la gouvernance et la gestione d’action sociale tirent les
conségquences de la distinction entre prestations a#ulant des obligations de
I'employeur et les activités sociales et culturelge

Ce scénario opére une distinction compléte ensrerestations relevant de 'employeur, au titrsee
obligations, et celles des activités sociales dturelles confiées a une entité «type comité
d’entreprise » dont la gestion serait confiée aganisations syndical&s

Les responsabilités de I'employeur s’exercent, @cpal, dans le cadre ministériel.

Dans ce scénario la gestion de la restauratiorlpgiement et de la petite enfance (réservation de
berceaux en créche) serait confiée aux ministéresharge pour eux d’en faire un véritable outil
d’accompagnement professionnel de leurs agentsn®ue la gestion des secours et préts, dont les
processus d’attribution font intervenir les assitda de service social, serait de la responsabilité
ministérielle.

Comme aujourd’hui, une part d'action sociale inteigtérielle serait conservée pour les services
déconcentrés, notamment les directions départetasrgarégionales interministérielles. Le niveau de
la part interministérielle, facilitant notamment tautualisation des offres et I’harmonisation des
prestations, reléve des scénarios précédents.

Une entité nationale Activités sociales et cult@®lde la fonction publique de I'Etat, gérée pas le
organisations syndicales

La gestion des activités sociales et culturellegvezait d’'une entité nationale gérée par les
organisations syndicales représentées au CSFPHe snodele du CGOS (Comité de gestion des
ceuvres sociales de la fonction publique hospitgliGavec une participation ou non de représentants
des administrations employeurs. La structure jgtidipourrait étre soit une association loi 190it, so
une fondation, soit un établissement public. Ekeass financée par une subvention calculée en
pourcentage de la masse salariale de la fonctiblique de I'Etat’.

Organisée au niveau national, cette entité pouraaivir des délégations régionales et des
correspondants dans les différentes directionsrt#pantales ou régionales. Ces délégations seraient
un échelon de proximité avec les agents et ledcesrtant pour la gestion des prestations que pour
'analyse des besoins.

Le contenu des activités sociales et culturellesaleompétence pourrait étre le suivant : vacances
enfants et adultes (dont les chéques-vacancestapoms individuelles d’action sociale (aide a la
garde d’enfants — CESU-Garde d’enfants, aides afiants handicapés, aides a la scolarité et aux

4911 faut souligner qu'il n’y pas de répartition aigri des prestations d’action sociale entre 'eoyelur et un
comité d’entreprise. Si l'article R. 2323-20 du eadl travail donne une liste détaillée des actvitéciales et
culturelles établies dans I'entreprise, il est fmegpour le comité d’entreprise de déléguer laigagle certaines
activités, y compris a I'employeur ; c’est de pkrs plus souvent le cas pour la restauration ainsilgs aides
pécuniaires. Dans le secteur privé, 'employeuroktié de cotiser au titre de la participation degployeurs a
I'effort de construction « ex-1 % logement », agpdeAction Logement sur la base d’une cotisatiorDdEs %

de la masse salariale, complétée par une cotisdgod,50 % de la masse salariale au FNAL-Fond®meiti
d’aide au logement.

0 Pour le CGOS-FPH, la participation des employasitsfixée & 1,5 % de la masse salariale brute.afvder
Télécom (environ 100 000 agents en France), I'ebfemes activités sociales et culturelles sontritéas a
hauteur de 2,25 % de la masse salariale brut@2@tM€ en 2010 versés aux vingt comités d'entsepsur la
base de leur effectif (qui refinancent le CCUES-@éntentral de I'unité économique et sociale) ;e
Télécom financant par ailleurs le logement - 182 Wrsés au 1 % logement, la restauration - 73I&%aides
pécuniaires - 2 M€ et les associations du lienadaati de la recherche historique - 4,7 M€. En 20d®udget
global « action sociale » de France Télécom ad&t&90,2 M€ soit environ 1 900 € par agent.
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études...), action sociale pour les retraités - en hotamment avec les dispositifs des conseils
généraux et des prestations de la CNAV, chéquesacxdet arbres de Noél, billetterie nationale et
cartes loisirs-culture, etc.

Concernant les prestations vacances, qui ont \acati représenter le coeur de l'activité de cette
nouvelle structure, aprés une phase transitoireogestion avec les services de I'Etat au cours de
laquelle il serait procédé a un inventaire et usgonalisation du parc immobilier utilisé pour les
vacances, I'entité nationale. Activités socialesudturelles de la fonction publique de I'Etat géient

en pleine responsabilité les moyens affectés agikdales agents (centres de vacances si le chbix e
fait d’en conserver et/ou aides financieres auxilfag). Il va de soi que cette entité aurait a
développer des partenariats avec des prestatagres®jdur, y compris les actuels associations ou
établissements relevant des ministéres. Lors gedese transitoire, un audit détaillé de ce secteur,
associant ministéres, associations de gestion gan@ations syndicales, apparait nécessaire a la
mission afin d’en garantir 'exhaustivité ainsi dadiabilisation des données physiques et finaesié

Une gouvernance adaptée a ce scénario

Dans ce scénario, le CIAS et les SRIAS n'ont plegalson d'étre, et les instances de gouvernance
doivent évoluer en tenant compte de la répartitien compétences.

Afin de disposer d'un lieu de dialogue social saction sociale dans la fonction publique de I'ktat
une nouvelle commission permaner@mmission de I'action sociglpourrait étre constituée au sein
du CSFPE. La DGAFP vy présenterait un rapport ansuelles conditions de mise en ceuvre des
actions sociales ministérielles liées aux obligaticde I'employeur. Au niveau ministériel ou
territorial, il appartiendra a chaque ministéreddéerminer le mode de concertation pour I'expressio
des besoins, le rendu compte et I'évaluation déiicpees d’action sociale liées aux obligations de
'employeur ; la négociation avec les organisati@yhdicales se déroulant selon les récentes
dispositions organisant le dialogue social darisriation publique de I'Etat.

Quel que soit son statut juridiquientité nationale Activités sociales et cultursllde la fonction
publique de I'Etatserait administrée par un conseil d’administratomposé des représentants des
organisations syndicales siégeant au CSPFE. Lamprésle I'administration pourrait étre assurée soit
par un président (solution comité d’entreprise dwalec du travail), soit par un commissaire du
gouvernement. Selon son statut juridique, elle @duétre soumise au contrdle financier ou au
contrble économique et financier de I'Etat ; semgi®s seraient certifiés par un commissaire aux
comptes.

Elle rendrait compte annuellement de son actioraieson conseil d’administration, ainsi que devant
la commission de I'action sociale du CSFPE.

Annuellement, la DGAFP publierait un rapport comyger I'action sociale dans la fonction publique
de I'Etat regroupant I'ensemble des prestatiordépenses d’action sociale dans la fonction publique
de I'Etat, quel qu’en soit le gestionnaire.

*1 Notamment la loi n° 2010-751 du 5 juillet 2010atele & la rénovation du dialogue social et congrt
diverses dispositions relatives a la fonction .

65/85



Fait a Paris, le 14 octobre 2011

CONTROLE GENERAL
ECONOMIQUE ET FINANCIER

Alain Casanova
Chef de mission de contrdle général
économique et financier

Francois Fayol
Contréleur général
économique et financier

Christiane Wicker
Administratrice civile hors classe

Nicole Prud’homme

INSPECTION GENERALE
DES AFFAIRES SOCIALES

Michel Duraffourg
Inspecteur général
des affaires sociales

Philippe Barbezieux
Conseiller général

des établissements de santé

Ancienne présidente du CIAS - Ancienne présideatadCNAF

66/85



LISTE DES ANNEXES

Annexe 1 :Lettres de mission de$§'®t 17 mars 2011

Annexe 2 :Liste des personnes rencontrées ou consultées

67/85



68/85



Annexe 1 : Lettres de mission des®et 17 mars 2011

69/85



70/85



REPUBLIQUE FRANGAISE

LE MINISTRE DU BUDGET, DES COMPTES PUBLICS, DE LA LE MINISTRE DU TRAVAIL, DE L'EMPLO! ET
FONCTION PUBLIQUE ET DE LA REFORME DE L’ETAT, DE LA SANTE
PORTE-PARCLE DU GOUVERNEMENT

LE SECRETAIRE D’ETAT CHARGE DE LA FONCTION PUBLIQUE

A

Monsieur le chef de I’inspection générale des affaires sociales,

Monsieur le chef du service du conirdle général économique et financier,

Les employeurs publics ont la possibilité de développer des dispositifs visant &
améliorer les conditions de vie de leurs agents et de leurs familles ou
d’accompagner leur vie professionnelle. Ces dispositifs forment 1’action sociale.
Un dispositif similaire existe dans le secteur privé a destination des salariés.

Les principes géndraux et le champ d’intervention de ’action sociale sont fixés
dans le titre I du statut général des fonctionnaires. Larticle 9 de Ia [oi n°83-634 du
13 juillet 1983 portant droits et obligations des fonctionnaires dispose que
« l'action sociale, collective ou individuelle, vise & améliorer les conditions de vie
des agents publics et de leurs familles, notamment dans les domaines de la
restauration, du logement, de I'enfance et des loisirs, ainsi qu'a les aider 4 faire
face A des situations difficiles ».

Pour I’Etat, le champ d’application et I*organisation de 1’action sociale sont fixds
par le décret n°2006-21 du 6 janvier 2006, qui précise notamment en son article 3
que «l'action sociale est organisée aux niveaux tfant interministériel que
ministériel ». Le champ des bénéficiaires est fixé par 1"article 2 « sous réserve des
dispositions propres & chaque prestation, (...) 4 l'ensemble des agents, actifs et
refraités, rémunérés sur le budget de I'Ftat ».
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L’action sociale est un instrument de pilotage de gestion des ressources humaines
et elle doit éire un facteur participant a I’attractivité de la Fonction publique. Pour
cela, Vaction sociale de I’Etat se doit d’&tre lisible. Actuellement, elle se
décompose en deux volets, 'un inferministériel, 1’auire ministériel. Présentde
comme le socle minimal de ["action sociale offerte a I’ensemble des agents et
comme un €lément d’harmonisation de la situation de ceux-ci, I'action sociale
interministérielle vise a répondre aux préoccupations et aux attentes générales et
exprimées par I’ensemble des agents de I’Etat dans le cadre des orientations fixées
par le ministre chargé de la Fonction publique. L’action sociale ministérielle,
quant 4 elle, doit étre appréhendée comme une action de proximité au plus prés
des besoins des agents, chargée de prendre en compte des situations spécifiques 4
un département ministériel et d’y apporter une réponse appropride.

Les deux volets de Paction sociale, interministérie] et ministériel, ne doivent pas
se concevoir comme une simple juxtaposition d’aides & I’attention des agents de
I"Etat mais bien comme un systéme cohérent de dispositifs traduisant en la matiére
a la fois les priorités transversales du ministre chargé de la Fonction publique et
les priorités spécifiques de chacun des départements ministériels. Un systéme dont
les effets conjugués doivent permettre de répondre au mieux aux besoins réels des
agents. Or, aujourd’hui, la ligne de partage entre les deux niveaux d’intervention
n’est pas clairement établie.

Par ailleurs, des personnels de ’Etat ne bénéficient aujourd’hui encore d’aucune
offre de prestations d’action sociale. En effet, ’action sociale interministérielle ne
concerne que les agents rémunérés sur le budget de ’Etat. En conséquence, de
nombreux agents de I'Etat affectés au sein d’opérateurs de I’Etat peuvent se
trouver privés de toute aide, faute d’action sociale spécifique mise en place par ces
opérateurs. Il convient donc d’avoir un état des lieux de ’action sociale proposée
dans les établissements publics de I’Etat afin de remédier a cette situation. En
outre, selon le ministére d’affectation, en sus des différences en matiére de
gammes de prestations offertes et de volumes financiers consacrés, les dispositifs
sociaux peuvent bénéficier ou non aux familles des personnels, aux agents
contractuels ou encore aux retraités. Une mise en cohérence des dispositifs est I
aussi nécessaire,

Compte tenu de cette situation et de Ja demande de clarification du cadre
d’intervention de P’action sociale émanant tant des administrations, des
représentants du personnel que des agents eux-mémes, nous avons décidé de
confier une mission & I'inspection générale des affaires sociales et au contréle
général économique et financier.

Aprés avoir dressé un état des lieux des politiques conduites en matiére d’action
sociale par les ministéres mais également par les employeurs des deux autres
versants de la Fonction publique, cette mission s’attachera a identifier les grands
champs d’intervention, communs 4 I’ensemble des agents de I’Etat, sur lesquels
devrait reposer I’action sociale.

Sur la base de ce constat, elle formulera des propositions de clarification des
niveaux d’intervention entre les niveaux interministériel et ministériel et de

ciblage de bénéficiaires.
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Nous souhaitons que le rapport puisse nous étre remis au plus tard le 15 juin
prochain.

Francois BAROIN

/ Xavier BERTRAND
¢,f -

Georges TRON
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REPUBLIQUE FRANCAISE

LE MINISTRE DU BUDGET, DES COMPTES PUBLICS, DE LA LE MINISTRE DU TRAVAIL, DE UEMPLOI ET
FONCTION PUBLIQUE ET DE LA REFORME DE L'ETAT, DE LA SANTE
PORTE-PARQLE DU GOUVERNEMENT

L E SECRETAIRE D'ETAT CHARGE DE LA FONCTION PUBLIQUE

paris, e 17 WS 0

A

Monsieur le chef de I’inspection générale des affaires sociales,

Monsieur le chef du service du contrdle général économique et financier,

Les employeurs publics ont la possibilité de développer des dispositifs visant 4
améliorer les conditions de vie de leurs agents et de leurs familles ou d’accompagner
leur vie professionnelle, Un dispositif similaire existe dans le secteur privé 2

destination des salariés.

Les principes généraux et le champ d’intervention de I’action sociale sont fixés dans
le titre T du statut général des fonctionnaires. L'article 9 de la loi n°83-634 du
13 juillet 1983 portant droits et obligations des fonctionnaires dispose que « laction
sociale, collective cu individuelle, vise & améliorer les conditions de vie des agenfs
publics et de leurs familles, notamment dans les domaines de la restauration, du
logement, de l'enfance et des loisirs, ainsi qu'd les aider d faire face & des situations

difficiles ».

Pour I’Etat, le champ d’application et Porganisation de I’action sociale sont fixés par
Ie décret n°2006-21 du 6 janvier 2006, qui précise notamment en son atticle 3 que
« l'getion soclale est organisée aux niveaux tant interminisiériel que ministériel ».
Présentée comme le socle minimal de 'action sociale offerte 4 Iensemble des
agents ef comme un élément d’harmonisation de la situation de ceux-ci, action
sociale interministérielle vise & répondre aux préoccupations exprimées par
Pensemble des agents de I’Etat dans le cadre des orientations fixées par le ministre
chargé de la fonction publique. L action sociale ministérielle, quant 3 elle, doit &tre
appréhendée comme une action de proximité au plus prés des besoins des agents
chargée de prendre en compte des situations spécifiques 4 un département
ministériel et d°y apportet une réponse appropriée.
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Conformément aux dispositions de l'article 9 de la loi du 13 juillet 1983, les agents
de IFtat participent 4 la définition et &4 la gestion de l'action sociale par
lintermédiaire de représentants siégeant dans des organes consultatifs compétents en
cette matiere, Au titre de l'action sociale interministérielle, cette participation des
agents est organisée au sein d’une instance dédide, le Comité Interministériel
consultatif d'Action Sociale des administrations de 'Etat (CTIAS).

Ce comité, mstitné par le décret du 6 janvier 2006 et dont les modalités de
fonctionnement et de composition ont été fixdes par un arrét€ du 29 juin 2006, est
une instance consultative non paritaire chargée notamment d une part, de formuler
des orientations en matiére d’action sociale interministérielle tant au niveau national
qu'a l'échelon déconcentré et, d’antre part, de proposer la répartition des crédits
d'action sociale interministérielle.

Au niveau déconcentré, déclinaisons Jocales de ce comité, s'ajoutent des Sections
Régionales Interministérielles d’Action Sociale (SRIAS) qui sont rattachées aux
préfets de région. Ces sections, instances consultatives également non paritaires,
sont compéientes notamment pour, d*une part, se prononcer sur le programme
d'action sociale interministérielle déconcentrée et, d’autre part, proposer, dans le
respect des orientations arrétées par le CIAS et dans la limite du budget ouvert,
ceriaines actions & mettre en czuvre dans leur ressort géographique.

Au regard de I’organisation de I’action sociale dans la fonction publique territoriale
et la fonction publique hospitali¢re, ainsi que dans le secteur privé, et en particulier
des responsabilités dévolues aux instances et aux acteurs dans la définition et dans la
gestion de I’action sociale, le fonctionnement du CIAS nous semble &tre susceptible
de bénéficier d’améliorations. Il convient de souligner que le CIAS n’intervient que
sur le volet de I'action sociale interminisiérielle, ne pouvant exercer quune mission
d’observatoire des politiques ministérielies, sans d’ailleurs disposer de moyens 4 ce
titre.

Le Gouvernement a annoncé aux organisations syndicales qw’il souhaitsit que le
CIAS voie ses missions renforcées vers la fixation des priorités de |'action sociale
interministérielle et 1'élaboration des dispositifs en étendant ses fonctions a
I"évaluation des besoins des agents; Particulation entre les différents niveaux
d’action sociale (ministériel, interministérie]) et 1"évaluation de la performance des
prestataires en charge de la gestion des prestations.

Nous avons décidé de vous confier une mission afin de présenter des propositions
concretes permettant de faire évoluer les missions et le fonctionnement du CIAS
ainsi que de ses déclinaisons locales. Ces propositions seront adaptées aux
spéeificités de la fonction publique de I’Etat et compatibles avec les organisations
mises en place au niveay ministériel. Nous avons décidé de nommer en appui 2 cette
mission Madame Nicole Prud’homme, compte teru de son expérience reconnue en
matiére de gestion des ressources humaines. '

Vous voudrez bien procéder 4 un bilan du fonctionnement du CIAS, et 4 un état
comparatif de I’organisation de 1’action sociale dans les deux autres versants de la
fonction publique et dans le secteur privé. Il conviendra en outre que vous preniez en
compte les travaux conduits par la mission récemment diligentée sur la définition du

périmétre de I"action sociale.
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Nous souvhaitons que [e rapport puisse nous étre remis au plus tard le 30 septembre
prochain.

-

»/é/f'vea«"m—\
Frangois BAROIN

%&“ ’
Xavier BERTRAND

it

Georges TRON :
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Annexe 2 : Liste des personnes rencontrées ou cotises
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Annexe 2 : Liste des personnes rencontrées ou cohiéas

Services du Premier ministre et ministeres (servisecentraux et déconcentrés)

Services du Premier
ministre.

Affaires étrangeres et
européennes

Agriculture, alimentation,
péche, ruralité et

Direction des services administratifs et financiers

Mme Maryse-Dominique LEPLAT, sous-directrice dessmurces humaines
Mme Marie-Christine BARBIER, chef du bureau de danfiation et de l'action
sociale

Mme Jacqueline ISBER, adjointe au chef de bureda flarmation et de I'action
sociale

Direction des ressources humaines - Mission p@agtibn sociale
M. Richard BOS, chef de la mission pour l'actiociate

Mme Héléne FRISCH, conseillére sociale

Mme Frangoise MADRANGES, chargée de mission

Secrétariat général - Service des ressources hamain
M. Michel LEVEQUE, sous-directeur du développemenbfessionnel et des

aménagement du territoire. relations sociales

Mme Francoise RENAUD, chef du bureau de I'actiociae
Mme Prisca TOLENTINO, adjointe au chef du bureadialdion sociale

Culture et Communication Secrétariat général - Service des ressources hamain

Défense et anciens
combattants

Ecologie, développement
durable, transports et
logement

Education nationale,

M. Christian NEGRE, sous-directeur des relatiorgades
M. Roland BRETON, chef du bureau de I'action sacit de la prévention

Secrétariat général pour I'administration - Direntdes ressources humaines
Mme Chantal de NUCHEZE, chef du service de I'accagm@ment professionnel
et des pensions, adjointe au directeur des ressotarmmaines

Mme Emmanuelle Lenoir, adjointe au chef du bureas dffaires financiéres,
sous-direction de I'action sociale

Secrétariat général pour I'administration - Direntde |la mémoire, du patrimoine
et des archives

Mme Kristine GLUCKSMANN, sous-directrice du logenien

Lieutenant-colonel Gilles FALTOT, chargé de mission

Secrétariat général - Direction des ressources im@sa

Mme Dominique VARAGNE, sous-directrice des politdgu sociales et des
pensions

Mme Evelyne FERET, chef du bureau des prestatitatidn sociale

Mme Mathilde CAMARA, bureau des prestations d’'actimciale

Mme Sylvie HOROWITZ, bureau des prestations d’atociale

Direction générale des ressources humaines

jeunesse et vie associative -M. Eric BERNET, chef de service, adjoint & la directricadyale des ressources
Enseignement supérieur et humaines

recherche

Mme Marie-Aimée DEANA-COTE, sous-directrice des d&s de gestion
prévisionnelle, statutaires et de I'action sanit&t sociale

Mme Annick DEBORDEAUX, chef du bureau de I'acticangaire et sociale
Mme Marie-Laure MARTINEAU-GISOTTI, adjointe au chefu bureau de
l'action sanitaire et sociale
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Fonction publique

Ministéres économique et
financier

Intérieur, outre-mer,

collectivités territoriales et

immigration

Justice et libertés

Santé - Cohésion sociale
Jeunesse et sports

Cabinet du ministre
M. Vincent SOETEMONT, directeur du cabinet
M. Adrien BARON, conseiller

Direction générale de I'administration et de ladibon publique - DGAFP

M. Jean-Francois VERDIER, directeur général

M. Laurent GRAVELAINE, sous-directeur des politiguaterministérielles

M. Sébastien CLAUSENER, chef du bureau de la ptimesociale - B 9

Mme Agnés AGRAFEIL-MARRY, adjointe au chef du bunede la protection
sociale - B 9

Mme Lucie LEBEAU, bureau de la protection sociak9

M. Nicolas SEIGNEUR, bureau de la protection s@ciaB 9

M. Luc THUILLER, bureau de la protection socialB 9

Secrétariat général - Direction des ressources im@sia

M. Marc GAZAVE, sous-directeur des politiques stesaet des conditions de
travail

Mme Yanne HENRI, chef du bureau des politiquesadesi

M. Patrick BAQUEY, adjoint au chef du bureau de8tjpues sociales

Direction du budget
Mme Nadine GUIN, bureau 2B - PSS
M. David MOMBEL, bureau 2B - PSS

Secrétariat général - Direction des ressources imesia

M. Dominique DUFOUR, sous-directeur de [laction isbe et de
'accompagnement du personnel

M. Jérdme NORMAND, adjoint au sous-directeur deaction sociale et de
'accompagnement du personnel, chef du bureau désgpes sociales et du
handicap

Direction générale de la police nationale

M. Pierre DERROUCH, sous-directeur de laction atei et de
'accompagnement du personnel

M. Christophe LANTERI, chef du bureau des politigseciales

Secrétariat général - Soustitirede la synthése des ressources humaines
M. Eric GIRARD-REYDET, sous-directeur de la synthédes ressources
humaines
M. Marc SAMPIERI, chef du bureau de l'action soeia@t des conditions de
travail
M. Jean-Frangois AUROUX, adjoint au chef du burdau’action sociale et des
conditions de travail

Direction des ressources humaines

Mme Michéle KIRRY, directrice des ressources humain

M. Eric WAIBORD, sous-directeur du droit des pensels et des relations
sociales

Mme Sarah FRANCOIS-GERMAIN, adjointe au chef dedawr de l'action
sociale

Secrétariat général
M. Nicolas GRIVEL, chef de la mission Agences régiles de santé - ARS
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Ministere du travail, de
I'emploi et de la santé

Région Nord-Pas-de-Calais

Région Aquitaine

Organisations syndicales

CGT - Union générale des
fédérations de
fonctionnaires

FO - Fédération générale
des fonctionnaires

CFEDT - Union des
fédérations des fonctions
publiques et assimilées

UNSA - Union des
fédérations de
fonctionnaires

FSU

CFE-CGC - Union fédérale
des cadres des fonctions
publiques

Direction de I'administration générale et de la moisation des services -
DAGEMO

Mme Isabelle HERRERO, chef de bureau chargée dead@é¢ au travail, des
conditions de travail et de I'action sociale

Mme Edith HODE, chargée du budget et des prestatsmiales des agents de
I'administration centrale

M. Pierre STUSSI, seicedg@néral aux affaires régionales
M. Eric FRITSCH, directeur de la PFRH
Mme Sophie BYL, conseillére action sociale et emvirement professionnel
M. Richard LE BESNERAIS, secrétaire général deilaation départementale de
la cohésion sociale du Nord.
M. Romuald DELIENCOURT, président de la SRIAS

Mme Anne-Gaélle BAUDOUIN-CLERC, cs&taire générale aux affaires
régionales
Mme Aline DUPEYRON-UTARI, directrice de la PFRH
M. Frédéric ROSSIAUD, conseiller action socialeetironnement professionnel
M. Yves CHARLES, directeur départemental de lageton des populations de
la Gironde
M. Pierre PARRIAUD, directeur-adjoint de la direxti départementale de la
protection des populations de la Gironde
M. Michel CARAYOL, président de la SRIAS

Mme Martine SIMON, membre du CIAS

M. Yvan BACQUER, membre suppléant du CIAS

M. James VARENNES, président de la SRIAS Pays-deslee, membre
suppléant du CIAS

M. Claude SIMONEAU, membre du CIAS

M. Patrick BRILLET, membre suppléant du CIAS

M. Romuald DELIENCOURT, président de la SRIAS Nétds-de-Calais
M. Jacques AUBERT, membre du bureau de 'ASMA @gture)

Mme Brigitte JUMEL, secrétaire générale
Mme Maité DRUELLE, secrétaire générale adjointemime= du CIAS

Mme Elisabeth DAVID, secrétaire générale
Mme Nelly PAULET, conseillére nationale, membreG@IAS

Mme Bernadette GROISON, secrétaire générale

M. Christophe BARBILLAT, ancien président du CIAS

Mme Anne FERAY, secrétaire nationale du SNES

M. Alain VIBERT-GUIGUE, président de la SRIAS Larggloc-Roussillon,
membre du CIAS

M. Vincent HAQUIN, président
M. Philippe SEBAG, membre du CIAS
Mme Daniele CRENET, membre suppléant du CIAS

Solidaires - Union syndicale Mme Christelle GUYADER, membre du CIAS

Solidaires Fonction
publique

Mme Christine ROUSSEL, membre suppléant du CIAS
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CFTC - Fédération généraleM. Denis LEFEBVRE, secrétaire général
des fonctionnaires et agentsM. Jean-Marie DAME, membre du CIAS

de I'Etat

Mme Chantal THOMAS, membre suppléant du CIAS

Le président du CIAS - Comité interministériel consiltatif d’action sociale des administrations de I'Eat

CIAS

M. Jean-Pierre COSTES

Les présidents des SRIAS (réunion collective du Keptembre 2011)

SRIAS Alsace

SRIAS Aquitaine

SRIAS Auvergne

SRIAS Bourgogne

SRIAS Bretagne

SRIAS Centre

SRIAS Champagne-Ardenne
SRIAS Corse

SRIAS Franche-Comté
SRIAS Guadeloupe

SRIAS Guyane

SRIAS lle-de-France

SRIAS Languedoc-Roussillon
SRIAS Limousin

SRIAS Lorraine

SRIAS Martinique

SRIAS Midi-Pyrénées
SRIAS Basse-Normandie
SRIAS Haute-Normandie
SRIAS Nord-Pas-de-Calais
SRIAS Provence-Alpes-Cote d’Azur
SRIAS Pays-de-la-Loire
SRIAS Picardie

SRIAS Poitou-Charentes
SRIAS Réunion

SRIAS Rhéne-Alpes

Autres personnes rencontrées ou consultées

Mme Anne DELAROQUE
M. Michel CARAYOL
M. Christian FAGAULT
Mme Aline SIMON
M. Gérard FERRE
Mme Chantal DUMONT
M. Bruno MALTHET
M. Charles BAUVERT
M. Yves TARDIEU
M. Georges GUILLOU
M. Jean-Marc DUNO
M. Bernard DAVID
M. Alain VIBERT-GUIGUE
M. Thierry GRANET
Mme Sabine CIOLEK
Mme Nadia ADAINE
M. Xavier MONS
Mme Fabienne DELIGNIERES
M. Christian LETERC
M. Romuald DELIENCOURT
M. Jean-PierreSISABLIERE
M. James VARENNES
Mme Sylviane JOURDIN
Mme Danielle GESSON
M. Jean-Pierre SALIMINA
M. Olivier ANDREANI

ARS lle-de-France - M. Pascal BERNARD, directeur des ressources hursahdes affaires générales
Agence régionale de santé Mme Rachida BELAYACHI, département du dialogue abeit des relations de
travail

ASMA - Association Mme Thérese ROUCH, présidente

d’action sociale, culturelle, M. BLETTERY

sportive et de loisirs du M. Jacques AUBERT

ministere de I'Agriculture  Mme Patricia EBERSVEILLER
Mme Marie-Francoise GIRARD
Mme Christine VERHAEGHE
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BnF - Bibliotheque M. Bertrand WALLON, directeur des ressources humgin
nationale de France

CNAM - Conservatoire Mme Astrid KRETCHNER, directrice générale des seasi
national des arts et métiers Mme Gabirielle FATIGA, directrice des ressources hinmas
Mme Anne-Véronique BOUCHEZ, assistante sociale

CNRS - Centre national de Mme Isabelle KAUFFMANN, responsable du service d@éppement social
la recherche scientifique

IGN - Institut M. Thierry PRIN, directeur des ressources humaines
géographique national M. Jacques GIRALT, chef du service d'action soc&tlee prévention
Mme Brigitte STARZYNSKI, service d'action socialede prévention

UdsS - Université de M. Frédéric DEHAN, directeur général des services
Strasbourg Mme Michéle KIRCH, directrice du service pour lamotion de I'action sociale

CGOS - Comité de gestion Mme Liliane LENHARDT, présidente

des ceuvres sociales des Mme Christine VIDAL, directrice générale
établissements hospitaliers M. Yves ZOZOR, chef du service des prestations
publics

CNAS - Comité national M. Jean TANCEREL, directeur du développement
d’action sociale pour le Mme Virginie DELOUS, directrice du service juridigu
personnel des collectivités

territoriales

CNAVTS - Caisse M. Jean-Jacques NIRO, secrétaire du comité d’ensep
nationale d’assurance Mme PREVEL, directrice du comité d’entreprise

vieillesse des travailleurs

salariés

Groupe La Poste M. Jean-Paul CAMO, directeur natides activités sociales

M. Jean-Pierre HELAINE, responsable du pble resssur

Groupe FT - France Mme Carole FROUCHT, directrice des relations sesal
Télécom Mme Nathalie DELACOTTE, responsable des activitésiades et culturelles

déléguées

SNCF M. Serge GAYRAUD, directeur des services ressss humaines
M. Jean-Pierre LOYER, chef du département de tacsiociale

Société Générale M. Eric BOYERE, délégué syndiedional CFTC, membre du comité central
d’entreprise
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