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SYNTHESE

La loi du 24 novembre 2009 relative a l'orientatitra la formation professionnelle a institué
un droit individuel pour toute personne a I'infottioa, au conseil et a 'accompagnement en
orientation et un service public de I'orientati®&PQ) tout au long de la vie, comportant deux
dispositifs mis en place par I'Etat: d’'une part service dématérialisé (portail internet et
plate-forme téléphonique), d’autre part une proceédie labellisation d’organismes ou de
services locaux reposant sur un cahier des chaeg@Emal.

Le présent rapport est issu d’'une mission confagelgs ministres en charge de la formation
professionnelle, de I'éducation nationale et dexd&gnement supérieur, conjointement a
I'inspection générale des affaires sociales (IGASlinspection générale de I'administration

de I'éducation nationale et de la recherche (IGAEBRA I'inspection générale de I'éducation
nationale (IGEN). A la suite de la conférence decides 9 et 10 juillet 2012 qui a tracé

'agenda social du quinquennat, et dans la persjgede la prochaine loi de décentralisation,
dite acte lll, la mission a été chargée d'évalemiise en ceuvre du service public de
I'orientation, puis de maniére complémentaire ketae de mission, d’identifier des pistes de
réforme du SPO visant a doter les régions d’'undélehef de file en la matiére.

Les investigations menées par la mission ont pette le bilan du service public de
I'orientation issu de la loi du 24 novembre 2009, I¥tat des lieux des réseaux d’opérateurs
qui assurent une fonction d’'accueil, d'informatiale conseil ou d’accompagnement en
orientation, sur les perspectives d’'un SPO coordaur leur territoire par les régions et sur
les modalités du pilotage d’ensemble sur le plaional.

Compte tenu des enjeux de I'orientation tout aglde la vie, de la complexité de ce sujet, du
droit applicable, du paysage institutionnel et gesatiques professionnelles, la mission a
rassemblé un grand nombre d’annexes qui visentnawtadocumenter les constats et
recommandations du rapport qu'a éclairer au maximenuébat public. En particulier,
'ensemble des textes juridiques de référence estindisposition dans un recueil ordonné et
la mission assortit ses propositions de réformisligtive d’'une suggestion rédactionnelle.

Le service public de I'orientation : un bilan déceant

Au départ limité a un dispositif de labellisatioastiné a I'orientation des publics engagés
dans la vie active, le volet orientation de ladai 24 novembre 2009 a été tres largement
construit au cours de la phase parlementaire. e edopté porte sur l'orientation tout au
long de la vie élargie a tous les publics. S’ilirafe un droit individuel a I'information, au
conseil et & 'accompagnement en orientation psideselle, il inclut malheureusement au
final de multiples ambiguités qui ont pesé suidiilité puis sur le déploiement du service
public de I'orientation. La focalisation des débsiis les modes opératoires plutét que sur les
finalités du dispositif n’a pas favorisé la clazdtion de ces dernieres.

Le service public de l'orientation a été créé eR0ndépendamment des nombreuses
dispositions Iégislatives préexistantes qui coafiadéja des compétences en orientation a des
organismes de service public, en particulier : r@ant’information et d’orientation (CIO) du
ministere de I'éducation nationale, universitésssians locales, Pdle emploi, organismes



paritaires collecteurs agréés au titre du congéviohekel de formation (OPACIF). La
labellisation a été utilisée au motif d’améliorarqualité de I'offre de service, pour déterminer
'appartenance ou non des différents organismesmices au SPO, ce qui n'a légitimement
pas été compris.

De plus et sans que ce point ait été releve, latioré Iégislative du service public de
I'orientation est intervenue moins de deux ans sptiasertion de l'orientation dans les
missions du service public de I'emploi (SPE) pdolalu 13 février 2008.

La définition détaillée du contenu du service publle l'orientation et des régles
d’organisation au niveau législatif a contribu@adnfusion. La segmentation des niveaux de
services n'a pas été clairement posée. La rédudiorsPO a deux premiers niveaux de
services, sans englober les services spécialisésrientation scolaire et professionnelle
déployés par les différents réseaux d’opératelgtainguere cohérente avec la portée globale
du droit individuel a I'orientation. Deés lors, lation de SPO s’est traduite par une logique de
service universel limité a une prestation de base.

Ces difficultés originelles ont été manifestes testade de la mise en place du service
dématérialisé, puis lors du déploiement de la |edagion.

Le service dématérialisé « orientation pour towomnt I'Etat avait obtenu le cofinancement
par le fonds paritaire de sécurisation des parcprotessionnels (FPSPP) et qui a été mis en
place sous I'égide de la délégation a l'informataira I'orientation (DIO), n’a pas rencontré
le succés escompté. Le portail internet, consarpiartir d’un site existant d'information sur la
formation, n'a guere apporté de valeur ajoutée 'at pas enregistré de fréquentation
supplémentaire. La plate-forme téléphonique, crége nihilo, est demeurée d'usage
confidentiel, dans un paysage marqué par une alfze qualité de ['office national
d’'information sur les enseignements et les probessiONISEP) et I'existence de plates-
formes en région.

Le dispositif de labellisation des organismes cengarticiper au SPO a rencontré
d’'importantes difficultés qui ont retardé la sorties textes réglementaires et du cahier des
charges, survenue en mai 2011. Ceux-ci ont nettenméiéchi la loi, en autorisant la
labellisation non plus de « lieux uniques » poengemble des publics — modele inspiré des
« cités des métiers » — mais de réseaux d’orgasismeale services opérant sur un territoire.
Ce déploiement, apparu comme le seul faisable,radpaalement abouti a labelliser trés
largement les opérateurs existants, sans parveaiteandre les objectifs prévus par la loi
du 24 novembre 2009 de garantifacces a une information gratuite, compléte etective

sur les métiers, les formations, les certificatitess débouchés et les niveaux de rémunération
ainsi que l'accés a des services de conseil etadiapagnement en orientation de qualité et
organisés en réseaux

Méme si les partenaires territoriaux ont été cdasuldans le cadre des comités de
coordination régionaux de I'emploi et de la forrmoati professionnelle (CCREFP), la
labellisation a été menée par I'Etat seul, dans log&ue percue comme injonctive. Les
régions n’ont pas obtenu de co-labelliser les dpéra locaux comme elles le souhaitaient, en
s’appuyant sur leurs attributions et leur expémerayant déja mené a bien de nombreuses



initiatives pour rapprocher les acteurs de I'oioin. En effet, les PRDF, devenus contrats
de plan Etat-région de développement des formationiessionnelles (CPRDFP) avec la loi

du 24 novembre 2009, pouvaient décliner leur coenmu&t |égale de définir « les priorités

relatives a I'information [et] a I'orientation ».

Ces arbitrages ont pesé sur la montée en charda Gbellisation, qui ne concerne en
décembre 2012 que 124 territoires sur une cibl@d@ea 400 zones ou bassins, avec une forte
hétérogénéité. Selon les territoires, la démarchmntariste de labellisation a tantot
accompagné des partenariats existants ou en d@eshgmt, tantbt ignoré voire concurrencé
des démarches régionales trés avancées. Elle andgdl pati de I'absence de moyens
accordés par I'administration centrale, dans urtecda d’activité tendue dans les directions
régionales des entreprises, de la concurrencea derisommation, du travail et de I'emploi
(DIRECCTE), mobilisées aux cotés des rectoratsatiamie. La délégation a l'information et
a l'orientation (DIO), chargée en particulier ddofgr la labellisation, n’a pas apporté un
appui suffisant en termes d'outillage aux servidésoncentrés. En définitive, de l'avis
général des acteurs de terrain rencontrés, laligdd@n n'a pas apporté de valeur ajoutée en
termes de services aux usagers.

La création du DIO manifestait certes la volontédalole d'imposer une politique
interministérielle en ce domaine, mais cette ingtih n’est pas parvenue a s’'imposer aux
différentes administrations traditionnellement céteptes.

Le prochain acte de décentralisation devra doncceimpagner d’'une réforme du service
public de I'orientation intégrant la dimension dl@iau projet, pour en conserver les éléments
positifs tout en lui 6tant ses ambiguités, afimpteer les régions en position de chefs de file
d’'un domaine de compétence clarifié.

La multiplicité des opérateurs de l'orientation : nécessité d’'un chef d’orchestre

Les institutions en charge de l'orientation repnéset pres de 8 000 structures, et plus
de 35 000 professionnels répertoriés. Cette diéeest une richesse a condition d’en fédérer
les acteurs au service des publics et de renfoecerprofessionnalisation. Il convient que
chacun accomplisse bien les missions qui lui sonfiées, au lieu de chercher a capter les
publics et exercer le métier des autres. La misaicherché a décrire de fagcon documentée
cette réalité en s’appuyant aussi sur les travawathiation récents déja disponibles.

Concernant le réseau des centres d’information’@tedtation (CIO) et les conseillers
d’orientation psychologues (COP) de I'éducationaratle, la mission reprend a son compte
'analyse développée en 2005 par 'lGAENR et I'lGEMes services n'ont pas été pris en
considération depuis de nombreuses années pamiaistere de tutelle, malgré les enjeux
majeurs de la réussite éducative, dont la luttereole décrochage scolaire. Ce contexte
sensible ne favorise guere le dialogue social e®personnels dans la perspective de I'acte
[l de décentralisation. La mission considere cela@h que la prochaine loi de
décentralisation et la refonte du SPO sont une rbppité historique de moderniser et
mobiliser ces services d’orientation, en leur deritaute leur place dans la mise en ceuvre du
service public de l'orientation.



L’exemple de I'enseignement catholique montre ge’'uéflexion stratégique sur I'orientation
scolaire associant toutes les parties prenantedli@tements, parents, personnels) peut
réussir a batir une stratégie dynamique et partdgéaentation dans I'enseignement agricole
tire parti de sa proximité avec le milieu professiel.

Le réseau de l'information jeunesse est constitud @entre national de ressources, de
centres régionaux et une myriade d’antennes localgsla base d’une labellisation par le
ministére chargé de la jeunesse. A vocation géetaalfaiblement piloté et peu outillé, il
apporte une contribution réelle mais assez lindté&efonction orientation.

Doté de compétences légales et d’'une autonomienigaj@mnnelle, le réseau associatif des
missions locales a évolué dans son rdle d’accongrmagnt global des jeunes en difficulté,
pour devenir une composante essentielle du sepuibéc de I'emploi (SPE). Le réseau est
financé pour moitié par I'Etat et pour un sixiémar pes régions. Au sein de la branche
professionnelle qu’il a constituée en 2001, il aléuelopper un professionnalisme appreécié.

Pbole emploi détient également une compétence |égalenatiere d’orientation pour les
demandeurs d’emploi, cette mission s’étendant m@mieactifs occupés aux termes de la loi
du 13 février 2008, mission largement théoriqude Rdnploi est en cours de structuration de
sa fonction orientation, apres le transfert en 28&€ psychologues du travail de 'AFPA, la
convention tripartite 2012-2014 conclue avec I'Eat’UNEDIC et le projet d’entreprise
Pole emploi 2015 organisant la refonte de I'offeesérvice et des référentiels métiers.

S’agissant enfin des actifs occupés, une compéterisse est confiée a Pole emploi (pour
les personnes « a la recherche d’'un emploi, d’'on@adtion ou d’'un conseil professionnel »)
et aux régions (pour les personnes « a la rechefaneemploi ou d’une nouvelle orientation
professionnelle »). Les régions apportent une dmrtton, certes modeste, a la formation des
actifs en emploi, et animent le réseau des poifitdodnation conseil en validation des
acquis de I'expérience (VAE) qui leur a été trarésféar la loi du 13 aolt 2004.

Pour la formation professionnelle continue (FP&¥ OPACIF ont développé le conseil en
orientation a linitiative des partenaires sociawet, sont depuis la loi du 4 mai 2004
missionnés pour assurer en tant que telle uneitandfinformation et d’aide aux choix en
orientation professionnelle. Le « conseil en évotuprofessionnelle » contenu dans le récent
accord national interprofessionnel du 11 janvied2Gur la sécurisation des parcours
professionnels des salariés devra étre articuig de sa transposition Iégislative, avec le SPO.
Pour l'avenir, le développement de l'offre de seevdes OPACIF est bridé par le cadre
excessivement contraignant de la régulation fireeciissu lui aussi de la loi
du 24 novembre 2009, et mis en ceuvre dans les ctoonge d’objectifs et de moyens (COM)
avec I'Etat.

Les organismes paritaires collecteurs agréeés rmudé la professionnalisation (OPCA) n’ont
pas une fonction reconnue d’orientation des saates entreprises affiliées. lls développent
toutefois des services utiles aux actifs exercamtsdleur champ d’agrément ou pour les
demandeurs d’emploi, notamment en gérant le drdividuel a la formation (DIF) portable.



Le fonds paritaire de sécurisation des parcourfegsmnnels (FPSPP) participe surtout au
financement d’actions de qualification ou requedifion d’actifs ou de demandeurs d’emploi.

Si la convention-cadre 2013-2015 signée avec I'Esatplus ouverte que la précédente a la
conclusion de partenariats entre le fonds paritgtites régions, cela reste a concrétiser.

Les réseaux nationaux ont chacun développé desnsgstd’information spécifiques pour leur
gestion, et des outils d’information en directioasdpublics jeunes et adultes a la fois
abondants et indépendants, ceux développés pat$EM pour le public scolaire et étudiant
se distinguant par leur qualité. Les bases de dmngseér les qualifications, dont le répertoire
national des certifications professionnelles (RNGR)e répertoire opérationnel des métiers
et des emplois (ROME) de Péle emploi, sont égaléstencturants. L'information sur I'offre
disponible de formation, initiale et continue, citag un enjeu stratégique au service d’'une
bonne orientation ; les bases de données élabpagdes régions ou les centres d’animation,
de ressources et d'information sur la formation RIA) — constitués entre I'Etat et les
régions — coexistent avec un projet de base deédsnnationale (DOKELIO) développé par
'association Centre INFFO dépendant du ministbeage de la formation professionnelle.

Ces réseaux ont bati au fil du temps leur spétgfien raison des publics différents auxquels
ils s’adressaient. On constate aujourd’hui uneeatspn de I'offre de service des réseaux sur
les territoires, et une tendance a I'élargisserdenturs activités a d’autres usagers que leur
public d’origine. Cette profusion n’a pas réusgaiantir un service lisible et facile d’acces
pour toute personne en recherche d'un conseil digida se diriger vers une activité
professionnelle choisie.

La mission considére au terme de cette enquéte legu@rincipaux réseaux devront étre
mobilisés par les régions, non pas dans une loglgueoncurrence mais de complémentarité
et de partenariat. L'offre de service et les cormapéts disponibles sont multiples, de qualité
variée, et devront d’abord étre d’abord connuesgJu&es et reconnues, pour que puisse se
construire la coordination et les partenariatsspensables a I'amélioration du service offert
aux différents publics.

Conforter la nouvelle compétence régionale de chde file de I'orientation

Les régions avaient lancé parfois bien avant latm@ du service public de I'orientation des

initiatives remarquables de coordination, tendaaitngliorer I'information et a développer la

mutualisation et la professionnalisation des résabopérateurs. Certaines ont constitué des
structures de pilotage partenarial, GIP comme e@nBiAlpes ou association comme en

Aquitaine. Les cités des métiers, regroupant esaui lieu les services en orientation pour
'ensemble des publics, ont aussi souvent servéfigence.

Pour que les régions exercent pleinement leur délechef de file d’'un nouveau SPO, la
mission a identifié des conditions indispensatdesle de la réforme.

— Il faut clarifier le cadre législatif du service lgic de l'orientation, qui doit
consacrer les objectifs et les principes du drdib@entation, les modalités étant
renvoyées a un exercice de concertation quadtigdgiat, région, organisations
patronales, organisations syndicales). Le SPO slappuyer d’abord sur les
institutions auxquelles la loi confie une compétera orientation, son périmétre



pouvant étre élargi a d’autres intervenants. Liaaéon scolaire et professionnelle
doit étre définie au sens de I'aide au projet, @atdbnomie de choix des personnes
et non d’'une décision imposée ;

— les régions devront élaborer et adopter un schégiamal de I'orientation tout au
long de la vie, cohérent avec les objectifs du CPRDpour préciser les objectifs
et modalités d’amélioration de la qualité de I'effte service ;

— les régions devront disposer de leviers transva&rsau

— le schéma régional de l'orientation se déclineréigatbirement par des
conventions pluriannuelles d’objectifs et de moyense la région, I'Etat et
les différents réseaux d’opérateurs ;

— des structures de pilotage partagé et de coordmaipérationnelle des
acteurs, a priori sur la base des CARIF-OREF, pa#ttonisées ;

— larégion a la responsabilité |égale de constiéigerer une base de données
compléte et interopérable sur l'offre de formatieihd’alimenter le futur
entrepdt national de données DOKELIO, pour gardatiisibilité de I'offre
de formation ;

— la mission recommande d’introduire une obligatiégislative de dépbt de
leur offre sur les bases de données régionaleslgsarorganismes de
formation, au titre de leurs obligations de pubdci

Ce socle s’accompagne de propositions de la migeimant a une meilleure organisation du
pilotage d’ensemble sur le plan national.

Des propositions complémentaires de réforme des emux d’opérateurs

Les régions sont appelées a inscrire leur actiocndedination dans un paysage déja structuré
par I'existence de nombreux réseaux d’'opérateurgriemtation. La mission ne propose pas

de transfert partiel ou total des missions d’oaéinh aujourd’hui Iégalement exercées par ces
opérateurs, mais d’ériger un cadre institutionresinettant aux régions de jouer leur futur

réle de chef de file de I'orientation tout au lasgy la vie. Elle propose des transferts limités de
moyens, permettant de renforcer la compétence dé deh file des régions : transfert des

locaux et du fonctionnement des CIO, qui peut éssorti du transfert des directeurs et des
personnels administratifs et de documentation deceatres ; transfert a titre optionnel des
financements des CRIJ par le ministére de la jaemesransfert d’'une part des crédits de
fonctionnement des missions locales.

A I'éducation nationale, les services d'informatien d’orientation se situent a l'interface
d’'une mission d’accueil, d’'information et de cohsgs publics scolaires et d’'une fonction
régalienne d’appui aux politiques pédagogiques’&fettation des éléves. C’est la raison
pour laquelle la mission ne préconise pas le teahgfes COP aux régions. En effet, le
scénario d’'un découpage des compétences des CQ@Rugncomposantes, I'une de suivi
psychologique des éléves et I'autre d’informatibde conseil en orientation, ne serait adapté
ni aux enjeux de réussite scolaire ni aux logiguesiers. A fortiori, un schéma d’autorité
partagée entre le recteur et la région selon lediactivité des COP — établissement scolaire
ou CIO —, aggraverait la difficulté actuelle dugpége.



La mission préconise le transfert de 'immobiliérde fonctionnement des CIO, pour sortir
d’une situation historique complexe et trés ingahinsi que le transfert des directeurs et des
personnels administratifs des CIO aux régions.

Quel que soit le scénario retenu, la mission recant®a de regrouper les CIO et les
délégations régionales de 'ONISEP (DRONISEP), guient déja un réle d’outillage et
d’animation de l'information, dans un groupemenht#rét public (GIP) régional, opérateur
de l'information et de l'orientation, coprésidé gdarprésident du conseil régional et le(s)
recteur(s) d’académie. Le réseau des CIO conséreralouble vocation et gagnerait a la
fois en structuration et en souplesse, tout en ggamt & des partenaires extérieurs (dont le
monde professionnel) d’adhérer au groupement déntpublic. Les personnels de I'Etat
conserveraient leur statut au sein du GIP, etlt#ggje conjoint Etat-région des CIO serait
considérablement renforce.

L’animation régionale du réseau de l'informationrnesse, au moyen des centres régionaux
d’'information jeunesse (CRIJ) pourrait étre confeiex régions en tant que compétence
optionnelle, ce qui supposerait, en retour, de irev® cadre d'exercice du centre
d’'information et de documentation jeunesse (CIDJ).

Pour les missions locales, la mission conclut adaessité de maintenir un financement
partagé entre Etat, région et autres collectiviigésitoriales, assorti dorénavant d’'une

convention-cadre stratégique tripartite entre kFta région et chaque union régionale des
missions locales (URML). Le redéploiement vers tégions d'une partie des crédits

consacrés par I'Etat aux missions locales doit @nésagé, eu égard a la part de la fonction
orientation dans l'activité des missions locales, et le double de la part du financement
régional. Un tel transfert mettrait les régions responsabilité de poursuivre le soutien
financier a ce réseau stratégique.

S’agissant de Pole emploi, du fait de I'imbricata |’ orientation professionnelle dans I'offre
de service aux demandeurs d’emploi, la mission mEmitle tout démembrement de
I'opérateur national. La future contractualisatistnatégique entre I'Etat, la région et Pole
emploi, devrait avoir une portée globale sur lewises apportés au public des demandeurs
d’emploi, en permettant une adaptation régionald’'afre de service. Elle pourrait étre
assortie d’expérimentations de placement sous orfaét fonctionnelle de la région, de
'animation régionale de l'offre de service en atation professionnelle (psychologues du
travail, conseillers, chargés d’accuell et d’'infation).

Enfin, le périmetre des missions |légales de Polpl@ndevra étre recentré sur le public des
demandeurs d’emploi, pour confier sans ambiguité @RPACIF la responsabilité de la

fonction orientation des personnes en emploi, staml précaire. Cette modification

législative rejoindrait la convention tripartiteadUNEDIC-Péle emploi 2012-2014, centrée
sur les demandeurs d’emploi. Pour autant, le rellevsa impérativement pouvoir étre pris par
le réseau des OPACIF afin de garantir 'acces asdegces de qualité en orientation aux
actifs en emploi, en particulier aux personnesgirés qui constituent un public prioritaire.



Afin de permettre aux OPACIF de développer les isesven orientation, I'acte Il de
décentralisation devrait intégrer des mesuresl&gises autorisant :

— d’'une part ces organismes a bénéficier de subventio cet effet, au-dela des
plafonds de frais de gestion et d’information auirlsont alloués ;

— dautre part le FPSPP a participer au financementservices en orientation
assureés par les OPACIF. Un tel concours finangeagjourd’hui impossible faute
d’habilitation Iégislative, car les services eneotation ne constituent pas des
actions de formation professionnelle continue.

Ces deux dispositions seraient prises a titre éaxjgétal dans un premier temps jusqu’au
terme de l'actuelle convention-cadre du FPSPP @h52 Elles apporteraient une solution
dérogatoire immédiate a I'excessive rigidité dendadrement actuel des OPACIF, sans
dispenser de rouvrir ce dossier sensible maisalapit

Un pilotage national mieux structuré

Le service public de I'orientation tout au longldevie, coordonné au niveau territorial par les
régions, doit faire I'objet d'un pilotage nationnant compte du partage de compétences
entre [I'Etat (éducation nationale, enseignement ésepr, emploi et formation
professionnelle, agriculture, jeunesse), I'ensendlgle régions et les partenaires sociaux. Cet
enjeu rappelé par le rapport de la Cour des conspirele marché du travail (janvier 2013) qui
souligne « I'absence d’'une instance de gouvernanogmune » en matiere d’emploi et de
formation professionnelle, appelle des solutiom®vantes.

Le Gouvernement projette la création, a I'occasierta prochaine loi de décentralisation, du
conseil national de I'emploi, de I'orientation et th formation professionnelle (CNEOFP),
par fusion du conseil national de I'emploi (CNE) det conseil national de la formation
professionnelle tout au long de la vie (CNFPTLVpnd les attributions (concertation,
évaluation, consultation, animation du débat pylderaient ainsi étendues aux champs de
l'orientation et de I'emploi. La mission y est toatfait favorable. Elle considere que cette
instance devra étre le lieu permanent de concemt&ntre les partenaires de la gouvernance
du SPO et quelle devra porter les chantiers siraots qui aideront a le développer :
systemes d’information, devenir du service démalisé du SPO, évolution de I'offre de
service et de la professionnalisation. Enfin, dyra lieu de supprimer la fonction de délégué
a l'information et a I'orientation, désormais agmipar le CNEOFP.

La création de ce conseil national gagnerait a @éongée par la création d’'une structure
nationale d'appui comprenant les différents orgaes techniques impligués dans
I'orientation scolaire et professionnelle (ONISERntre INFFO, CIDJ, Inter CARIF-OREF,
Pbole emploi, FPSPP, INSEE, CEREQ). La formule duwP,Gtonsolidée par la loi
du 17 mai 2011 de simplification et d’amélioratidu droit, serait en I'espéce bien adaptée a
I'éventail des responsabilités assurées par cettetsre de pilotage partenarial.

Ce GIP national « Objectif métier » assurerait figs :

— le secrétariat général du CNEOFP et de la comnmissationale de la certification
professionnelle (CNCP) ;



— des fonctions de veille, d’expertise et d’appuea deux instances nationales ;
— un centre de ressources capitalisant I'expertisar@nbres du GIP ;

— la maitrise d’ceuvre des chantiers de systemesodirtion ;

— le développement de plates-formes multimédia dédié& différents publics.

Le personnel du GIP national serait constitué paera disposition des agents actuellement
affectés aux secrétariats généraux du CNFPTLV eladENCP et d’équipes techniques
provenant des différentes institutions partenaiessentiellement 'ONISEP (amenant a
repositionner cet établissement au service deiquas de ses ministeres de tutelle) et dans
une moindre mesure Centre INFFO et le CIDJ.

Enfin, la mission recommande de conforter la cigs dnétiers de La Villette au sein

d’Universcience, en tant que téte de réseau eteceational de ressources pour favoriser le
déploiement des cités des métiers, la diffusionlaleculture scientifique, technique et

industrielle (CSTI) et la création d’événements ndise en scéne des métiers a I'échelle
nationale.
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Introduction

Objet et délais de la mission

Le ministre de I'éducation nationale, la ministédédjuée a la réussite éducative, la ministre
de [l'enseignement supérieur, le ministre du travale I'emploi, de la formation
professionnelle et du dialogue social et le migeisttélégué chargé de la formation
professionnelle et de I'apprentissage ont configaintement a L'IGAS, a 'lGAENR et a
I'IGEN, par lettre de mission du 3 septembre 20df2gnnexe 1), I'évaluation de la mise en
ceuvre du service public de I'orientation (SPO) ide la loi du 24 novembre 2009 relative a
I'orientation et a la formation professionnellettau long de la vie.

L’orientation tout au long de la vie a une accapties large, transversale au service public
de I'éducation (incluant I'enseignement agricola),service public de I'emploi, et au champ
de la formation professionnelle. Cette transveiésakprésente en elle-méme une difficulté
pour les acteurs (administrations centrales, régigrartenaires sociaux, opérateurs) qui
tendent a aborder I'orientation de maniere paejelbire sous I'angle catégoriel. Confier la
mission aux trois inspections générales couvrasystéeme éducatif, 'emploi et la formation
professionnelle a représenté un avantage impoantuisant a adopter une approche large
allant dans le sens du décloisonnement des résdaugur nécessaire mise en cohérence, et
de la promotion de démarches innovantes.

L'objet de la mission a été redéfini fin septemi2@l2 par les cabinets des ministres
commanditaires, qui ont élargi ses travaux a l'idieation de scénarios de réforme du SPO
dans la perspective du projet de loi de décenatadis et du projet de loi de refondation de
I'école, tous deux en préparation. Parallelementldlai initialement prescrit (15 octobre), qui
n’était pas tenable, a été plusieurs fois repantéoaction de 'avancement des travaux de la
mission et du calendrier évolutif du projet dedeidécentralisation.

Il n’entrait pas dans I'objet de la mission de prioel un rapport complet sur les difficultés de
'orientation et des parcours tout au long de la (prévention du décrochage scolaire,
amelioration de [lorientation des bacheliers tedbgioues et professionnels dans
I'enseignement supérieur, parcours des demand&igphbbi...) ni sur I'évaluation du service
rendu aux usagers.

L’orientation scolaire et professionnelle a étéeffiet largement documentée, directement et
indirectement, depuis une dizaine d’années (cfexmar). Le comité de coordination des
programmes régionaux d’apprentissage et de formatiofessionnelle continue (CCPRA) a
produit en 2004 un rapport «pour une politigue iodgle coordonnée d'accuell,
d’'information et d'orientation ». Les Délégués mfbrmation et a I'orientation successifs
depuis 2006 ont produit des rapports utiles. Plusieapports ont accompagné I'élaboration
et la mise en ceuvre du volet orientation de ladloi24 novembre 2009, en particulier le
rapport Guégot sur le développement de I'orientapmfessionnelle tout au long de la vie,
concomitant aux travaux parlementaires. En ce quicerne l'orientation des publics en
milieu scolaire, le rapport 2008 du Haut conseil’dducation sur I'orientation demeure une



référence, de méme que plusieurs rapports de lad&sucomptes (pointant pour I'orientation
scolaire, « des résultats incertains », « une pireed’orientation mal maitrisée »...) et le
rapport IGAENR-IGEN de 2005 sur le fonctionnemerds dservices d’information et
d’orientation du ministére de I'éducation nationalent les conclusions sont confirmées par
un rapport de I'lGEN en cours de rédaction au mdnden’achevement du présent rapport.
D’autres rapports se sont attachés a I'orientagicdn la formation des demandeurs d’emploi, &
'accompagnement des salariés victimes de licermmnmeconomique, a l'activité des
organismes paritaires collecteurs agréés ou adiémmement des CARIF-OREF et de Centre
INFFO. La mission a pu capitaliser les enseignemdet plus souvent convergents, de ces
nombreux travaux qui ont mis en lumiére la compéxet les dysfonctionnements des
organismes et services concourant a l'orientation.

La modification de son objet a amené la missiom@pter un positionnement intermédiaire
entre les logiques d’évaluation et d’appui: leavaux de la mission, menés en toute
indépendance (logique d’évaluation), ont pu utiletméclairer la préparation de la réforme

(logique d’appui).

Compte tenu de l'urgence et des attentes pricegailes commanditaires, la mission a centré
ses travaux sur le devenir du service public deiefdation dans le cadre de la
décentralisation annoncée au bénéfice des régamgouvrant I'ensemble du champ de
I'orientation scolaire et professionnelle tout aand de la vie (cf. liste des personnes
rencontrées en annexe 2). Le délai supplémentaimealle a disposé lui a permis de mieux
cerner la diversité des opérateurs, d’esquisseidareription des initiatives régionales ayant
précédé la loi, et enfin de proposer un tableaqlus documenté possible de I'orientation tout
au long de la vie. La liste des sigles utiliséssdarrapport est en annexe 4.

La mission a mené des investigations aupres :

— des organismes et acteurs de niveau national (&traions centrales, opérateurs
nationaux, instances consultatives) ;

— de régions et I'’Association des régions de Fradoet(l'envoi d'un questionnaire,
en annexe 6) ainsi que de CARIF-OREF et d’'un CCREHFmission s’est rendue
dans quatre territoires régionaux (Rhone-Alpes, itaine, Nord-Pas-de-Calais,
Bretagne) ;

— des partenaires sociaux au niveau interprofessioangquels un entretien a été
Propose ;

— du fonds paritaire de sécurisation des parcoursegsmnnels (FPSPP) et de
certains organismes paritaires agréeés ;

— des administrations déconcentrées : rectorats (temtoi d’'un questionnaire, en
annexe 5), directions régionales des entreprises,lad concurrence, de la
consommation, du travail et de I'emploi (DIRECCTH)ge université.

Contexte de la mission

La loi du 24 novembre 2009 relative a I'orientatieina la formation professionnelle tout au
long de la vie intervient apres plusieurs initieven faveur d’'une amélioration de



linformation et de l'orientation des jeunes, damscontexte de ch6mage quasi-structurel du
guart des moins de 25 ans, d’évolution forte delsrtelogies et d’élévation des qualifications
exigées sur le marché du travail.

Apres les manifestations d’opposition au contrapaamiere embauche, est créée la fonction
de délégué interministériel a l'orientation en 200Bargé de coordonner I'action de I'Etat
dans les domaines de linformation sur les métiehs, I'orientation scolaire et dans
'enseignement supérieur, de I'insertion profess@le des jeunes. Plusieurs mesures visant
elles aussi a améliorer les choix d'orientation ddésves et des étudiants sont prises
entre 2006 et 2009. Elles concernent le domainé&isep avec la création de I'option de
découverte professionnelle DP3 dans les collegda siorganisation de la lutte contre le
décrochage scolaire. Elles concernent égalemarddignement supérieur, avec la procédure
d’admission post-bac (APB), le dossier unique diipgion et la mise en place de bureaux
d’aide a I'insertion professionnelle par la loi 81 aolt 2007.

La création du service public de I'orientation stnt également dans un mouvement initié
par 'OCDE et I'Union européenne : des rapports’@DE diffusés en 2004 pointent la
faible visibilité des politiques d’orientation, poant « au coeur de larticulation entre la
formation initiale ou continue et 'emploi », maigeu prises en compte dans les priorités de
l'action publique ». Les axes de progres se reanulaegement : faiblesse de l'orientation a
destination des adultes, problémes de coordinateosystemes fragmentés, cloisonnés, mal
connus, professionnalisation et connaissance dabtégt économiques et des meétiers
insuffisantes, manque d’évaluation de l'orientatié niveau de I'Union européenne, cette
préoccupation s’est traduite dans deux résolutiomstribuant & des prises de conscience et a
des réformes dans plusieurs pays de I'Union: folution du 18 mai 2004 relative au
« renforcement des politiques, des systemes et pitaiques dans le domaine de
I'orientation » puis la résolution du 21 novembf intitulée « mieux inclure I'orientation
tout au long de la vie dans les stratégies déiutaet de formation » est adoptée
le 21 novembre 2008.

La présente mission a été diligentée a la suita denférence sociale des 9 et 10 juillet 2012
dont une table ronde portait sur le développemestabmpétences et la formation tout au
long de la vie, dans un contexte de préparatiofai¢e Il de décentralisation, chantier
majeur de la Iégislature. La feuille de route adegors de cette conférence sociale prévoit de
revisiter, « a partir d’'un bilan (...) des démarclég réalisées, les finalités et les modalités
de mise en ceuvre du service public de I'orientadioisein des territoires ».

Déja en 2003, I'Etat avait projeté de doter lesiaiég d’attributions nouvelles en matiére
d’orientation. Le projet de loi relatif aux libestét responsabilités locales déposé a I'automne
2003 contenait des dispositions prévoyant le tehsiux régions du financement par I'Etat
des missions locales et des permanences d’acdieflrmation et d’orientation (PAIO) et
du réseau information jeunesse animé par le mieistthargé de la jeunesse. La
décentralisation des CIO aux régions avait été@dhtite par amendement parlementaire. Si
ces différentes dispositions ont été retirées dteten raison d’oppositions convergentes du
réseau des missions locales et d’élus locauxataile des élections régionales de 2004, elles
n’en demeurent pas moins présentes a I'esprit lgardébats contemporains.



Dans la perspective du prochain acte de décerdtials 'ARF a publié le 4 juillet 2012 sa
position quant a I'évolution des compétences dgsond (cf. annexe 19). Ce document
indique notamment que « pour étre efficace, leiserpublic de I'orientation devra répondre
a trois impératifs : un pilotage régional ; unenaaion territoriale ; une cohérence d’actions
et le développement d’'une culture commune entreatdsurs ». L'ARF demande que les
régions puissent a I'avenir mettre en place « umice public régional d’orientation » et
élaborer, aprés concertation, « un schéma réggmeakriptif de I'accueil, de l'information,
de l'orientation et de 'accompagnement, pour leEnble des publics et tout au long de la
vie », en cohérence avec les travaux de prospegtiyienale économique et sociale et les
schémas régionaux (SRDE, PRDF, SRADT...).

Le 12 septembre 2012, I'Etat a conclu avec lesorégiun protocole de 15 engagements
prévoyant que « les régions verront leurs respalitgabrenforcées en matiere de formation
des demandeurs d'emploi ; une compétence centrale pilotage et I'animation territoriale
de l'offre d'orientation tout au long de la vierleara confiée ».

Le Président de la République a confirmé le 5 aetd012 lors de la cl6ture des Etats
généraux de la démocratie territoriale, la futuggalution aux régions d’une compétence de
chef de file en matiere d’orientation tout au laigla vie : « la loi devra clairement confier
aux régions l'ensemble des attributions qui soobencelles de I'Etat en matiére de formation
professionnelle, d'orientation et de mise en caleredes politiques de I'emploi au niveau
territorial ».

La réforme annoncée du SPO prend ainsi place damdange redéfinition du partage des
roles Etat/région, dans un domaine étendu et comapdé les partenaires sociaux ainsi que
d’autres opérateurs (P6le emploi, missions locakis)d’autres collectivités territoriales

(départements) exercent des compétences |égalest efEtat entend conserver des

prérogatives importantes.

Le déroulement de la mission a coincidé avec plusieoncertations nationales, abordant en
tout ou partie le sujet de I'orientation :

— le chantier de refondation de I'école a été engagéla base du rapport de la
concertation remis le 11 octobre 2012 au ministee 'dducation nationale.
I'orientation faisant partie des themes confiés’un Ides groupes de travail
nationaux : le devenir des centres d’'informationl’etientation (CIO) conseillant
les éléves de l'enseignement secondaire, et deseitlens d’orientation
psychologues (COP) qui exercent en leur sein, @nfén des sujets majeur dans
un climat social sensible. Un projet de loi d’otetion et de programmation pour
la refondation de I'école de la République serareré au Parlement des le ler
semestre 2013 ;

— les assises de I'enseignement supérieur qui setspues depuis I'été 2012 ont
donné lieu a un rapport de synthése remis le 1emée au Président de la
République et seront suivies d'initiatives en nratié orientation ;

— la conférence nationale contre la pauvreté et péinclusion sociale
des 10 et 11 décembre 2012 a été préparée paeuntsigiroupes de travail, dont



celui relatif & I'emploi, au travail et a la forn@t professionnelle, qui consacre
son rapport au droit au parcours accompagné \a&rgloi ;

— la tenue d’'un comité interministériel de la jeurgeasété annoncée pour le début
2013.

Par ailleurs, a la suite de I'accord national iptefessionnel (ANI) du 11 janvier 2013 sur la
sécurisation de lI'emploi et des parcours professtsn des salariés, qui contient une
stipulation sur le conseil en évolution professigte) un projet de loi de transposition sera
débattu au Parlement atl 4emestre 2013.

L’orientation : un champ d’activité étendu, de tresnombreux
professionnels, une estimation budgétaire délicate

L’orientation : un champ étendu et une notion ambigié

A linstar de la formation, le terme d'orientationtout au long de la vie » concerne

'ensemble des publics jeunes, depuis I'entrée dlanseignement secondaire, et adultes au
cours de leur parcours professionnel. Elle recoulae fonctions qu’on retrouve sous des
formes variées chez tous les opérateurs et qui @mMpent :

— laccueil, incluant I'écoute et la prise en comges attentes individuelles ;

— linformation sur les métiers, les diplomes et dficdtions, les formations, le
marché de I'emploi, les débouchés, les conditiensalail et de rémunération ;

— le conseil (dans un sens plutét ponctuel) et 'ageagnement (dans la durée).

La notion d’orientation est cependant employée diess sens différents, selon le contexte
institutionnel, ce qui contribue a brouiller leshdés. Dans le systéme éducatif, I'orientation
est comprise essentiellement par les éleves et faarilles comme la décision d’affectation
d'un jeune dans une formation, généralement danseuns prescriptif et vécue comme une
« orientation subie ». Le droit ne participe pda alarté : le code de I'éducation organise la
gestion des flux des éléves en termes de « proeétimientation », I'article L. 313-8 relatif a
la « décision d’orientation » prise par l'autorigadémique suit I'article L. 313-7 qui traite du
« projet d’orientation » élaboré part I'éleve. Eoute rigueur, il conviendrait de qualifier
d’affectation les décisions d’inscrire un éleve slane filiere de formation.

Cette ambiguité rejaillit sur I'image des servickgrientation, y compris pour les publics
adultes ou le terme d’orientation est souvent aom par des notions comme la mobilité, la
transition, I'évolution ou les parcours professielsn Il faut reconnaitre que les pratiques de
prescription, pas toujours compatibles avec legefgodes personnes intéressées, existent
aussi pour les publics engagés dans la vie aaivgarticulier les demandeurs d’emploi, ou
les personnes handicapées. Moins une personnerestérée comme autonome dans sa vie
ou proche de I'emploi, plus les services publiasdent a imposer des voies d’orientation
professionnelle, jusqu’a des logiques de prisehamnge compléte des personnes.

La mission s’est attachée a analyser l'offre deiseren orientation des principaux réseaux
d’opérateurs, sans prétendre a lI'exhaustivité mina évaluation compléte qui n’était pas
l'objet des travaux. Pour restituer une vision demble des moyens consacrés a



I'orientation, la mission a tenté d’approcher leeiesement des professionnels impliqués et
s’est penchée sur les estimations de I'effort famranglobal sur le plan national.

Plus de 35 000 professionnels concourent aux semscd’orientation

L’accueil, I'information, le conseil et I'accompagment en orientation mobilisent, tous
publics confondus, environ 5000 professionnels iGdda ces missions et plus
de 30000 autres professionnels qui y concoureskergiellement au travers de
'accompagnement de publics prioritaires : demarslediemploi, jeunes en difficulté,
personnes handicapées, etc. (cf. annexe 12) :

— les personnels spécialisés en orientation scotairgrofessionnelle exercent en
large part dans les centres d’information et diaéon (CIO) du ministére de
I’éducation nationale, dans les services univdrsgaa 'ONISEP ainsi qu’a Péle
emploi ;

— dans les autres réseaux (missions locales, réseallinformation jeunesse,
organismes paritaires collecteurs agréés pour $dogedu congé individuel de
formation, réseau Cap emploi) et également bieanelut & Péle emploi, la mission
d’orientation constitue une composante des actid&s opérateurs.

La fiche du répertoire opérationnel des métierslet emplois (ROME) de Pbéle emploi,
consacrée a l'orientation scolaire et professidenekt reproduite en annexe 11.

L’estimation du budget consacré par les services jblics a la fonction d’orientation reste
délicate

Les difficultés a identifier I'effort budgétaire wsacré par la collectivité nationale dans le
champ du service public de l'orientation sont mestés, au travers des deux exercices de
chiffrage budgétaires existant a ce jour.

D’une part, le document de politique transversddT ) sur l'orientation et l'insertion
professionnelle des jeunes, annexé au PLF pour ,2048semblait des crédits
de 18 programmes budgétaires de I'Etat, pour untambiglobal de 3,75 M€. Cette démarche,
par construction partielle du fait des dépensesidénées (celles de I'Etat seul) et du public
considéreé (les jeunes), représentait une tentdeéveonsolidation mais se heurtait d’évidentes
fragilités méthodologiques. Le document budgétaiaepas été actualisé depuis.

D’autre part, le CNFPTLV s’est engagé depuis 2040sda voie délicate de I'établissement
d’'un compte agrégé de l'orientation. Cette démasgharait nettement plus pertinente, dans
son intention de considérer I'ensemble des ingtitgt concourant a I'orientation des jeunes
comme des adultes, en cohérence avec le champiehadér SPO défini par la loi
du 24 novembre 2009 (cf. annexe 10).

Les données et analyses rassemblées par le CNFP{ELY/,quils ont été publiésen
décembre 2012, montrent que la dépense collective n&tiere d’orientation est
essentiellement composée de dépenses de pers@wdltavail partenarial important en

! Dépenses de formation professionnelle relevant migitiques publiques au niveau régional. Tableaux
financiers des contrats de plan régionaux de dppelment des formations (CPRDF) - données 2010.



termes de réflexion méthodologique et de colleciafamation révéle également les
difficultés majeures restant a surmonter. L'idecéifion de la part de l'orientation dans
I'activité des réseaux ou dans les enveloppes hanlgé est ardue en soi (par exemple a Pole
emploi) et pose des problémes de double comptesigmss locales).

La grande faiblesse des outils analytiques dispesibe permet pas de construire un compte
agrégé de l'orientation sans un tres gros effartve’stigation. Pour la mission, un tel travalil
ne revét pas un caractére prioritaire, par rapadiindispensable démarche de clarification
des objectifs, du périmetre et du contenu du SP&tention du CNFPTLV est appelée sur
limportance de tirer parti du caractere parterladea cette instance pour privilégier les
chantiers & vocation stratégique et opérationnéls. travaux d’élaboration d’'un compte
agrégé de l'orientation paraissent utiles en relvan@our mieux cerner, par retour
d’expérience, les besoins d’outils de suivi et tligtage.

1. Un bilan médiocre du service public de I'orientatian institué
par la loi du 24 novembre 2009

Les problématiques relevant de l'orientation seas tvarieées, concernent tous les publics,

certains particulierement vulnérables. La mise langprogressive du SPO s’est opérée dans
un contexte institutionnel marqué par une compéeslg dispositifs et de structures dont les

missions portent sur I'information, le conseil rlentation et le suivi des usagers.

L’intervention d’une nouvelle loi dans le domaine Itbrientation, celle du 24-11-2009, a eu

pour mérite d’interroger un domaine faisant souviijet de discours, de débats, voire de
polémiques, sans véritablement prendre la mesuta demplexité du phénomene. Si I'on y

ajoute I'ambiguité déja décrite sur le sens du etda différence entre la notion dynamique
de l'orientation (préparée, validée, mise en ceudgerientation...) et la logique ponctuelle

d’'une décision d’affectation ou d’une prescriptiam, comprend pourquoi cette question ne
peut pas, spontanément, faire I'objet de consensus.

La loi du 24 novembre 2009 relative a I'orientatietna la formation professionnelle tout au
long de la vie intervient au terme d’'une périodequée par plusieurs initiatives en faveur
d’'une amélioration de l'information et de l'orietitm des jeunes, dans un contexte de
chémage quasi-structurel du quart des moins den2®agagés dans la vie active, d’évolution
forte des technologies et d’élévation des qualifices exigées sur le marché du travail.

Les régions, attentives a la problématique dedidstion, ont pris de multiples initiatives, au-
dela de leurs strictes compétences. Elles souhajtenl'acte Il soit aussi I'opportunité de
refondre le SPO, d'autant que la loi du 24 novem®®89, d’inspiration plus jacobine,
s’inscrit dans une certaine défiance du pouvoiior). L’Association des Régions de France
(ARF), a fait connaitre en juillet 2012 ses attentpiant a la dévolution de nouvelles
compétences dans les champs de la formation prafesdle, du numérique, de 'orientation
et de la lutte contre le décrochage et (cf. and&ye



1.1. L’élaboration du volet orientation de la loi du 24novembre 2009 a
amené des confusions

1.1.1. Le cadre |égislatif résulte d’'une construction parmentaire, a partir d’'un
dispositif initialement limité

La loi du 24 novembre 2009 relative a I'orientatieina la formation professionnelle tout au
long de la vie consacre, dans son article I'bbjectif que la formation permette a chaque
personne «de progresser d’au moins un niveau agifigation au cours de sa vie
professionnelle », en transposant I'accord natiortatprofessionnel (ANI) du 7 janvier 2009
Elle comporte un volet orientation constitué dexdaticles a portée générale et de deux
articles spécifiques (cf. recueil des textes déregfce), qui s’inscrit dans cette ambition
d’élévation générale du niveau des compétences.

A titre principal, la loi institue en son article 4

— un droit individuel a l'orientation : «toute perswe dispose du droit a étre
informée, conseillée et accompagnée en matiergéedtation professionnelle, au
titre du droit & I'éducation garanti a chacun particle L. 111-1 du code de
I'éducation » (£ alinéa de l'article L. 6111-3 du code du travail)

— le service public de l'orientation (SPO), « orgé@npour garantir a toute personne
'accés a une information gratuite, compléte eteotiye sur les métiers, les
formations, les certifications, les débouchés etrnliweaux de rémunération, ainsi
que l'accés a des services de conseil et d’accongpagnt en orientation de
qualité et organisés en réseaux $"{alinéa de l'article L. 6111-3 du code du
travail) ;

— les deux composantes du SPO, méme si cette atiiculdest pas expressément
mentionnée : d’'une part un service national dénaisE dénommeé « orientation
pour tous » (un portail internet et une plate-fotgéphonique) (article L. 6111-4
du code du travail) et d’'un dispositif de labellisa d’organismes ou de services
territoriaux participant au SPO (article L. 611thbcode du travail) ;

— un délégué a linformation et a l'orientation (DIQ)renant la succession du
délégué interministériel a l'orientation créé parcidt du 11 septembre 2006 ;
placé aupres du Premier ministre, le DIO est glabaht chargé de coordonner
I'action de I'Etat en matiére d’orientation (aréidl. 6123-3 du code du travail).

Il s’agit d’un dispositif d’orientation tout au Ignde la vie, qui concerne I'ensemble des
publics, les jeunes comme les adultes, les actitngploi comme les demandeurs d’emploi.

De plus, la loi complete, par son article 3, leitdpoeexistant a la qualification professionnelle
(article L. 6314-1 du code du travail) en le faisgorter également sur l'information et
I'orientation. Cette novation s'inscrivait dansriiition, exprimée a l'article®lde la loi, que

la formation professionnelle vise a permettre a chaque personne, indépendamdeesbn
statut, d’acquérir et d'actualiser des connaissacet des compétences favorisant son
evolution professionnelle, ainsi que de progressau moins un niveau de qualification au
cours de sa vie professionneile



La loi du 24 novembre comporte enfin deux disposgide nature sectorielle : l'article 5

relatif aux conseillers d’orientation psycholog€OP) et I'article 53 sur les conditions de

transfert de personnels de I'association natiopale la formation professionnelle des adultes
(AFPA) spécialisés en orientation professionnelle.

L’évaluation du service public de I'orientation ussle la loi du 24 novembre 2009 passe
d’abord par l'analyse de la genése de ces dispositiicf. annexe 1%) L'étude du
cheminement législatif du projet de loi apporte @eseignements majeurs sur le volet
orientation, marqué par la richesse des débats, wanontexte d’examen accéléré du texte.

Ce retour d’expérience est d’autant plus intérdssanvue de I'examen parlementaire du
projet de loi de l'acte Il de décentralisation,'iquévéle une construction progressive du
corpus législatif du SPO. Le projet de loi dépoagélp Gouvernement se limitait a I'adoption
d’'une disposition Iégale fondant une future procédie labellisation des « organismes qui
proposent aux adultes et aux jeunes engagés dare kctive ou qui S’y engagent » un
ensemble de services, au titre d’'une « missiortér@n général d’information et d’orientation
professionnelle ».

Le volet orientation de la loi a été progressivemerdéveloppé par les Assemblées, tres
au-dela de I'ambition initiale du Gouvernement

Ce processus a conduit en particulier, au motif u@ortée du texte initial n’était pas
suffisante au regard des enjeux de l'orientation :

— a linstitution, non envisagée au départ, d'un rvise public de l'orientation tout
au long de la vie », aux larges responsabilitégtednstitution est introduite dans
le projet de loi dés I'examen de celui-ci en consiois, a I’Assemblée nationale ;

— ala création concomitante, par I’Assemblée nat@ren sus du droit a I'éducation
qui était consacré depuis la loi du 10 juillet 1989%article L. 111-1 du code de
I'éducation, de deux droits individuels a l'infortiean et a I'orientation, inscrits
dans deux chapitres différents du code du travaipremier, tout au long de la vie
et articulé avec le droit a I'éducation ; le secodestiné aux personnes engagées
dans la vie active et articulé avec le droit a laldjcation professionnelle.
L’intitulé de ce «droit a l'information, a l'origation et a la qualification
professionnelles » est repris pour qualifier leetipremier de la future loi
du 24 novembre 2009.

La phase parlementaire a conduit a un alourdisseméngraduel du texte par des
dispositions de nature réglementaire

Ce phénomene s’observe sous de nombreux aspects :
— la création du service national dématérialisé dlimfation et d’orientation ;

— la détermination de criteres de labellisation degwismes participant au service
public de I'orientation ;

— la création du DIO et la définition de ses missipns

2 ’analyse ci-aprés ne porte pas sur les conditidestransfert des personnels spécialisés en dimmta
professionnelle de 'AFPA a Péle emploi, qui congiune mesure spécifique.



— les conditions de recrutement des COP, larticlgislétif faisant figure de

disposition préparatoire a une concertation eng@@aavec les organisations
syndicales du ministére de I'éducation nationale.

Cet alourdissement a pu refléter le souci de dempdss le stade de la loi d’'un dispositif
complet et d’en encadrer la mise en ceuvre. Il aeétburagé par le caractere limité du
dispositif initial, que le Parlement a souhaité pbter. Il a surtout affaibli la lisibilité du
droit individuel et du service public de l'orieritat, en amenant les débats davantage sur le
terrain des modalités d’application que sur celes grincipes, finalités et objectifs, au
détriment de la clarification du dispositif.

L’examen du projet de loi par le Sénat a modifié sesiblement le dispositif.

C’est le Sénat qui a articulé I'orientation scadaat I'orientation professionnelle et qui a

inscrit le nouveau droit individuel en matiere démtation professionnelle tout au long de la
vie dans le cadre du droit a I'éducation. Cet appmpri a étendu le dispositif a 'ensemble des
publics, a été sans doute favorisé par le faitlgx@men du texte a été confié a une seule
commission, spéciale, de la Haute Assemblée, failcette approche transversale.

1.1.2.  Le service public de 'orientation a été créé inddmlamment de I'état du droit et
en traitant des modes opératoires plutdt que dealftés

Les travaux parlementaires n’ont pas fait référesnce nombreuses dispositions Iégislatives
préexistantes, souvent anciennes, qui conféramtmission |égale d’orientation scolaire et
professionnelle a différents réseaux d'opérateustiomaux ou territorialisés (services
académiques d’information et d'orientation du ntiéie de [I'éducation nationale,
établissements d’enseignement supérieur, enseigneagecole, ONISEP, missions locales,
Pdle emploi, organismes paritaires collecteursegjrgour leurs publics respectifs.

Le SPO a ainsi été concu par le législateur coniingagissait d’'une mission nouvelle, sans
prendre en compte le droit existant. De plus, iEta structuré par une procédure de
labellisation au niveau local : celle-ci ne porfaéis seulement, comme c’est généralement
I'objet de démarches de ce type, sur la qualitépdestations fournies par les organismes ou
services, mais sur le principe méme de leur appante au SPO, dans une logique
d’inclusion/exclusion — reproduisant d'ailleurs umeatique d’orientation par la sélection ou
par I'échec... Dans un tel schéma, pour un organsmen service local donné, la procédure
de labellisation débouchait inévitablement surisege binaire :

— l'absence de labellisation conduisait a délégitinierganisme ou le service
concerné, sans pour autant le priver de ses dttitsupropres, le cas échéant
|égales ; cela ne pouvait qu’étre source d’incom@ngion pour les usagers et les
professionnels ;

— la labellisation induisait une différenciation dwffre de service pour les
organismes ou services labellisés. La loi du 24endwe 2009 demande en effet
aux réseaux d’opérateurs d’assurer des missiongodiation et de conseil
personnalisé dans le cadre de structures polywaeat sein du SPO labellisé, a
c6té de leurs missions propres, comme [lindiquast Hdapport Guégot
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(décembre 2009) accompagnant I'adoption de fa @& plus, la notion de lieu
unique, supposant en principe le regroupement gugsiles organismes, services
ou professionnels de I'orientation, sur des siestoriaux, s'est avérée comme on
le verra impossible a mettre en ceuvre rapidemergnant les textes d’application
a accepter une logique de mise en réseau.

Les ambiguités qui ont entouré la création du SROsoscité d’emblée I'incompréhension,
voire I'hostilité de certains acteurs, voyant dBimstitution de ce nouveau service public une
remise en cause caractérisée de leur place dasysteme, alors qu’ils remplissaient eux-
mémes une mission de service public. En particuksrCIO ont craint que la labellisation ne
soit le prélude d'un démantelement ultérieur, damsontexte marqué par une insatisfaction
assez largement partagée quant a leurs prestat@ss perceptions n'ont pas contribué a
mobiliser les opérateurs, dans une période de fitétgadation économique et sociale, ou
I'objectif aurait di étre de fédérer les ressoupladt que de les mettre en compétition.

Dés le départ, la construction du SPO contientermg les difficultés majeures constatées
dans sa mise en ceuvre, a partir de 2011. Cettesionfexplique largement les carences du
SPO et nécessite de dresser un état des lieuxodentation scolaire et professionnelle
(cf. partie 3 du rapport), avant d’identifier deistpes d’évolution dans la perspective de la
décentralisation.

La mission souligne une autre incohérence, quiipuaapparaitre dés I'examen du projet de
loi : 'absence d’articulation entre les serviceblics de I'orientation et de I'emploi.

1.1.3. La création du service public de I'orientation egénue doublonner la mission
d’orientation déja confiée au service public deitgloi

La création du SPO par la loi du 24 novembre 20@pas tenu compte de l'inclusion,
pourtant trés récente, de «l'orientation » darssn@ssions du service public de I'emploi
(SPE) et de Péle emploi, par la loi du 13 févri@d& réformant I'organisation du SPE :

— Iinclusion de l'orientation dans les missions dBESrésultait d’'un amendement
parlementaire, accepté par le Gouvernement (cfexn7). L'adoption de
'amendement, en séance pléniere, n'a pas donné lien débat approfondi sur la
portée de la modification législative ainsi intrddu Deux services publics
distincts se sont ainsi vus confier la méme fomcti@ moins de deux années
d’intervalle, s’'agissant des personnes engagées ldamie active, sans qu’une
articulation ne soit prévue par la loi du 24 noveen®009 ;

3 « Par ailleurs, pour les deux services publicssguit & titre principal concernés dans un preneigmps par la
construction du service public de l'orientations(lEIO et les sites de Pole emploi), la participata conseil
personnalisé de premier niveau défini par la laiaapour effet de distinguer deux types de missi@n b
séparées. Au sein des structures qui leur sontrgspfes psychologues de I’AFPA qui seront rattacaddle
emploi, ou les conseillers d’orientation psycholegule I'éducation nationale, assureront la missptifique
qui est la leur : bilans, accompagnement persasdatonstruction de projets. En revanche, danadeeade leur
participation au service public labellisé, ils assant, a cété d'autres agents de I'éducation nateoou du Pdle
emploi, un service d’'une autre nature : l'inforroatiet le conseil personnalisé, les deux premiarsanix du
service public de [l'orientation » (rapport au Premiministre sur le développement de [Iorientation
professionnelle tout au long de la vie, page 65).
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— linclusion de la mission d’« informer » et d’« eriter » dans les missions de Pdle
emploi figurait, pour sa part, dés le projet deS&E déposé par le Gouvernement.
La disposition concernée reformulait les missions IANPE qui étaient
auparavant rédigées en termes d’'« assistance asgnpes a la recherche d'un
emploi, d’'une formation ou d’'un conseil professiehm (ancien article L. 311-7
du code du travail). Elle s’est traduite par I'inption de la mission suivante :
« accueillir, informer, orienter et accompagnergessonnes, gu'elles disposent ou
non d'un emploi, a la recherche d'un emploi, d'torenation ou d'un consell
professionnel ».

La discussion du volet orientation de la loi durvembre 2009, pour ce qui est du public
des adultes, aurait logiqguement di prendre en agnpotur les confirmer ou les réviser, les
dispositions issues de la loi encore trés récemte3dfévrier 2008. En effet, a I'exception des
réseaux d’opérateurs de l'orientation en milieula@o® et universitaire, les institutions
ceuvrant dans le champ de l'orientation participagéja au SPE, a des titres divers. Une
autre solution aurait pu étre de formuler le SP@re constitué notamment du SPE, d’autres
services publics (éducation, enseignement supéripwat d’autres institutions Iégalement
chargées d'une mission d’accueil, d’information, denseil ou d’accompagnement en
orientation. La lisibilité du service public deientation en a été affaiblie.

La mission reléve aussi :

— que dans les deux textes (loi SPE et projet deot@ntation), le dispositif
d’'orientation envisagé initialement ne concernaie de champ des personnes
actives (en emploi ou non), qui est celui du SPE ;

— Il'absence d’articulation entre les enjeux d’emm@bide formation professionnelle,
pourtant de plus en plus fortement imbriqués ett dmmientation est un fil
directeur.

Ce constat appellera des recommandations de laiomisgsant a clarifier les bases
législatives du SPO et du SPE. Il amene a souhaitemeilleure association, a I'avenir, des
acteurs dont le champ de responsabilités estrapisvtersal (les partenaires sociaux), soit en
cours d'élargissement (les régions, déja dotéexamepétences relatives a l'orientation,
notamment des demandeurs d’emploi).

L’article 4 de la loi du 24 novembre 2009 est gnt@mme on I'a vu, dans des considérations
de mise en ceuvre opératoire, allant jusqu'a se@ndets niveaux de service et a en
déterminer le contenu, pour ce qui est du serviseatérialisé et du service a rendre par les
organismes ou services locaux dans le cadre ddddlisation. Or, loin de clarifier les termes
du débat, cet encadrement a accentué les ambiguités

12



1.1.4.

manque de clarté de la loi

La définition du contenu du service public de I'amtation illustre également le

Tableau 1 : la segmentation des niveaux du servipaiblic de I'orientation dans la loi du 24 novembre2009

Définition synthétique
du SPO : article
L. 6111-3 (2™ alinéa)
du code du travail

Définition organique du SPO
articles L. 6111-4 et L. 6111-
du code du travail

Commentaire du rapport Guégot sur le
développement de l'orientation professionnelle td
au long de la vie (décembre 2009)

Premier niveau
« information gratuite,
compléte et objective
sur les métiers, les
formations, les
certifications, les
débouchés et les
niveaux de
rémunération »

Deuxiéme niveau
« services de conseil
d’accompagnement e
orientation de qualité ¢
organisés en réseaux

Commentaire : les ded
niveaux couvrent tout
la gamme du droit
individuel
(information, conseil e

accompagnement)

Premier niveapassuré par un

« premiéere information »,
« premier conseil
personnalisé » et aiguillage
vers les structures du deuxié
niveau

Deuxiéme niveauassuré par
les organismes labellisés :
« information exhaustive et
objective », « conseils
personnalisés » et aiguillage,
cas échéant, vers un organis
spécialisé en orientation
professionnelle

a)

LA

v}

—

M

Ztommentaire - structuration €
| trois niveaux, dont seuls les
deux premiers font partie du
SPO, a la différence du
troisieme niveaynon consacré
dans la loi)

t

service dématérialisé gratuit|:

« La loi a défini_trois niveaux de service puhlic
d’abord l'information et ensuite le consell
personnalisé, qui seront assurés par le SPO, er
I'accompagnement individuel, qui restera de la|
compétence des réseaux et intervenants aujourd
en place — qu'il s’agisse ou non de services psibli
he (page 51)

Premier niveauqui « assure, sous l'autorité du DI(
l'accueil dématérialisé (téléphone et internetjales
les publics et le renvoi vers des réseaux spéefiqu

(page 33)

le
md&euxieme niveau « d’'information exhaustive et dg¢

conseil personnalisé par accueil physique, dans
lieu unique (...) assuré par les réseaux qui existe
déja, s'ils ont été autorisés a participer au servi
public de l'orientation labellisée, sur le fondernda

pas avoir « par ailleurs une fonction de formation
(page 64)

Le troisieme niveawveste de la compétence de cha

"ormes de qualité » (page 33) ; ces réseaux nermoi

un
Nt

ue

réseau spécialisé

Si le contenu du droit individuel & I'orientatiostédormulé de maniere synthétique et claire,
au F" alinéa de larticle L. 6111-3 du code du travdiln’en va pas de méme dans les
dispositions législatives relatives au SPO censétreneen ceuvre le droit individuel,

introduites par l'article 4 de la loi du 24 novemt2009, comme le montre le tableau 1.

Alors que le droit individuel a I'orientation eséfthi en termes d’information, de conseil et
d’accompagnement en matiéere orientation professiten
— une premiére définition, synthétique, du servicblioude I'orientation (2™ alinéa
de l'article L. 6111-3 du code du travail) indiggee celui-ci est structuré en deux
niveaux, d’'une part I'information et d’autre paet ¢onseil et 'accompagnement.
Cette définition correspond bien au contenu dutdindividuel a I'orientation ; elle
utilise des termes éprouvés qui fondent I'actiorsdrvice public de I'emploi. On
note aussi que ce service public est dépourvu chumarité organisatrice explicite,
ce qui revient & en charger I'Etat puisque tout&reasolution théoriqguement
envisageable (en particulier les régions) aurgipesé une disposition Iégislative
expresse ; cela se confirmera a la prise des teXtgsplication relatifs a la
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labellisation, un an et demi apres la loi (décteqreété du 4 mai 2011 créant le
label « orientation pour tous ») ;

— une seconde définition, organique, résulte de habioaison des articles L. 6111-4
(service dématérialisé) et L. 6111-5 (organismbsllsés) du code du travail et de
son analyse par le rapport Guégot, remis au models promulgation de la loi et
destiné a éclairer I'application du volet oriergati de celle-ci. Selon cette
définition, la loi institue « trois niveaux de s public ». Les deux premiers
relévent du « service public de I'orientation »xe:dervice dématérialisé assure le
premier niveau de service (accueil dématérialidé etnvoi vers les opérateurs du
deuxieme niveau et le deuxieme niveau (informatexhaustive et conseil
personnalisé) est constitué des organismes ladellise troisieme niveau est
assuré par des réseaux spécialisés opérant ouamuhe logique de service
public (ce qui apparait contradictoire avec la dation d’ensemble de service
public). La fonction de conseil (deuxieme niveas}) ainsi dissociée de celle
d’accompagnement (troisieme niveau), selon uneraBpa qui apparait largement
artificielle. L'origine de la segmentation du SP€ & rechercher dans le Livre vert
de la commission sur la politique de la jeunesabli@ en juillet 2009, au moment
ou le projet de loi était examiné a I’Assembléeaarstie.

La mission releve un glissement de sens majeue @as deux définitions apportées par le
méme article 4 de la loi du 24 novembre 2009. Eet,de SPO tel qu’il est défini de maniere
organique, et tel qu’il sera mis en ceuvre, pardigoh du service dématérialisé et des
organismes labellisés n’est pas un service compiais un service a vocation universelle ou
plus précisément un service de base en matiéreedtation. Son contenu est déterminé par
des procédures, relevant au mieux du niveau régieine, qui contredisent I'architecture
globale posée par la définition synthétique.

La conception partielle du SPO qui est ainsi rassale la loi du 24 novembre 2009 posait
d’emblée au moins deux questions : celle de Iili® du dispositif pour les usagers, les
professionnels et les opérateurs et celle dedidetion de ce SPO avec I'offre de service des
opérateurs existants. Ce glissement a été entraviepgapport Guégot, a travers le constat
précité qui actait que la participation des orgaeis labellisés au deuxieme niveau de service
du SPO aurait pour effet de les amener a exeraer types de missions bien séparées. Il n’a
cependant pas alors été véritablement mesuré.

Les difficultés soulevées par linstabilité du casplégislatif sont apparues en revanche
clairement a la mission conjointe IGAENR-IGAS-IGEJS sur la mise en place d’'un service
dématérialisé d’'information et de premier conseibeentation, et qui a remis son rapport en
mai 2010. L'ingénierie du service dématérialisépmgait en effet de définir le périmétre de la
« premiére information » et du « premier conseispenalisé », en d’autres termes la nature
du service a rendre par la future plate-forme t@@pjue « orientation pour tous », qui

n'apparaissait pas clairement au stade de la éomlssion interinspections estimait ainsi que
« La délimitation entre ce qui reléve du « prengienseil » et du conseil tout entier est plus
délicate. Le conseil, qu'il soit premier ou plupegfondi, est fondamentalement une activité
de personnalisation inscrite dans une temporalitélle notait que « le service dématérialisé
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est pensé comme une préparation de la visite gerkonne au sein d’'un point de contact »
physique relevant du deuxieme niveau.

Pour contourner ces difficultés, la mission intespections sur le service dématérialisé a
retenu une approche matérielle fondée sur la ddese communications téléphoniques,
comme le recommandait le rapport Guégafin d’organiser le futur service dématérialisé,
elle s’est s’appuyée sur I'observation du servidéabniquelLearn direct. Cette approche
s’est concrétisée dans la convention de financemsignée en 2011 sous l'autorité du DIO
entre le FPSPP, la DGEFP et la DILA, et qui prévogas durées moyennes d’entretien
téléphonique compris entre une et dix minutes.

En définitive, la fixation dés le stade de la lairdcontenu détaillé et de regles d’organisation
mal comprises aura été non pas facilitatrice maisce d’ambiguité, de rigidité et d’effets
pervers. L’enseignement qui peut en étre tirédssts la perspective de la décentralisation du
chef de filat du SPO aux régions, I'absolue nét&sune clarification du cadre législatif,
qui passe par une amélioration de la construcsnoe de la loi du 24 novembre 2009. Le
niveau législatif ne devrait porter que sur I'éndies principes et objectifs fondamentaux de
I'orientation et sur la distribution des respon$tds, sans traiter du contenu du SPO et des
modalités de mise en ceuvre. L'acte Il de décearttbn doit y procéder pour ne pas leguer
aux régions le pilotage d’'un dispositif instable.

1.2. Le bilan médiocre de son application confirme lesé&fauts initiaux du
service public de I'orientation

1.2.1. Le service dématérialisé est resté confidentiel

La loi du 24 novembre 2009 confie au délégué ddfimation et a l'orientation (DIO) la
responsabilité de créer « un service dématérigliaéuit et accessible a toute personne, lui
permettant de disposer d’'une premiere informatiod’@n premier conseil personnalisé en
matiere d’orientation et de formation professiofmel et « d’étre orientée vers les structures
susceptibles de lui fournir les informations et ¢esmseils nécessaires a sa bonne orientation
professionnelle ».

Ce service se compose d’'une plateforme téléphoratjuun site internet (cf. annexe 17),
dénommés « orientation pour tous — péle informa@borientation sur les formations et les
métiers » et tous deux mis en service le 6 décedté. Le budget qui leur a été consacré
s’est élevé a 1,7 M€ en 2012. Le financement deleas programmes est assuré par le fonds
paritaire de sécurisation des parcours professistRESPP) ».

* « La plateforme téléphonique devra pouvoir, quetls soient les publics, les ages et les statuts :

- répondre aux questions ponctuelles (premier nivi® réponse, moins de trois minutes), en reprepaiunt
I'essentiel les informations figurant sur le sitéelrnet ;

- donner un premier conseil en ligne (second nivd&wéponse), dont la durée ne devrait pas dépassaon
cing minutes » (page 58).

® Les durées moyennes constatées des appels téigpd®ry sont de 5 minutes pour une information8de
minutes pour un premier conseil et de 40 minutes pa conseil approfondi.
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Le portail « orientation pour tous »

Le site internetwww.orientation-pour-tous.fra été créé et actualisé par Centre INFFO,
mandaté par le DIO, a partir de son ancien sitdentation-formation ». Le centre pour le
développement de l'information sur la formation mpanente (Centre INFFO), organisme
spécialisé dans le droit de la formation professédie, a rassemblé les données disponibles
essentiellement via I'ONISEP pour l'offre de formoat initiale, et les CARIF-OREF pour
I'offre de formation continue financée par les oéw. L'objectif du site est de donner aux
usagers (éleves, étudiants, salariés, jeunes olteadu la recherche d’'un emploi...) des
informations sur les formations et leurs déboucinégion par région. Le plan du site fait
apparaitre quatre rubriques : choisir un métierishter dans la formation, espace utilisateur,
actualités. D’autres partenaires ont participé mike en ceuvre de ce portail qui donne acces
a l'offre de formation, aux métiers, aux donnéesggaphiques : le CIDJ, Pble emploi et les
branches professionnelles.

Selon les données de fréquentation fournies parr€84FFO a fin novembre 2012, le portail
OPT a enregistré en moyenne 28 000 visites par isen@depuis son lancement un an
auparavant. Cette audience est du méme ordre dlee dm 'ancien site « Orientation-
formation », ce qui montre que la transformationpdutail en « orientation pour tous » n'a
pas guére d'impact. La fréquentation reste faibtenparée a celle des sites vers lesquels il
renvoie, notamment ceux de 'ONISEP. La raison quée du retard de la campagne de
communication prévue pour le lancement, ne peutligpgr a elle seule une telle
confidentialité. Par ailleurs, un suivi des questiet suggestions formulées par les internautes
sur le portail OPT a été mis au point par la DiltAest disponible depuis juin 2012. Il permet
de repérer des questions fréquentes mais sansrfdarrépartition des sollicitations selon une
nomenclature claire et exploitable.

La valeur ajoutée du site n'apparait pas claireraesd jour, malgré un effort d’ergonomie du
portail. Sa visibilité n’est pas immédiate puis@i@pparait sous cette appellation, dans un
moteur de recherche, apres deux autres sites pSugtout, on ne peut que s’interroger sur
I'articulation de ce portail avec les sites de ehmades principaux opérateurs de I'information
et de l'orientation dont les contenus se recoupmntgrande partie, sans totalement se
superposer. La logique d'un « portail » unique @yra consister a renvoyer explicitement a
chacune des composantes dans le cadre d’'une wblmatieres clairement explicitée. Aux
yeux de la mission, il aurait été plus efficacemetins colteux, de confier aux organismes
source d’information la mission de batir par corti@n un portail uniqgue permettant de
diffuser, sous leur responsabilité et de manieus pdaptée, des données destinées au public
le plus large.

La plate-forme téléphonique « orientation pour tous»

Le service téléphonique, accessible811 70 3939prix d’'un appel local), a été mis en
place par la direction de lI'information |Iégale dtranistrative (DILA), qui gere par ailleurs la
plate-forme téléphoniquillo Service-Publidle 3939) et le site www.service-public.fr.

Basée a Amiens, la plate-forme téléphonique OPT hustger en relation avec des
conseillers délivrant des informations sur I'orgdidan, les formations et 'emploi. Ce service
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téléphonique n’est pas parvenu a s'imposer, avansye 1 000 appels par mois depuis son
lancement (entre 280 et 650 sur les 5 premiers)pautant que 'ONISEP a mis en place

depuis mai 2009 le service « Mon orientation endig, déployé depuis au niveau national.
La mission reviendra sur ce point. Le suivi d’atévde la plate-forme téléphonique porte

essentiellement sur l'origine et la gestion des edppmais pas sur la nature des
recommandations faites par les télé-conseillers.

L’analyse de la fréquentation entre décembre 2Q@ldeptembre 2012 fait apparaitre que la
plate-forme téléphonigue OPT est majoritairemenlisée en tant que premier niveau
d’'information sur le service civique, depuis la @agne de communication lancée sur ce
theme début 2012. Selon les données disponibleensent sur la période de juillet a
septembre 2012, les trois quarts des questionepqed les appelants ont porté sur le service
civique et les usagers qui ont été réorientés uarsutre organisme l'ont été a 64% vers
'agence du service civique. En d'autres termes) seulement le service téléphonique est
resté confidentiel mais il est utilisé comme refa@s un autre organisme public, pour assurer
la promotion de son dispositif. La mission obsegue le résultat, & ce stade, est trés éloigné
de I'ambition affichée.

Au niveau territorial, la plupart des interlocuteurencontrés par la mission sont restés
dubitatifs. En particulier, les CSAIO interrogégsiment que le numéro de la DILA ne rend
pas un service comparable a celui de 'ONISEP @it@&i réponse par téléphone, méls et
tchats), qui renvoie rapidement sur un servicediait proche du domicile de I'appelant, et
qui en 2011 a recu plus de 145 000 contacts.

Ainsi, le service dématérialisé n'a pas connu wettdppement a la hauteur de I'ambition de
la loi du 24 novembre 2009 qui était d’en fairepieemier niveau du service public de
l'orientation. Tel est le cas en particulier duvees téléphonique, créé certes par une
administration expérimentée sur ce type de caadD[LA) mais ex nihilo alors qu’il existait
en région d’autres plates-formes professionnelleseeonnues. Cette carence du service
dématérialisé intervient alors que le besoin diswtématérialisés performants va croissant.

1.2.2. La labellisation des organismes locaux a infléctesprit de la loi et s’est traduite
par des résultats modestes et hétérogénes

Malgré une forte mobilisation des services décomésnde I'Etat a partir de 2010, qui a
devancé la parution des textes d’applicatida I'article L. 6111-5 du code du travail, la
labellisation est encore tres partielle a fin 20d@yvre tres inégalement les territoires, et ses
effets réels sur la qualité de I'offre de servioatdoujours imperceptibles.

Les textes d’application de la loi sont parus tegdivement, aprés que des oppositions aient
commenceé de se faire jour sur le terrain. Les graux réseaux dotés de compétences légales
ont demandé a étre labellisés d'office, ce quiaitdias I'esprit de la loi. A défaut, certains de
leurs membres ont refusé de se mobiliser. La dédmamtenue a aussi été contestée par les
régions, qui avaient demandé une labellisation aiotg avec I'Etat et qui coprésidaient

® Décret du 4 mai 2011 portant sur la création dellaarrété interministériel du 4 mai 2011 fixamichhier des
charges de l'attribution du label, suivi d’une ciaire d’application du 26 mai 2011 sur la recosgance des
organismes participant au SPO.
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souvent les commissions « orientation » créées $aerwent au sein des CCREFP. Celle-ci
leur a été refusée, et c’est une des raisons quirnané le CNFPTLV, consulté sur les projets
de décret et d’arrété d’application, a rendre uis aéfavorable le 8 décembre 2010. La
contrainte des délais fixés a amené I'Etat a assdapgement le cadre initial.

Le dispositif de labellisation n’a pas respecté lesbjectifs intenables de la loi

Le décret du 4 mai 2011 prévoit que le label «ntaton pour tous — pole information et
orientation sur les formations et les métiers »twvateconnaissance de la participation au
service public de I'orientation » (article R. 611Xu code du travail). Il est attribué pour une
durée de cing ans aux organismes demandeurs pesfés de région aprés avis du CCREFP.
Sa délivrance est conditionnée au respect de dmuoitons :

— la fourniture gratuite, en un méme site géographiqgles prestations prévues par
I'article L. 6111-5 du code du travail (informatieh premier conseil personnalisé,
voir le détail plus haut) ;

— la conformité a un cahier des charges, défini paté interministériel (formation
professionnelle, éducation nationale, enseignesigrérieur et de la jeunesse).

Le délai pris pour prendre ce décret d’application an et demi) est sans doute a relier aux
difficultés posées par le cadre Iégislatif. La nasgeléve en effet que dés le stade du décret,
le principe du « lieu unique » posé par la loi durdvembre 2009 est contredit puisque le
label peut également étre attribué & un organisnodti reites ou a un « groupement
d’organismes liés par convention » et qui délie® prestations définies « dans plusieurs sites
géographiques susceptibkés justifier pour chacun d’eux des conditions téoibion du label.
C’est cette seconde modalité qui sera finalemdahtue au niveau territorial.

Cet assouplissement important a facilité le dépteiet de la labellisation, mais a éloigné le
dispositif d’'un modele initial plus exigeant, langent inspiré des Cités des meétiers,
regroupant physiqguement sur un méme site les ssrdies principaux réseaux (ClO, missions
locales, Pole emploi, organismes collecteurs peegade la formation professionnelle

continue). L'expérience des cités des métiers neomtr effet que I'aboutissement d’un projet
de ce type nécessite un processus partenariald@giron trois ans.

Le cahier des charges annexé a l'arrété du 4 nidl #Re les criteres de qualité pour trois
activités (I'accueil individualisé et le premiernseil, I'information exhaustive et objective, le
conseil personnalisé) en déclinant les principasnidersalité des publics, de gratuité,
d’accessibilité et de confidentialité.

Concretement, les organismes sollicitant I'attidmut du label « orientation pour tous »
s’engagent a garantir la permanence, la continlaitiésibilité des services et leur accueil ainsi
gue leur accessibilité par tout public. lls adhégeta Charte de I'accueil, de I'information et
du conseil en orientation. lls signent une conwentmnultipartite territoriale qui exige de
s’assurer que chacun des organismes est en méaccadlllir et d’offrir un premier conseil a
toute personne venant le consulter. De maniér&grier les autres partenaires apportant leur
contribution au SPO sans étre labellisés (orgarismeocation marchande ou ne disposant
pas des ressources et des infrastructures en plhasde cahier des charges), l'instance de
coordination territoriale les invite a participelaaréflexion technique en tant que « personnes
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ressources ». Une attention particuliere est patéejeunes ayant quitté le systéme scolaire
sans qualification.

Le cahier des charges détaille aussi des criténeérgux de qualité des services rendus repris
de la Charte Marianne de l'accueil dans les sesvipablics. Il prévoit aussi des criteres
d’organisation, de pilotage et de management dgangmes, incluant des démarches actives
d’évaluation externe, des systemes d’informatiomrple suivi d’activité, des personnels
compétents formés aux technologies de 'informaéibde la communication. Les organismes
liés par convention sollicitant ensemble le laklivent fournir un diagnostic territorial, et
s’engager sur un programme de travail, des moyeuntialisés, un plan de formation
continue... (cf. recueil des textes de référence).

La circulaire du 26 mai 2011 adressée aux prétetane recteurs, rappelle que le SPO doit
étre mis en place « dans les meilleurs délais » m#&oduit des « conditions de réussite »
nouvelles et relativise certains critéres, notantniercaractere complet de l'information a
délivrer par les sites. Elle réintroduit ainsi tégions dans le processus, resituant la démarche
de labellisation dans le cadre habituel de content@es CCREFP. Cette circulaire, prenant
acte que « certaines collectivités territoriales d#ja pris des initiatives allant dans ce sens »
(les objectifs du SPO), mais constatant aussirkad a la labellisation sur le terrain, incite
les services de I'Etat & une « coopération étsoitavec les régions, et appelle a la
participation des réseaux légaux au SPO.

Il faut rappeler qu’a cette époque (2011) :

— la fusion de 'ANPE et des ASSEDIC était en cowsasides conditions difficiles,
pour former I'opérateur unique Pdle emploi ;

— les DIRECCTE étaient engagées dans une vaste rigsatibn du service public
de I'emploi a tous les niveaux (régional, départetaleet local) ;

— les DIRECCTE devaient finaliser la premiére génénatle CPRDFP (comprenant
un volet orientation), mobilisant I'ensemble desrt@aaires régionaux. Les
services déconcentrés de I'Etat ont de fait prisvent I'initiative d'impliquer les
régions, sans attendre les recommandations destéras, arrivées tardivement
sur ce point, sans doute a la suite des remontégsrain.

Une montée en charge partielle et hétérogene

D’aprés le point de situation fourni par la DIO 2L décembre 2012, la labellisation portait
sur 124 territoires, ce qui représente une faibleverture (cf. annexe 18).

L’examen de la carte des labellisations telle qu#rfie par le DIO le 21 décembre 2012
montre de forte disparités régionales que I'on pegtouper en trois catégories : quelques
régions ou la labellisation couvre une grande artire la totalité du territoire (Aquitaine,
Bretagne, Nord-Pas-de-Calais) ; des régions daagiddles la labellisation ne couvre gu’une
partie du territoire, avec parfois de fortes comions dans les zones urbaines (Centre,
Haute et Basse-Normandie, lle-de-France, mais corat®n sur la Seine-et-Marne) et le
plus souvent, une faible couverture de la labeibga (Picardie, Lorraine, Auvergne,
Lorraine...) ; enfin, la moitié des régions n'ont paes territoire labellisé (Pays-de-Loire,
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Languedoc-Roussillon, Champagne-Ardenne, Bourgodmidj-Pyrénées, PACA, Rhoéne-
Alpes). Ce bilan, en dépit de la mobilisation duDHt des services de I'Etat, est prés d’un an
et demi apres le lancement de la démarche, biedee&a-de I'ambition de couverture
exhaustive du territoire.

Les organismes labellisés au sein d’'un réseau oo dite géographique pertinent (c’est
essentiellement le bassin d’emploi qui a été réteatient selon les territoires et leur capacité
a répondre au cahier des charges. En général,l@sndssions locales, P6le emploi, mais
aussi les FONGECIF, les chambres de commerce redusirie et les chambres des métiers
sont présents dans la plupart des structures @maugsabellisé's La démarche se voulait
uniforme, mais les réalités des territoires, I'etige ou pas de partenariats existants, ou des
oppositions politiques, ont, au-dela de I'absereendyens consacrés a la démarche, abouti a
ce tableau disparate.

La labellisation a cependant eu quelques effets ptts

Si de nombreux opérateurs et beaucoup de régiohsaaueilli avec scepticisme une
démarche percue comme une remise en cause, léisati@h a néanmoins eu pour effet de
formaliser le rapprochement entre difféerents ptasts et suscité des débats autour des
notions d’accueil, de conseil et d’orientation.

Elle a pu contribuer a accélérer ou formaliser dgsamiques régionales de rapprochement
d’opérateurs déja engagées, et a initier un mounkeme concertation, de dialogue et de

connaissances partagées la ou cela ne faisaitgos ges pratiques courantes. En Bretagne
notamment, le travail important de mise en synengig par la région avec I'ensemble de

ses partenaires pour dynamiser, rationaliser lggamiations et mutualiser les interventions

des réseaux d’orientation, ainsi que les moyensimiation qu’elle y a consacrés, ont permis

a tous les territoires d’étre rapidement labellisés

Si la plus-value quant au service rendu n’'est pasgptible, la labellisation a eu pour
principal effet de conduire les organismes partesaa échanger sur leurs activités et a
réfléchir aux conditions d’'une amélioration desomges apportées aux usagers. Pour un
CSAIO, « au niveau local, il faut reconnaitre qaeptocessus de labellisation a parfois éte
percu comme ‘“artificiel” au départ et que c’esti @ours des concertations que l'idée
d’améliorer les rapports entre partenaires au fpde usagers s’est concrétisée ».

La ou ils ont été réalisés, les diagnostics ontneede mieux connaitre les caractéristiques de
la population du territoire (éleves, étudiants,asak, demandeurs d’emploi, etc.) et aux
partenaires de se découvrir entre eux.

" Parmi les organismes labellisés, on trouve 24heggede Pole emploi, 221 bureaux ou points infdomat
jeunesse, 180 missions locales, 169 CIO (le tiamstit eux) ; viennent ensuite par fréquence dellishtion,
les Cap emploi (35), les chambres consulaires (88)CIDFF (17), les FONGECIF (14) et les univésitl4).
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Le label a créé des confusions en concurrencant agnorant des démarches régionales
bien avancées

La mission s’est rendue dans quelques régions, i particulierement engagées dans des
actions de mutualisation des missions d'orientatiRhone-Alpes et Aquitaine,
cf. annexe 40), qui ont peu apprécié 'interventien’Etat en dehors de toute concertation.

Une démarche de labellisation avait été engagéeRledne-Alpes, sur la base d'une
expérimentation lancée dans 6 territoires. La laation SPO a généré de nombreux débats
sur larticulation des deux labels, qui ont nettaimeetardé la mise en ceuvre de la
labellisation Etat, percue de surcroit comme unktiguee d’affichage. Que cette région
connue pour avoir avant les autres, bati un pai@nastitutionnel entre Etat, région et
partenaires sociaux, tarde a se lancer dans lardéendu SPO, pose question.

En Aquitaine, la création de I'association Cap erétpar la région en 2009 associant tous les
réseaux présents a précedé largement le SPO. Ema@n80% par la région, Cap métier a
d’abord outillé les opérateurs (sites d’'informatiéormation, expositions fixes et tournantes
sur les métiers) et a engagé a partir de 2011 péoidénent d’'un réseau de 20 « Espaces
Métiers Aquitaine », lieux d’accueil information @& premier conseil associant les réseaux
qui vont associer des partenaires de réseaux afitigr sur la base d’un cahier des charges,
mais sans modéle unique. Cap métiers et les EMAeamtontré I'opposition du DIO a leur
entrée dans le SPO, suscitant I'incompréhensiompaksnaires locaux.

En Alsace, les partenaires de la maison de I'engibisouhaité ne pas modifier leur projet
initial de Cité des métiers, qui incluait des agsians relativement éloignées des acteurs de
I'orientation proprement dite. C’est le recteurl@&tDIRECCTE qui ont au final pesé sur la
labellisation afin que le cahier des charges smiliqué et que les associations apparaissent
dans un deuxieme cercle.

Selon l'attitude des préfets, recteurs, et desorégjiil a été ou non possible d'articuler les

initiatives régionales les plus notables a une llisbdon dont la valeur ajoutée était
faiblement percgue.

Une démarche volontariste mais faiblement outillédans un contexte tendu

Le cahier des charges du label était complet, erigeohérent avec la définition du SPO, il
définissait un niveau tres ambitieux de qualité glestations, qui aurait supposé un travail de
fond considérable de lI'ensemble des organismesntaite pour s’y préparer, et un
investissement non moins important d’évaluation diessiers par les services de I'Etat. Cela
supposait aussi pour créer cette dynamique, ure drande adhésion des acteurs de
I'orientation a la politique ainsi engagée ainsiugutemps de construction des diagnostics,
des projets et des partenariats.

Or, la remise en cause d’emblée de la qualité duicseeffectué par les opérateurs chargés
d’'une mission légale, (CIO, missions locales, R#&tloi), qui aurait pu étre admise si elle
avait été présentée comme une démarche de qualitdore comme la condition de
'appartenance au SPO, a heurté nombre d’acteuggsetté méfiance ou hostilité, au lieu de
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susciter I'adhésion nécessaire. Pour mémoire, ri@s téseaux précités, disposant d'une
compétence légale avaient revendiqué d’étre lagslide plein droit, et a défaut de l'avoir
obtenue, certains membres de ces réseaux ont miral®ne pas se mobiliser.

Par ailleurs, les délais extrémement courts fixadedécret lui-méme ne permettaient pas un
travail réel sur le fond, alors méme qu’on avaisdé@ passer un an et demi pour les faire
connaitre : le CCREFP saisi des demandes de Edd@i devait donner son avis au préfet
dans un délai de 30 jours, a défaut I'avis étguté défavorable, et le préfet devait de méme
se prononcer vingt jours au plus apres réceptiofalgs. Le caractere d’'urgence de la
procédure a conduit les services de I'Etat & lamelisur le plan local les principaux réseaux,
sans qu'il soit possible d’expertiser réellementfaigon approfondie la qualité de I'offre de
service proposée au regard des criteres exigésutte, le dispositif de labellisation n’était
assorti d’aucun financement tant pour le pilotagdtbrial que pour I'ingénierie de projet.

Dans certaines régions, la mise en ceuvre du SPQ@pgstrue comme injonctive ; dans
d’'autres, c’est le sentiment de devoir abandonesrmdodéles existants sans étre assuré de la
plus-value apportée par le SPO qui a prédominés dbautres cas, c’est la question des
moyens a mobiliser qui a suscité des réservesi<eU’le sentiment que le SPO arrivait trés
vite sans identifier les points d’appui, et sansyems... ca nous a posé un probleme par
rapport aux partenaires sociaux car on travaillEubeup sur le dialogue social, et on est sur
de la co-construction » (une conseillére régionale)

Ainsi, en dépit de la forte mobilisation des seegiterritoriaux de I'Etat (DIRECCTE, ainsi
gue les rectorats), le choix d’ignorer les régidass un premier temps, I'absence de moyens
supplémentaires accordés pour la mise en ceuvréadéion des réseaux « historiques » et le
défaut d’'outillage par le niveau national (cf. mfsur le réle de la DIO), ne pouvaient
conduire a un résultat beaucoup plus satisfaisg@antabellisation concerne tout de méme de
fait un nombre certes faible, mais significatif giées, et son devenir sera celui que les
régions, I'Etat et leur partenaires voudront lunder.

A ce stade, le bilan de la labellisation montre taible efficacité de la méthode employée,
qui a induit peu de changements significatifs depaimise en place du SPO. Cette procédure
a consacré des partenariats déja engagés ou néégas mesure de fédérer rapidement de
nouveaux partenariats, et n’a pas eu d’incidencdasqualité du service délivré. De ce fait,
les diagnostics posés par les nombreux rappontsféieence intervenus sur le sujet depuis une
dizaine d’années restent d’actualité : manque dibilrte, juxtaposition des réseaux, absence
de pilotage d’ensemble, insuffisance globale diimfation malgré des initiatives régionales
de coordination.

1.2.3. Le rOle, certes difficile, de la délégation a I'iofmation et a 'orientation a été
décevant

Alors qu’un décret du 11 septembre 2006 instituaitiélégué interministériel a I'orientation,
la loi du 24 novembre 2009 a créé, comme on I'a wu,délégué a l'information et a
I'orientation (DIO), placé comme son prédécesseypreés du Premier ministre. Installé dans
des locaux du ministere de I'éducation nation@d)llO s’appuie actuellement sur une équipe
dédiée comprenant sept collaborateurs de haut miisaus des ministéres de I'éducation
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nationale, de I'enseignement supérieur, de I'emptode la formation professionnelle ainsi
gue de la jeunesse), formant la délégation a Fimfdion et a I'orientation.

Ses missions, définies a l'article L. 6123-3 duecdd travail, consistent & coordonner I'action
de I'Etat en matiére d'orientation: « proposer lesorités de la politique nationale
d’'information et d’orientation scolaire et profemsnelle » ; « établir des normes de qualité
pour I'exercice de la mission de service publiofiirmation et d’orientation » ; « évaluer les
politiques nationale et régionales d’'informationd&irientation scolaire et professionnelle ».
En outre, «il apporte son appui a la mise en ceevra la coordination des politiques
d’'information et d’orientation aux niveaux regiomdllocal ».

Le DIO a également été chargé par le législateysrdsenter « avant 1€ juillet 2010, un
plan de coordination aux niveaux national et régiate I'action des opérateurs nationaux
sous tutelle de I'Etat en matiére d’information dsbrientation », afin d’examiner « les
conditions du rapprochement » de 'TONISEP, de @eNFFO et du CIDJ.

Nommeé le 23 juin 2010, le DIO a vu son réle prégsé une lettre de mission du Premier
ministre en date du 3 aodt 2010 (cf. annexe 15)agentré son action :

— sur I'élaboration du plan de coordination précitée; plan n'a pas été présenté,
faute de soutien politique ;

— sur la « garantie » (formule pour le moins amb#@&u« de cohérence des actions
de I'Etat sur ce champ de compétence partagé datrmmbreux acteurs » et « de
continuité de la politique d’orientation avec ledifiques d’éducation, de jeunesse,
de formation professionnelle et d’emploi » ;

— sur I'établissement de normes de qualité pourne@public de I'orientation et a
garantir ’'homogénéité des procédures de labdllisatdont on a décrit les
modalités d’application ;

— sur la mise en place du premier niveau du SPOyairsie service dématérialisé
« orientation pour tous » composé du portail irgeret de la plate-forme
téléphonique, et qui devait faire I'objet d’'une gention de financement avec le
fonds paritaire de sécurisation des parcours pafesels (FPSPP) ;

— sur le déploiement des plates-formes de lutte edatdécrochage scolaire ;

— surl'« appui a la mise en ceuvre et a la coordinaties politiques d’information et
d’orientation aux niveaux régional et local », eficalation avec les régions et les
CCREFP.

Pour ce qui est de la mise en place du service tdgiaese, la DIO a assuré la supervision des
chantiers respectivement confiés a Centre INFF&ahgtormation de son portail « orientation-
formation » en portail « orientation pour tous $)aela DILA (création de la plate-forme
téléphonique), avec le concours financier du FP&®PRalisé par une convention signée
en 2011 avec le FPSPP, la DGEFP et |la DILA.

L’action de la délégation a l'information et a femtation s’est concentrée sur I'élaboration
des textes réglementaires (décret et arrété dui20i4d) puis sur I'animation de la mise en
ceuvre de la labellisation du deuxiéme niveau du.SR® les autres sujets de coopération
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interministérielle, la DIO s’est heurtée a I'abserde volonté de ses correspondants des
ministéres de I'éducation nationale et de 'empkaile la formation professionnelle.

Elle a élaboré la circulaire interministérielle 26 mai 2011 relative a la reconnaissance des
organismes participant au SPO tout au long de éa(of. annexe 18). Cette circulaire
d’application n’a pas permis d’outiller les sensagéconcentrés mobilisés, alors qu’elle leur
assigne une mission urgente, au point de ne pasdatf, pour engager le processus, la
conclusion de la premiere génération de CRPDFPRI@part courant 2011), lequel « définit
les priorités relatives a linformation et a Il'ontation » (article L. 214-13 du code de
I'éducation).

En effet, la circulaire du 26 mai 2011 n’est accagmEe d’'aucun des documents types
habituellement annexés : argumentaire de commimigatossier type de demande de

labellisation, modele d’arrété préfectoral et carian-type de labellisation en réseau. La

justification donnée par la DIO a été le souci dmager 'autonomie des acteurs territoriaux.
Elle n'est guére recevable selon la mission, éanné le caractéere d’'urgence (délai de dép6t
des candidatures fixé au 31 janvier 2012), la cexif@ et la sensibilité de la procédure

qu’ont eu & traiter les services de I'Etat en régices DIRECCTE, en articulation avec les

rectorats, se sont ainsi trouvées devant la comérade produire chacune les documents
administratifs nécessaires a la labellisation.

Les multiples déplacements en région faits parll@ Bt ses collaborateurs n'ont pas suffi &
atténuer le déséquilibre entre les résultats aitedds services déconcentrés (les demandes de
reporting sur la montée en charge ont été regulieres) esuffisance de l'appui. Les
questions des services déconcentrés ont recu itenemt ponctuel, en mode bilatéral, sans
gue la DIO n'organise de réunions d'informationlecdiive ou ne diffuse des foires aux
guestions (FAQ), qui sont pourtant des pratiquesideialisation courantes. Une DIRECCTE
rencontrée par la mission ajoute que la DGEFP a%grcompagné son réseau de services
déconcentrés qui était principalement a la manceuvre

La mission conclut & un diagnostic décevant dditacde la délégation a I'information et a

I'orientation. L'exercice de coordination intermstérielle était difficile a mener : la DIO a

largement travaillé en autonomie, du fait d’un dé&siét des administrations centrales et d’'un
manque de soutien politigue. La DIO n'a pas réussdépasser les cloisonnements
traditionnels entre les deux sphéres ministérialtmscernées au premier chef par les enjeux
d’orientation. Toutefois, c’est sur le plan de lmation des services déconcentrés — une
responsabilité confiée en propre a la DIO et ge’alait capacité a faire — que le bilan est le

plus problématique.

En définitive, la mission dresse un bilan médiodeela mise en place du service public de
I'orientation, un an et demi apres la parution eses d’application de la loi du 24-11-2009,
et conclut a la nécessité de refonder le SPO. &atge une analyse préalable des opérateurs
et des outils de I'orientation scolaire et professille, pour tenir compte de I'existant, pour
préfigurer le nouveau SPO a I'occasion de la primehétape de décentralisation.
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2. Loffre de service en orientation : un paysage conipxe de
compétences juxtaposées

Avant l'introduction par la loi du 24 novembre 200%ine définition du SPO, le législateur
avait confié a de nombreuses institutions des omnssentrant dans le champ de I'accueil, de
'information, du conseil et de 'accompagnementagientation scolaire et professionnelle,
au bénéfice de différents publics. Il s’agit degamismes suivants :

— pour les publics scolarisés : les CIO des servammiémiques du ministére de
I’éducation nationale, les universités, les établisents d’enseignement agricole ;
en appui a ces réseaux opeérationnels, I'officeonati dinformation sur les
enseignements et les professions (ONISEP) est €ligrdournir I'information sur
les métiers et les formations ;

— pour les publics engagés dans la vie active : lissiams locales, P6le emploi, les
organismes paritaires collecteurs agréés pour Hanfiement de la formation
professionnelle continue ;

— au bénéfice des personnes handicapées (cf. anndye [Bs maisons
départementales des personnes handicapées (MDRHEstau des Cap emploi.

Par ailleurs, plusieurs autres réseaux participemt fonctions couvertes par le SPO, sans
bénéficier d’'une consécration légale :

— l'enseignement privé sous contrat, dont la miss@mnanalysé la principale
composante, a savoir I'enseignement catholique ;

— le réseau de l'information jeunesse animé par lastére chargé de la jeunesse ;

— les réseaux des chambres consulaires, 'TAPEC &H®ITA ainsi que les CIDFF,
présentés de maniere synthétique en annexe 35.

Les principales institutions ceuvrant dans le chdmporientation scolaire et professionnelle
sont analysées ci-apres sous les angles de lesstons, de leur financement, de leur offre de
service, de leurs systemes d’information et deslenétiers (3.1) ; les principaux systémes
d’'information mis en ceuvre au service de l'orieptatscolaire et professionnelle sont ensuite
présentes (3.2) ; enfin, les enjeux de progres [gsuréseaux de 'orientation et leurs maitres
d’ouvrage sont mis en perspective (3.3).

2.1. Etat des lieux des opérateurs de I'orientation scaire et
professionnelle : des ressources nombreuses et stminées

L’estimation avait été faite par le CEREQ en 2008l ¢y avait pres de 8 000 structures ou
services locaux en charge de I'accueil, de l'infation, du conseil ou de 'accompagnement
en orientation, relevant d’'une vingtaine de réseauwx statuts variés. Avec 300 a 400 bassins
de formation ou zones d’emploi a couvrir, la masgavisibilité de l'offre auprés des
différents publics, jeunes en formation initialegrts de formation, adultes actifs et
demandeurs d’emploi, releve a priori plus d’'un peoke d’organisation et d’optimisation des
ressources, que d’'une insuffisance globale de nsoyemcore faut-il étre en mesure d’évaluer
ce que sont les prestations fournies par les diffdrréseaux.
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2.1.1. Les services académiques d’'information et d’orietida

La mission s’est tres largement référée a un rapgpen’ IGAENR et de 'IGEN remis en
octobre 2005 sur le fonctionnement des service$imermation et de l'orientation. Les
chiffres ont été actualisés mais les constats smét encore tout a fait actuels.

Deux réseaux sont chargés de I'information et daehtation sous la tutelle du ministre de
I'éducation nationale : celui des CIO (cf. annexX®, Zervices déconcentrés rattachés aux
recteurs, et celui de 'ONISEP, établissement pubBisposant de 28 délégations régionales
(DRONISEP, cf. annexe 23) au niveau académique; ame seule délégation pour les trois
académies d'lle-de-France.

Il faut ajouter les services de l'administrationnitale a la DGESCO les services
académiques de linformation et de l'orientationAlS) dirigés par un chef de service
(CSAIO) placé sous l'autorité directe du recteurdes inspecteurs de I'’éducation nationale
ayant la spécialité information orientation (IEN}@sus presqu’exclusivement du corps des
conseillers d'orientation psychologues (COP), essgment placés auprés des directeurs
académiques des services départementaux de I'émugationale (DASENRN. Les CSAIO

ont une double mission qui doit assurer la cohéreles deux réseaux : chefs de service 10, et
délégués régionaux de I'ONISEP.

Les CIO : structures et effectifs

Fin 2012, le réseau des centres d'information etightation comprend 545 implantations
(dont 288 financés par I'Etat et 257 par les dépaents), pour un effectif de 4 800 agents,
dont 900 contractuels, représentant 4 274 ETP :dw&tteurs de CIO et 3 743 conseillers
d’orientation psychologues. Le budget total de tiat information-orientation s’éleve
a 303,5 M€ en loi de finances pour 2013.

Les personnels des centres sont rémunérés pat HEpuis 1956. La moitié des CIO est
toujours financée par les départements, I'Etat ardhypas mené a bien, pour des raisons
budgétaires, son intention de les reprendre entiéméa sa charge. Les ressources des centres
sont donc éminemment variables selon leur rattachem

La mission IGAENR-IGEN de 2005 avait jugé que lse@u des CIO et de leurs annexes
(« tableau tres bigarré »), construit a I'origine & principe d’'un CIO par district de college,

ne correspondait plus aux besoins du systeme éfjunaintenant de nombreuses structures
fonctionnant avec deux ou trois personnes. Ellegmait un réseau national de 250 CIO
fondé sur les bassins de formation/zones d’emglsqgit 15 a 20 COP dans chaque CIO ». La
seule évolution constatée depuis est le désengagetaeplusieurs départements (qui n'ont
pas de pas de compétence légale en la matierejndncément des CIO, sans stratégie

8 A la DGESCO, le « bureau de l'orientation et desértion professionnelle » dépend de la « sowstian du
socle commun, de la personnalisation des parcaokises et de l'orientation » alors qu’une autoeiss
direction est chargée des lycées et de la formatiofessionnelle tout au long de la vie.

® Anciennement dénommés inspecteurs d’académietelinec des services départementaux de I'éducation
nationale.
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nationale en réponse, les recteurs ajustant aparasas |'organisation du réseau, parfois en
faisant appel aux régiofis

Les COP : profil et recrutement

Il 'y a pas eu de création d’emploi de conseilldigrientation psychologues depuis les
années 1980, et la politique de réduction des empkt appliquée depuis les années 2000,
sans que soient fixés des critéres de répartittaglé@mique. Le recrutement des COP a été
divisé par trois (cf. rapport du jury du concouesrdcrutement 2012), passant de 165 postes
mis au concours externe en 2001 a 50 depuis 2@06pmcours interne étant maintenu
entre 10 et 15 postes. Le renouvellement du cogst pas assuré a ce niveau, la baisse des
effectifs ainsi programmée ayant été prolongée daeRGPP. Les recteurs compensent
cependant le bas étiage des concours en recrigantastractuels, les missions confiées au
réseau n‘ayant pas été diminuées pour autantabieontraire.

Les COP et les directeurs de CIO appartiennent&uercorps (échelonnement indiciaire des
professeurs certifiés). Les directeurs de CIO c¢mmestt en fait une hors-classe (15 % du

corps), bien que tous les textes leur attribuerst @sponsabilités d’encadrement et des
missions distinctes des conseillers, dont ils $emipremiers notateurs, et sur lesquels ils ont
autorité (mission statutaire).

Le recrutement des COP reste réservé depuis™1 @@k détenteurs de la licence de
psychologie (la mention des titres équivalentsonhtiite par la modification du statut en 2011
n‘ayant pas de conséquence pratique). Cette conddst exigée non seulement pour le
concours externe, mais pour les concours interh@omcours réservés aux non titulaires
(dérogation au statut général de la fonction pulgljg Cette unique modalité est tres
largement critiquée, en raison des attentes foldds part des usagers d’'un conseil qui porte
aussi, au-dela de la prise en compte des difficutidividuelles des éléves, sur les métiers, les
débouchés, les parcours professionnels et les famsaqui y conduisent. Le constat d’'une
culture de moins en moins diversifiée au fil des das membres du corps, alors méme que
les enjeux de l'insertion professionnelle des jsusent immenses, plaide en faveur d’'une
ouverture des recrutements a d’autres profils, massi d’un plan de formation continue des
COP, qui permette leur adaptation aux évolutior@des du systeme eéducatif, incluant
'enseignement supérieur, des systemes d’informatioutation de la documentation papier
vers le numérique), et de I'environnement économiqu

Selon la définition qui sera faite de leurs missiat de leur réle dans la mise en ceuvre
annoncée du parcours individuel d’orientation pdous les éleves, en lien avec les
professeurs et les équipes de direction des &abisnts, selon les choix qui seront arrétés en
termes de partage des compétences avec les rédammajent résulter des effectifs cibles et
une gestion prévisionnelle de ces personnels.

La loi du 24 novembre 2004 a aussi ajouté a I'ertic 313-1 du code de I'éducation une
disposition sur la formation initiale des COP qurait diU rester au niveau de la circulaire :

19 a seule obligation Iégale est qu'il y ait un Q@ département (article L. 313-4 du code de I'adon).
1 Cela résultait d’'une contrainte juridique liée @axditions fixées par le droit du travail de llis@tion du titre
de psychologue.

27



elle « leur assure une connaissance étendue tigedide formation, du monde économique,
de l'entreprise, des dispositifs de qualificatiaes métiers et des compétences qui sont
nécessaires a leur exercice. lls sont tenus detuaégulierement leurs connaissances au
cours de leur carriere ».

Voila donc une nouvelle obligation légale pour desactionnaires, celle de se former
régulieremenit, sur un champ de compétences particulieremene.laEgtte disposition n'a
pas été reprise dans le décret du 23 aolt 201 madifié le statut des COP en actualisant
leurs missions. Toutefois, un arrété interminisgiédu 13 mars 2012 a profondément
transformé le contenu des épreuves des concoyraraant essentiellement fondées sur du
contrle de connaissance en psychologie, en mgitastiargement I'accent sur I'économie,
le marché du travail, les enjeux du systeme éducdtirientation et [linsertion
professionnelle. (cf. recueil des textes de réf&gnD’apres le président du jury, cela
entraine une modification du profil des lauréatas puverts et mieux préparés a leur futur
métier. Cette évolution est positive, mais ne eetien a la pertinence de l'analyse faite
en 2005 par 'lGAENR et I'lGEN, que la mission repd a son compte (cf. infra) d’ouvrir le
recrutement a d’autres profils que les psychologues

Par ailleurs, les missions pléthoriques et suceessconfiées aux COP, non priorisées,
supposent certainement une formation initiale dagiares qui soit largement revue, mais
aussi une vraie politique de formation continue.

Les missions des COP et des DCIO

Le décret du 23 aolt 2011, modifiant celui du 2091091 relatif au statut particulier des
directeurs de centre d'information et d'orientatarnconseillers d'orientation-psychologues,
précise que les DCIO et les COP « délivrent unenne information et un premier conseil

personnalisé en matiere d'orientation et de foonaprofessionnelles au profit de toute
personne dans le cadre du service dématérialigéattit institué par l'article L. 6111-4 du

code du travail.

lls assurent l'information, le conseil et I'accogpament personnalisé :

— des éleves et de leurs familles, notamment dee£lBandicapés, des €éléves non
francophones et des éléves soumis a l'obligatiolaise en difficulté ;

— des jeunes adultes ;
— des étudiants en formation initiale ».

lls participent aussi aux réflexions collectives $wrientation, les parcours, l'insertion
professionnelle.

Pour tenir compte de la loi du 24 novembre 2009Is8PO, les missions des COP et des
directeurs de CIO ont ainsi été élargies a I'enderdbs publicpour délivrer une offre de

12 En droit du travail, I'obligation de garantir I'agtation des compétences des salariés & leur ereplose sur
'employeur ; en régime statutaire qui est celuilaléonction publique la formation constitue un itmour les
personnels et une obligation pour leur employeur.
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service de « premier niveau », et les missions slecand niveau » concernant le public en
formation initiale ont été précisées.

Les COP doivent aussi conseiller — c'est leur \Jooatpremiére qui justifie leur
positionnement au sein de I'éducation nationaleles, éleves et les étudiants dans la
construction de leur parcours, et partagent d’autnessions avec les équipes éducatives ou
d’autres professionnels de I'orientation : conteba I'observation continue des éléves et a la
mise en ceuvre des conditions de la réussite sepfarticiper a la prévention du décrochage,
contribuer a I'élaboration du projet d’établissetngur I'orientation...

Le bilan annuel d’activité des CIO (BILAC, cf. am@e22) montre une diversification des
activités : davantage de prestations vers les gewamedifficultés, mais aussi les adultes ;
progression de l'activité a destination des jeufréguentant les missions locales et au
bénéfice de demandeurs d’emploi; accroissement adtions collectives d’information
destinées aux éléves et aux étudfdntmsugmentation de 75% des prestations VAE.

Les instructions ministérielles citent les servidagientation au titre de leur contribution a la
mise en ceuvre des politiques pédagogiques (y cerdfmiientation), mais généralement en
complément ou soutien des équipes éducatives. &spoiat la mission ne peut que rappeler
lanalyse faite par 'lGAENR et I'lGEN en 2005: ‘istitution a associé le service
d’orientation & pratiguement toutes les nouvellesumnes d’accompagnement des éléves »...,
'amenant a se « détourner en partie de sa missigimelle qu’elle lui reproche ensuite de ne
pas assumer correctement ». « Tous les responsabtaapris les magistrats de la Cour des
comptes dans le rapport de 2003 sur le systemeagfjumt exprime leur effarement devant
le fait gu'aucune hiérarchisation des missionstréaé formulée ni méme tentée depuis un
quart de siecle malgré les mutations importantesydteme éducatif » (...). Cette mission
inter inspection notait que la derniere circulairaitant spécifiquement des missions des
services d’orientation datait de 1980.

La présente mission a recherché si cela avaitaitédpuis. La liste fournie par la DGESCO
(cf. annexe 22) montre que le phénoméne d’accuinalates instructions s’est poursuivi,
sans cadrage d’ensemble pour les services deritatien, alors méme que la modification du
statut étendait une partie de leurs missions alésugublics.

Pilotage et fonctionnement du réseau

Le rapport IGAENR-IGEN de 2005 constatait un « ciéfie cadrage a tous les échelons »:
« au niveau national : impulsions successives saaatations générales sur les activités des
services » (voir plus haut), « au niveau académigquemanque de fermeté et des approches
contrastées », un réseau et des statuts du résmaarfaitement adaptés aux besoins

(cf. supra.

L’'autre constat était le manque de visibilité des services, du fait d’emplois du temps
eclatés, d’'activités morcelées, d’un temps de trawglementaire des COP leur laissant sans
aucun controle le libre usage du quart de leur e service, le pilotage extrémement

13 Les actions centrées sur le projet d’éducatidaréehtation enregistrent entre 2009 et 2011 umgym@ssion de
17%, sous l'effet de sollicitations liées au PDMF.
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difficile des personnels a qui on demande beausanp poser la question de I'organisation et
des moyené

Il n'appartenait pas a la mission d’actualiser dpport des inspections générales opéré en
2005, mais il était difficile de ne pas rappelee wmalyse et des recommandations dont de
tres nombreux responsables rencontrés nous orie diaractére excellent, et la toujours
grande actualité.

La mission s’est donc attachée, dés lors qu’ellascsivaient dans I'objet du présent rapport,
a resituer certaines de ces recommandations damsiexte actuel d’'une évolution attendue
du partage de compétences entre I'Etat et lesnégio

L’'ONISEP et les DRONISEP

Créé par la loi du 8 avril 1954, le bureau univaist de statistique et de documentation
scolaire et professionnelle a pris le nom d’Offieional d’information sur les enseignements
et les professions en 1970 (décret du 19 mars 19#&0)Joi de 1954 comportait un seul

article: «Le Bureau universitaire de statistige¢ de documentation scolaire et
professionnelle est un établissement public dotéadeersonnalité civile et de I'autonomie

financiére. Il est soumis a la tutelle du minigtiee I'éducation nationale et placé, en ce qui
concerne la documentation professionnelle, sousmérdle technique du ministre du travail

et de la sécurité sociale », codifié dans I'articl8813-6 du code de I'éducation. Les roles
respectifs du ministere de I'’éducation nationaldwetninistere du travail dans la rédaction de
cet article sont intéressants a noter méme si astate que I'accord du ministre chargé du
travail pour la participation de 'ONISEP « a I'erion professionnelle des étudiants et
dipldbmés a leur sortie des établissements d’ensmignt » a été supprimé par la loi
du 24 novembre 20009.

L'ONISEP «a pour mission de mettre a la dispositdes éducateurs, des parents, des
étudiants et des éleves des établissements d’eeseént, la documentation nécessaire a ces
derniers en vue de leur orientation scolaire efgssionnelle » (article L. 313-6 du code de
I'éducation).

Le conseil d’administration de I'établissement com@ des représentants des usagers
(UNAF, associations de parents d’éleves, un reptaseétudiant, un représentant lycéen), le
président du CNFPTLV et, depuis sa création, |€églé a l'information et a I'orientation.
L’'ONISEP dispose également d’'un conseil d’oriemtaticomposé de représentants des trois
organisations professionnelles de chefs d’entreprides trois assemblées consulaires, des
guatre organisations syndicales de salariés les piprésentatives, de I'organisation
d’exploitants agricoles la plus représentative, aeq représentants des organisations
syndicales d’enseignants les plus représentatiles,représentant de 'ARF, de I'ADF et de
'AMF, d’un directeur d’'institut de formation deggsonnels des services d’lO, d’'un directeur
de CIO et d'un directeur de SCUIO.

14 e suivi de I'activité du réseau fait par exemdjet d’'une enquéte annuelle (BILAC), dont cengiCSAIO
nous on dit le caractére formel, déclaratif et wérifié (vérifiable ?). Il n’y a pas de systémenfiirmation dédié
au pilotage du réseau, contrairement a ce quieexisur les missions locales, et méme au sein ceaués
Information Jeunesse.
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La composition de ces deux instances montre aitaléosouci de prendre en compte les
usagers de ce service et de s’appuyer sur towestrigctures professionnelles compétentes
pour alimenter les bases de données nécessalimg®@ration sur les professions. Cet acquis
peut inspirer la mise en place d’'un dispositif &ftie dans le cadre du GIP national proposé
en derniere partie du présent rapport.

L'ONISEP gére en effet, par son département « tgsss documentaires » des bases de
données sur les formations et sur les métiersairlefessions qui se sont construites au fil du

temps. Elles comportent quelgue 600 métiers, 280f@@nations et cursus et 78 000 adresses
d’établissements. Cette base centrale d’informatiest alimentée régulierement selon des

procédures de mises a jour a calendrier variabdm ébnction également des questions posées
par les usagers dans une logique interactiver(th sur les systemes d’information).

Le réseau composeé par 'ONISEP et ses déléegatégismales dispose d’'un budget global
de 40,4 M€ (loi de finances pour 2013) qui perneetidancer :

— les personnels (579 ETP en 2012, ramenés a 55013) Pepartis entre le siége
(217) et les 28 délégations régionales (304), 2pl@s étant gelés ou vacants
(cf. annexe 23) ;

— les frais de fonctionnement du sieége et des aétivitationales et une partie des
frais de fonctionnement des délégatitins

Les DRONISEP complétent leurs budgets grace auxestions des collectivités régionales

et a diverses autres ressources liees a leurstéstilzes dépenses de personnels représentent
environ 67 % des dépenses totales (28 M€). Le lusigefinancé a 74 % par la subvention
pour charges de service public apportée par I'E@tplétée par des conventions avec des
tiers (8 %) et par des recettes commerciales (18 %)

Les délégations régionales sont chargées notamraetitle D.313-24 du code de
I'éducation) :
« 1° De diffuser dans les conditions fixées par le ministre chargé de I'éducation
I'information sur les enseignements et les professions ;

2° D'élaborer la documentation propre a l'académie ;

3° De mettre a la disposition des centres chargés de l'information et de I'orientation
les moyens de documentation et d'information nécessaires a leur action ;

4° De participer aux études suscitées par l'office national, en particulier pour
I'analyse des fonctions et I'évolution des qualifications professionnelles. »

Les DRONISEP travaillent en collaboration étroitee@ I'ensemble des partenaires de
I'orientation en région. L'articulation entre lesrgices de 'ONISEP et le réseau territorial de
I'information et de I'orientation du MEN s’étabkn la personne méme des DRONISEP qui
sont, simultanément, chef des services académidaebinformation et de I'orientation

15 Les 604 personnes physiques présentent dansdaurég compris les délégués régionaux qui sondssr
emplois de CSAIO) se répartissent entre 397 fonntwes titulaires et 207 personnels contractidsmi les

personnels titulaires, 84 sont des personnelsodietitation, 121 des personnels de la filiere ITRIgénieurs et
techniciens de recherche et de formation), 11@&d#idre administrative. Les principaux secteuisctivités, en

nombre d’emplois consacrés sont le départemenssoveces documentaires » (22 personnes), le dépmarte
« édition cross-média »(34) et le nouveau servig®r orientation en ligne » (39).
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(CSAIO). L’article D. 313-24 du code de I'éducatigmécise en effet que la délégation
régionale de 'ONISEP, placée sous la tutelle dteta, est dirigée par le CSAIO.

Depuis peu, 'ONISEP a développé, en aval de saiomgraditionnelle d’'information sur les

enseignements et les professions, des activitddeda 'orientation avec le portail Plate-

forme multi canal « Mon orientation en ligne » gomporte une plate-forme téléphonique,
des possibilités de t'’chat et d’échanges par SMpaetinternet. Ce service en ligne est
complété par une géolocalisation cartographiqudatesations et des établissements.

Le développement de cette activité qui n'est pgdigiement prévue dans les statuts de
I'établissement, ne peut que poser question eudégda création du service dématérialisé
« orientation pour tous ».

2.1.2. L’enseignement privé sous contrat et I'enseignemagticole

L’enseignement privé sous contrat (25 % des éleves) I'enseignement agricole
(170 000 éleves et 35000 apprentis) ont mis ewepldes politiques d’orientation sans
recourir au réseau des CIO et des COP de I'édurcatidionale, qu’ils estiment étre, pour
'enseignement agricole, peu au fait de ses foonatiet de ses spécificités, et pour
'enseignement privé, un partenaire pas nécessaireatquis a l'intérét d’orienter les éléves
vers ses établissements. Ces deux réseaux ontoppeelpar ailleurs des relations
contractuelles de qualité avec 'ONISEP, « partenagactif », « avec lequel on se sent a
I'aise », que ce soit pour faire connaitre leursnftions, contribuer a I'élaboration de fiches
métiers, ou pour diffuser des outils comme le Wlabseur dans leurs établissements.

L’enseignement privé sous contrat

L’enseignement catholique représente la tres gramajerité des établissements privés sous
contrat d’association avec I'Etat, et il est trésnent désigné par les autres organisations,
comme le représentant légitime de I'ensemble dwépries conseils académiques de

'enseignement catholigue (CAEC) sont de fait leserlocuteurs, avec les directeurs

diocésains, des responsables académiques et tdicivés de I'enseignement prive.

L’enseignement catholique retient une vision ladlgd’orientation, qui selon le SGEC, ne se
limite pas a l'orientation professionnelle, maistposur un choix de vie. A la suite d’'un
travail de concertation, a été adopté en juilldd@®@ l'unanimité par le comité national de
'enseignement catholique, un document repére,acddmpagnement a I'orientation, pour
rendre chacun acteur de ses choix : les communauahésatives ouvertes sur le monde
s’engagent » (cf. annexe 26). Ce texte expose uoligpe d’accompagnement a
I'orientation, ses enjeux, ses principes d'actiees objectifs, et une série de préconisations
s’adressant aussi bien aux directions diocésainesix| établissements, et précisant le réle de
chacun : éleves, familles, APEL, professeurs, foeons, tuteurs en entreprise, personnels de
vie scolaire, anciens éleves, formateur des pegdsnmpsychologues de I'éducation. Ce
document est un bon exemple de support d’'une gadtiglobale d’orientation animée et
pilotée au niveau des académies, des directionestines et des établissements.
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Un groupe national de pilotage a été constitudieanavec I’APEL, et des équipes restreintes
au niveau des directions diocésaines, avec démignate référents académiques sur
I'orientation, une animation nationale étant assuné SGEC par un responsable des questions
orientation.

En dehors d’'une contractualisation avec 'ONISE®yrpla fourniture notamment du Web

classeur (pour un colt de 20 000 €), I'enseignencattiolique a développé sur son site
national (www.enseignement-catholigué.fin espace consacré a I'orientation, tourné \ess |

différents publics impliqués, et intégrant le Welssleur, outil dont il est attendu qu’il crée
une dynamique aupres des éléves et des enseigfavdsisant I'élaboration de projets

d’orientation. Le budget national de ce site estressa 85 000 € intégrant le contrat ONISEP.
Les codts engagés au niveau déconcentré, notanpaweleis APEL, ne sont pas véritablement
comptabilisés.

Une des spécificités de I'enseignement catholiggesans doute I'implication des parents et
des associations d’anciens éléves dans les pd@giquises en ceuvre. Ainsi, les APEL
assurent le fonctionnement des BDI (Bureaux Docuatem Info avenir, distincts des CDI)
dans les établissements, et des Services ICF ifiation et conseil aux familles). Si les
eéquipes éducatives sont aussi largement sollicjpées accompagner les jeunes dans leurs
choix d’orientation, il existe des psychologued’dducation au sein des équipes diocésaines
(équipes plus ou moins étoffées selon les acadéermefonction du poids de I'enseignement
privé), personnels de droit privé, remunérés pardieections diocésaines, ou bien par les
associations de parents, dont le profil professsbmarie en fonction des priorités retenues
par les DD. Le document cité plus haut integre értable référentiel de compétences de ces
professionnels, appelés a intervenir soit indivildumeent aupres des éléves, soit dans le cadre
de projets plus collectifs d’accompagnement a dioation, soit en tant que personnes
ressource de l'institution.

L’enseignement privé n’a pas été associé aux tsasaula création du SPO ni & sa mise en
ceuvre. Il souhaite la préservation de la neutrditéSPO, dans un contexte de plus grande
intervention des régions.

La mission retient que dans le cadre de la miseeewre du SPO en région, il serait légitime
et utile d'associer autant que faire se peut legs information et conseil aux familles de
I'enseignement privé, aux travaux de mise en cedw8PO en région.

L’enseignement agricole

Conformément au code rural et de la péche maritiremseignement agricole et ses
établissements publics d’enseignement et de foomatinscrivent dans une mission large de
formation initiale et continue, ils contribuentt{ele L. 811-1) a l'insertion scolaire, sociale et
professionnelle des jeunes et a linsertion sociele professionnelle des adultes ».
L’orientation est partie intégrante de la missiom skrvice public d’enseignement et de
formation. Est créé (article L. 811-2) un « serviterientation commun a l'enseignement
général, technologique et professionnel et a lignement et la formation professionnelle aux
métiers de l'agriculture, de la forét, de la natatedes territoires. Les éleves, étudiants,
apprentis et stagiaires disposent de I'ensemblanf@snations de nature a leur permettre
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I'élaboration d'un projet d'orientation. lls bép#&ft notamment d'une information sur
I'évolution de la demande de qualification, lesf@ssions et les formations qui y préparent ».
De fait, ce service est assuré par I'administradlamministere (DGER et services régionaux
de formation des DRAAF) et par les établissements.

L’enseignement agricole n’a donc pas de persordéggs a 'orientation. Sa petite taille lui
assure une bonne visibilité des parcours des élgvasmpris au sein du privé plein temps et
du réseau des Maisons familiales rurales. Ses €lgwepprentis ont par nature déja fait un
choix d’orientation professionnelle, ce qui ne #ignpas une absence de difficultés :
formations agricoles parfois percues comme voieradégation par I'éducation nationale,
mauvaise connaissance de son offre par le résesaG@P, poursuite d’études des bacheliers
professionnels et technologiques vers les BTS, nmognt. Les établissements
d’enseignement agricole integrent dans leur cargtit méme, une mission de formation tout
au long de la vie et dinsertion professionnell@riiation initiale scolaire et sous
apprentissage, formation continue, activité écogomides exploitations).

Les excellents résultats en termes d’insertion gagibnnelle de I'enseignement agricole
(89,9 % des diplémés 2010 et 72,8 % des diplom#&& 280nt en emploi en 2012) mériteraient
gue soient mieux connues ces filieres de formatrmmobstant la gestion de plus en plus
rigoureuse des capacités d'accueil, qui ne permast gdaccueillir tous les postulants a
certaines formations.

La politigue d'éducation et d’accompagnement a idimation reléve surtout des
établissements, mais des outils nationaux ou desilgions sont donnés par la direction
générale enseignement et recherche : guide d’acgmement des parcours, appels a projet
pour des recherche action, sur I'égalité des clemarfdees/garcons, par exemple. La
perspective d’'un role plus grand confié aux régior&e plutdét une attente positive : que
'enseignement agricole soit mieux connu et recodans les procédures pilotées par le
MEN.

2.1.3. L’enseignement supérieur

La question de l'orientation au moment de I'accd®@seignement supérieur a fait I'objet
d’'un trés gros travail au cours des derniéres anaéa suite des recommandations du rapport
Hetzel « De l'université a I'emploi » remis le 2dtabre 2006 (cf. annexe 27). A l'initiative
des délégués a l'information et a I'orientation cassifs, un dispositif « orientation active »
est mis en place et généralisé a compter de laréeen2008. Organisé autour du
fonctionnement d’Admission Post-bac, il a été méqgar plusieurs circulaires conjointes au
MEN et au MESR de maniére a mobiliser conjointemiest lycées et des difféerentes
structures d’enseignement supérieur pour diffusere unformation et assurer un
accompagnement pour tous les éléves de classensentjui en ont besoin. Une circulaire
du 24 juin 2011 a généralisé le conseil d’'orientatanticipé dés la classe de premiére afin

d’assurer le continuum le plus souple entre leqascen lycée et 'enseignement supérieur.

Les établissements d’enseignement supérieur soidis die services chargés d’organiser
I'accueil, I'orientation et I'insertion professioalte des étudiants. L’article L. 611-5 du code
de I'éducation, introduit par la loi du 10 ao(t ZO@révoit qu'un bureau d’'aide a l'insertion
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professionnelle des étudiants (BAIP) est créé dhague université. Il est notamment chargé
d’aider les étudiants dans leur recherche de setg@'emplois et de les conseiller sur « leurs
problématiques liées a 'emploi et a l'insertionf@ssionnelle ».

Par ailleurs, larticle L. 714-1 du code de l'édiuma prévoyait déja que des services
communs internes aux universités peuvent étre aé@as quatre domaines dont I'accueill,
information et l'orientation des étudiants. Soppécation avait donné lieu a un décret
du 6 février 1986 relatif aux services communs ersitaires et interuniversitaires d’accueil,

d’orientation et d’insertion professionnelle desdénts (SCUIO-IP).

Les modalités de mise en ceuvre de ces textes rasnvadriables selon les établissements.
L’administration centrale du ministére de I'ens&grent supérieur et de la recherche (MESR)
ne dispose pas d'une information synthétique covardrla situation de ces services. On
trouve diverses formes d’organisation, service uai@CUIO-IP, services séparés SCUIO
d’'une part et BAIP d’autre part mais avec une dioecunique, souvent coordonnée par un
vice-président, deux services completement sépédigdsravaillent selon les cas, avec les
Observatoires de la vie étudiante et avec d’auserwices de l'université (services de
formation continue par exemple). Ainsi, la « Maisda la réussite » de l'université de
La Rochelle regroupe-t-elle ces différents services

Les services communs interuniversitaires dont éatoon est autorisée par le décret de 1986
sont a ce stade trés peu nombreux, sans qu’umehpifécis puisse étre donné en l'instant. Il
semble gqu'aucun pbéle de recherche et d’enseignemgmérieur (PRES) n’ait mis cette
compétence dans son champ d’intervention direct.

Quant aux moyens consacrés par les établissemeetseaactivité, ils ne font pas non plus
I'objet d’'un recensement précis. lls sont tresatales d’'un établissement a I'autre. On estime
entre 3 et 15 le nombre des agents affectés secé@ses sans lien de proportionnalité avec la
taille de l'établissement. Le total, au niveau ol serait de l'ordre de 300 agents,
pour 80 universités. Selon les cas il peut y awwir ou plusieurs vice-présidents (VP)
concernés : ceux en charge de la vie universi(@Ea/U), de I'orientation, de I'insertion, des
relations avec les entreprises...

Les personnels des SCUIO et des BAIP sont pousdiggel issus des corps d’ingénieur et
technicien de recherche et de formation (ITRF, ¢hand’activité professionnelle J); le
nombre de COP mis a disposition de ces servicegwdard’année en année, ainsi que les
membres de corps d’enseignants. En raison desagmes financiéres, on trouve de plus en
plus de personnels contractuels. tuen overde ce type de personnels nuit a la qualité du
service rendu.

La direction du service est le plus souvent asspaéein ingénieur, de plus en plus rarement
par un maitre de conférences.

La DGESIP envisage de lancer une enquéte permekrair une vision plus précise de la
situation de ces services dans les établissements.
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L’association « La Courroie » qui rassemble ledéd#ntes structures intervenant en ce
domaine dans les universités, est également en ttai réaliser une enquéte car les
organisations ont beaucoup bougé et continuent aile, a la suite des évolutions
institutionnelles récentes.

Les SCUIO et BAIP accomplissent un travail importarais variable selon les académies et
selon les établissements, pour I'acces des jeutiessgignement supérieur. lls participent le
plus souvent au comité de coordination académicese fdrmations post-bac, organisent
frequemment des journées d’information pour les @bpour les professeurs principaux.
Certains ont participé au processus de labellis&&®O.

lls ont aussi un réle tres important pour I'accogmpament des étudiants pendant leur
parcours dans lI'enseignement supérieur et notammesngtudiants en situation d'échec
nécessitant une aide a la réorientation. Les medulprojet personnel et professionnel »
réalisé au cours du premier semestre sont des mtggressants sur ce plan.

En matiére d'insertion, ces services ont permisabaplir de réels progres pour assurer le
suivi des étudiants et de leur insertion profegsitle. L’enquéte « insertion professionnelle »
menée par la DGESIP selon une «charte de la tolldes données sur linsertion
professionnelle des diplomés de l'université » ligahvec la conférence des présidents
d’'université (CPU) en 2009, permet désormais dsaigner un tableau par domaine et par
établissement publié sur le site du Ministére dadeignement supérieur et de la recherche.

2.1.4. Les missions locales

Les missions locales pour l'insertion professiolmet sociale des jeunes ont été créées a la
suite de I'ordonnance du 26 mars 1982 relative mesures destinées a assurer aux jeunes
de 16-18 ans une qualification professionnelle ficditer leur insertion sociale, pour mettre
en ceuvre des « actions d’accueil, d'informatiod’etientation » et « informer les jeunes sur
les possibilités d’entrée en formation et de prepas leur choix un processus d’insertion
sociale de qualification professionnelle » (artidede cette ordonnance). Leur champ
d’intervention a été étendu par la suite aux jew®esioins de 25 ans.

Au 31 décembre 2010, le réseau comportait 468 tetesx autonomes, dont 444 missions
locales et 24 permanences d’accueil, d’'informagbrd’orientation (PAIO), pour un total
de 12 190 emplois et pour 10 879 ETP. De statuémgéement associatif, ou a défaut GIP,
avec une présidence assurée par un €lu commurgalmissions locales couvrent la
guasi-totalité des communes, avec une moyenne dmm@iunes par mission locale. Il ne
s’agit pas d'un réseau décentralisé comme on hehparfois, mais d’'un réseau national de
structures locales, doté d’attributions propres fthancement partagé. Le conseil national des
missions locales (CNML) assure un role de repr@semt politique et d’animation technique
du réseau, tandis que I'union nationale des misdimcales (UNML), en tant qu’organisation
syndicale des employeurs, négocie la conventideatole nationale applicable.

Tournées initialement vers I'acces a la qualifamatprofessionnelle, les attributions du réseau
des missions locales participent directement aelfation professionnelle des jeunes ayant
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quitté la formation initiale. Ces attributions dgine ont été enrichies, depuis une quinzaine
d’années, dans le sens du placement des jeunekevepoi :

— accompagnement personnalisé TRACE en 1998 puisScd€puis 2003 ;

— cotraitance de demandeurs d’emplois avec I'ANPE is(p&dle emploi)
depuis 2001, ce qui donne acces aux prestatioasdées par Pole emploi pour les
jeunes inscrits comme demandeurs d’emploi et densuivi est délégué a la
mission locale ;

— inscription des missions locales dans le SPE périlde programmation pour la
cohésion sociale du 18 janvier 2005 ;

— mise en place des conventions pluriannuelles datifgeavec I'Etat (2008-2010
puis 2011-2013) ;

— ouverture de la prescription de contrats aidés idepQ09 et plus récemment
désignation comme principal prescripteur des era@venir.

Aux termes de l'article L. 5314-2 du code du trdviais missions locales, « dans le cadre de
leur mission de service public pour I'emploi, owup objet d’aider les jeunes de 16 a 25 ans
révolus a résoudre I'ensemble de leurs problemespgse leur insertion professionnelle et
sociale en assurant des fonctions d’accueil, d'médgion, d'orientation et
d’accompagnement ». L’orientation professionnebé iadissociable de I'accompagnement
développé par les missions locales dans une appgiochale de la personne du jeune.

Le mode de financement des missions locales rdftetendue et le caractere composite de
leurs attributions, de méme que le poids prépomtéia |'Etat. En 2010, le réseau a bénéficié
de 572 M€ de financement, en quasi totalité publigtat finance prés de la moitié (47 %) du
réseau. S’il fait I'objet d’'un conventionnement diensemble de I'offre de service, ce
financement est centré sur des objectifs d’actifitde résultats en termes d’accompagnement
et d'acces a I'emploi. Les financements émanant diférentes collectivités territoriales
représentaient 40 % du budget du réseau. Avec 93dé€crédits sur la formation
professionnelle des jeunes, la part des régions latour de table financier est minoritaire
(17 % en moyenne). Elle présente de trés impodawmégiations régionales, inversement
corrélées avec l'apport financier de I'Etat, en®&6 en Midi-Pyrénées (pour 56 % de
financements Etat) et 25 % en Rhone-Alpes (powo4te financement Etat).

Par ailleurs, les missions locales bénéficient dinancement par Pdle emploi au titre de la
cotraitance (34 M€ a compter de 2010, soit 6 %otesges du réseau) et d'une part qui tend
a devenir marginale de crédits du FSE (1,5 % er02€dntre 7,4 % en 2009), pour le
financement d’activités spécifiques.

Les financements sont apportés par chaque finarsgdon sa logique propre et ne font pas
I'objet d’'une coordination (en particulier entre aEtet région) sous la forme d’un
conventionnement multipartite, a de rares exceptterritoriales pres, ce qui renvoie le réle
d’ensemblier aux missions locales elles-mémes.

Depuis la circulaire DGEFP du 12 octobre 2007 nsatiu financement du réseau des
missions locales et des PAIO, l'offre de servicé ®&partie en cinq axes aux fins de
conventionnement avec [I'Etat: repérage, accueihforination et orientation ;
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accompagnement des parcours d’insertion ; actiomsr gavoriser l'acces a I'emploi;
expertise et observation active du territoire ;émgrie de projet et animation locale. La
ventilation des ressources humaines entre ces m¥t pas consolidée de maniére
exploitable et, de surcroit, le premier axe deiserest loin d’épuiser la totalité du champ a
couvrir par le SPO.

Le systeme d’information des missions locales cemgrdeux applicatifs développés sur le
plan national par la DGEFP et déployés dans I'efeiiu réseau :

— créé dans sa premiére version en 2003, le logRaetours 3 permet de suivre le
parcours des jeunes suivis par les conseillere®gacant les actes de services de
ces derniers. Il constitue un outil moderne detage opérationnel des missions
locales a tous les niveaux, depuis la structuraléoisqu’au niveau national ;

— ICARE (information collectée sur lactivité du résg est le systéeme
d’'information sur les structures ; il recueille degormations annuelles sur
I'identité, les ressources humaines et les finadeeshaque mission locale.

La professionnalisation des personnels a été feg@®rpar la conclusion (21 février 2001),
d’'une convention collective nationale spécifiquenportant un systéme de classification et la
définition des emplois repéres.

Fin 2010, parmi les 12 190 personnels exercant ean des missions locales et PAIO,
8911 (73 %) relevaient des métiers de la filiensertion sociale et professionnelle,
principalement les conseillers de niveau 1 (3 Eilgs conseillers de niveau 2 (3 901), ainsi
gue les chargés d’accueil (1 121).

2.1.5. Le réseau information jeunesse

Le réseau de l'information jeunesse, développélganinistere chargé de la jeunesse pour
offrir un accueil gratuit, anonyme sur tous lesesud’intérét des jeunes, bien au-dela de la
chaine orientation-formation-emploi est tres répart le territoire. Il assure une information
généraliste sur les sujets de la vie quotidiennepqgrte a plus de 60% sur des questions de
'emploi, des métiers, stages et formations, cergtiéte les préoccupations prioritaires des
jeunes. Il s’adresse au public jeune dans sa glépat non prioritairement aux jeunes en
difficulté d’insertion comme les missions localé®ffre de services consiste en entretiens
bilatéraux, mais aussi en semi-collectif. Le rése@our ambition d’apporter une information
« fiable, concrete, de premier niveau, adaptégeunes ».

Développé sans base législative susceptible datlacher a une politique structurante de
I'Etat, le réseau information jeunesse (cf. anr@&eest animé sur la base d’une labellisation
par la direction de la jeunesse, de I'éducatiorufaoge et de la vie associative (DJEPVA) du
ministére de la jeunesse. Le financement attricarél’Btat au CIDJ et aux CRIJ est limité
(environ 8 M€).

Plus de 2 400 personnes y exercent, dont 2 000ldsausireaux information jeunesse (BIJ) et
points information jeunesse (PIJ) et 320 dans Tesentres régionaux d’'information jeunesse
(CRIJ) et prés de 90 au centre d’information etddeumentation jeunesse (CIDJ) situé a
Paris. Les structures sont a 70 % des servicescipank, employant des fonctionnaires
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territoriaux, et a 30 % des associations régieslgpa@onvention collective nationale (CCN)
des métiers de I'animation. La dispersion du résstason caractére généraliste limitent sa
professionnalisation, d’autant que le pilotagefaste.

L’animation du réseau reste toutefois limitée, camtsur la labellisation du ministere de la
jeunesse, et rendue plus délicate par la fusionade®ns services déconcentrés jeunesse et
sports dans des directions régionales ou départalaena périmétre interministériel. Le
pilotage de ces services relevant du secrétariaérgk du gouvernement (SGG) s'est
fortement réduit en intensité.

L’association du réseau information jeunesse aballisation du SPO n’a été obtenue qu’a la
demande insistante de son ministére de tutell®JREVA a diffusé a cette fin a la mi-2011
un guide d'accompagnement des structures informg@imesse en vue de leur entrée dans le
SPO, comportant un référentiel de compétencesi quesdes préconisations a ses services
déconcentrés dans la perspective de la mise ea géala labellisation SPO.

2.1.6. Pble emploi

Créé par la loi du 13 février 2008 a partir de I'RE et des ASSEDIC, Pdle emploi a pour
mission d’«accueillir, informer, orienter et accompagner lesrgonnes, qu’elles disposent ou
non d’'un emploi, a la recherche d’un emploi, d’'doemation ou d’'un conseil professionnel
(article L.5312-1 du code du travail). Les persdande Pd&le emploi autorisés par
la LFI 2013 s’élevent a 47 422 ETP. Le rapport I@&-2011 relatif a la comparaison des
effectifs des services publics de I'emploi chiffra partir de données de mai 2010 fournies
par Péle emploi, & 5 103 les ETP affectés a I'ateti@ I'information et & 11 315 (hors sous-
traitance et cotraitance) les ETP affectés a I'mgmagnement (hors intermédiation) des
demandeurs d’emploi.

Par ailleurs, les maisons de I'emploi (MDE) somfalément habilitées a assurer des services
d’accueil, d’information, d’orientation et d’accoegmement des personnes a la recherche
d’'une formation ou d’'un emploi (article L. 5313-1L dode du travail). Il convient toutefois
d’ajouter que le cahier des charges ouvrant dréeua financement par I'Etat a été resserré
par un arrété du 21 décembre 2009 qui restreitdrf@nt ces activités et qui les conditionne a
I'articulation avec I'offre de service et I'orgaatson territoriale de Pble emploi.

Le financement de Pd6le emploi, issu essentiellerdamt prélevement sur les cotisations du
régime d’assurance chémage et d’une subventiotEtl bour charges de service public, est
réparti en quatre sections budgétaires aux termd'aricle L. 5312-7 du code du travail. La
troisieme section porte les dépenses d’intervention concourant au placement
'orientation, a linsertion professionnelle, a léormation et a I'accompagnement des
demandeurs d’emploi. Elle est trés largement financée par I'app@tI'NEDIC, étant
indiqué que la construction financiéere de Pole emnhélangeur de financements) répond a
un principe de non affectation des ressources ®tlépenses. Les pistes d’évolution de Pdle
emploi dans le cadre du futur SPO devront tenir gende la spécificité juridique et
budgétaire de cet opérateur co-administré et fiaguac I'Etat (directement ou via le fonds de
solidarité) et par les partenaires sociaux (visstaance chdomage). En particulier, la troisieme

section budgétaire «intervention » (0,8 ME) et HRuatrieme section budgétaire
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« fonctionnement et investissement » (4 M€) sortndbs globalement par I'Etat (1,5 M€
hors financement spécifique CTP) et 'UNEDIC (3 M&ette derniére étant bien le
contributeur majoritaire, et d’autres recettes.

L’ANPE, puis Pbole emploi a ses débuts ont toujaassuré aux demandeurs d’emploi un
service plus ou moins formalisé en matiere d’infation et d’orientation professionnelle.
C’est le transfert de la majeure partie des pemignde I'AFPA spécialisés en orientation
professionnelle, qui a permis a P6le emploi dectitrer son offre de service d’orientation.
Cette structuration est toujours en cours, dansatke de la redéfinition de I'ensemble de
I'offre de service aux demandeurs d’emploi, a lidesu

— de la convention tripartite Etat-UNEDIC-Pole emp@012-2014, qui prévoit
notamment que R6le emploi développe en direction des demandéarspdoi en
situation d'orientation ou de réorientation profemmnelle, des actions
d’'information sur les secteurs d’activité, les eniplet les métiers ainsi que sur les
formations qui y conduisent, en lien avec les autteteurs du service public de
I'orientation » ;

— de l'adoption en juin 2012 du projet stratégiquéeRamploi 2015. Ce programme
prévoit notamment de développer [la] mission de conseil en matiére
d’orientation» et pour ce faire deconforter I'offre de service interne (échéance :
2012-2013) »et de« développer les partenariats pour permettre aeRéhploi de
s’insérer efficacement dans les dispositifs régionet nationaux du service public
de l'orientation (échéance : 2013)

L’orientation professionnelle présente un caragpamdoxal au sein de Péle emploi :

— elle est le fil conducteur du suivi du demandewntploi dans le cadre du projet
personnalisé dacces a I'emploi (PPAE), dont [I'bagie est multiple :
accompagnement, aides a I'emploi, formation pradeselle financée par Pole
emploi ou par la région... La fonction d’appui a lemtation professionnelle va
jusqu’a l'intégration dans un parcours intensifnglée cas des dispositifs d’appui
aux transitions professionnelles des salariésmedide licenciement économique.
Tel est en particulier le cas du contrat de séatiois professionnelt® prévu a
l'article L. 1233-65 du code du travail (cf. anne3&), méme si les notions de
reclassement ou de transition sont préférées & calhnotée négativement car liee
a la logique de prescription, d’orientation ;

— linformation, le conseil et 'accompagnement ereptation professionnelle est
par construction mise au service d’'un objectif decgment, dans un dialogue
entre le demandeur d’emploi et I'opérateur, et diengontexte de ressources
humaines et financiéres contraintes au sein ded?dpdoi.

Le transfert des personnels spécialisés de I'AFRiApgrticipent aux missions d’orientation
professionnelle des demandeurs d’emploi, prévu particle 53 de la loi
du 24 novembre 2009 avec effet all avrii 2010, a été organisé par un accord

16 Aux termes du cahier des charges de l'offre devisermise en ceuvre par les prestataires du CSP
(octobre 2011), le prestataire « accompagne denfagtensive I'adhérent dans ses démarches actiees d
reclassement professionnel en favorisant sa misectinité et en mobilisant, si nécessaire, un appui
I'élaboration d’un projet professionnel réalistades actions de formation ».
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du 18 juin 2010 entre Poéle emploi et 'AFPA. Ce tsamsi 913 salaries de I'AFPA,
positionnés sur I'orientation des demandeurs d’eimrs la formation, qui ont rejoint Péle
emploi, dont 602 psychologues du travail, 197 é&emsis techniques d'orientation (ATO),
27 ingénieurs de formation, 34 managers et 53 tegfadministratifs (cf. annexe 29).

Les psychologues du travail sont des personnesitéa du titre de psychologue qui ont
exercé dans le domaine des ressources humainestfeprise, en cabinet de recrutement, en
centre de bilan de compétence, en formation). iclar3 de I'accord précité reconduit leurs
conditions d’exercice par rapport a celles de I'AFPrespect du code de déontologie des
psychologues, aménagement adapté des locaux pamtigda confidentialité des entretiens
avec les demandeurs d’emploi, temps hebdomadaiveitle professionnelle de deux heures
pris sur le temps de travail.

Pdle emploi a pris en charge la fonction d’origntaspécialisée en deux temps :

— il s’est tout d’abord efforcé d’assurer une contéavec I'ancien service d’'appui
a la définition d’'un projet de formation (S2) d&FPA, en le reprenant sous
I'appellation de prestation spécialisée d'oriematprofessionnelle (POPS) ; pres
de 170 000 demandeurs d’emploi en avaient bénéfixid ;

— depuis février 2012, il s’attache a diversifier fite de service spécialisée
d’orientation professionnelle (cap projet professie ; confirmer mon projet
professionnel ; construire mon parcours de formatidout en maintenant la
prestation POPS pour les seuls demandeurs d’emafalicapés (sur prescription
de la MDPH). Cette évolution de I'offre de servigse a la recentrer sur une
logique emploi/métier au lieu d’une logique antéreede formation.

Le dispositif issu de ce transfert consistait, avaméingénierie en cours de I'offre de service
qui sera présentée plus bas, en trois niveauxlddnbisieme s’appuie exclusivement sur les
personnels issus de ’AFPA qui ont pu ainsi congplégs deux premiers niveaux antérieurs :

— un premier niveau d’accueil et d'information géméraen libre service dans les
agences polyvalentes : consultation des offres pleindu répertoire opérationnel
des métiers et des emplois (ROME), modernisé e® podr mieux identifier les
compétences requises et faciliter les mobilité$gaionnelles... ;

— une fonction d’information et de conseil persorsedi assurée par le conseiller
personnel ou référent, dans le cadre d’entretiprasgrammeés ou non et sous la
forme d’ateliers d’'information collective.

Les entretiens des demandeurs d’emploi avec lesedmrs visent notamment a
orienter la recherche d’emploi vers des métiergsibtel est le cas de I'entretien
d’inscription et de diagnostic (EID) et des entres de suivi. La durée réduite des
entretiens (45 minutes pour I'EID, 15 & 20 minuéesmoyenne pour les autres
entretiens) en lien avec la lourdeur des portdé=udle demandeurs d’emploi par
conseliller, le poids des considérations adminisgatet d'indemnisation dans les
échanges, ainsi que I'absence d’instrumentationdé@& du ROME) réduisent
cependant la portée de I'exercice, freguemmeniguétdans la mesure ou il ne
permet pas une démarche ouverte d’aide au prajeedtation.
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Pour leur part, cinqg ateliers collectifs proposés Pole emploi sont axés sur le
« projet » : identifier ses atouts et compétendeschercher des informations pour
mieux connaitre un secteur d’activité ou un métigécider de se former ; savoir
choisir mon organisme de formation ; se prépataralidation des acquis de son
expérience. lls sont assurés en régie ou sougdrddns une logique d’extension
de capacité ;

— un troisieme niveau, spécialisé, de conseil pardespes d’orientation spécialisée
(EOS) composées de personnels venus de I'AFPA.

En décembre 2012, sur les 148 EOS, 107 EOS étpasitionnées dans les agences de
services spécialisés (A2S), qui gerent par aillediesitres activités liées aux transitions
professionnelles (contrat de seécurisation professlble, méthode de recrutement par
simulation, accompagnement renforcé pour demandé@mmploi éloignés de I'emploi),
tandis que 41 EOS exercent en agence polyvalente.

Les prestations délivrées (« cap projet », poudd'a la définition du projet professionnel,

« confirmer son projet professionnel » et « condéirnson projet de formation ») ne sont

accessibles que sur prescription des conseillersopeels des demandeurs d’emploi. Ces
prestations font I'objet d’'une sous-traitatice

Par ailleurs, P6le emploi a récemment développéstfimentation en orientation
professionnelle :

— en mettant au point, depuis 2011 et en lien avebianches professionnelles, des
Kits sectoriels « s’orienter vers les métiers adrutent » destinés a outiller des
ateliers d’orientation sectorielle d’'une demi-joged; ces kits sont composés
notamment de questionnaires professionnels, d’'bneadles métiers, de fiches
mobilités, de fiches sur les aides et mesures, titBoargumentaires sur les
gisements d’emploi ;

— en mettant depuis janvier 2012 a la disposition desmandeurs d’emploi
(notamment ceux ayant recours aux prestations am@gs d’orientation
professionnelle) un modéle de « passeport oriemtati formation » ; ce document
qui retrace I'ensemble du parcours personnel etdegpétences développées tout
au long de la vie (expériences professionnellexea-professionnelles, diplomes,
savoir-faire...) du demandeur d’emploi, a été mispaint apres I'échec de la
déclinaison réglementaire de la loi du 24 noven#f@9 (avis négatif du Consell
d’Etat en avril 2010 sur un projet de décret) st prévu que les demandeurs
d’emploi puissent le saisir en ligne a partir dajoe 2013 ;

7 Selon les données de la programmation annuellg@ 881P6le emploi, cette externalisation a prineipant
concerné « cap projet » (36,0 M€ pour 60 241 ptiesis), « confirmer son projet professionnel » 2MIE pour
47 594 prestations) et « confirmer son projet den&tion » (1,0 M€ pour 5036 prestations), soittotal de
62 M€ (pour 112 871 prestations).

18 | es premiers kits concernent : le secteur de J'eul’air, des déchets et de I'assainissemensgtteur de
I'enfance, de la jeunesse et du lien social ; knrEnt durable ; I'agro alimentaire ; le transpetria logistique ;
la restauration et I'hétellerie.
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— en élaborant au®lsemestre 2012 un guide méthodologique de loriema
destiné a outiller les conseillers et les psychodsgdu travail dans leurs relations
avec les demandeurs d’empiloi (cf. annexe 29).

Ce guide comporte, pour la premiere fois, une dém officielle de I'orientation
professionnelle au sein de Péle emploi : « L'oaéoh professionnelle vise a
développer la capacité du demandeur d’emploi desiter tout au long de sa vie
professionnelle et a sécuriser lui-méme I'adéquagatre son profil (aptitudes,
compétences, intéréts, aspirations) et son envéroent professionnel (marché du
travail, connaissances des métiers et des orgamsate travail) ».

Cette définition se prolonge par un référentiekcdmpétences en orientation, qui
identifie huit compétences, dont six relevant detdosituation de demande
d’emploi et deux sollicitées en cas de mobilitéf@ssionnelle.

La mission reléve avec intérét que cette définitfmrticipe d’'une approche
ouverte de l'aide au projet professionnel qui neésit d’étre soutenue et
développée de facon large au sein de I'offre deicerde Pdle emploi. Elle
observe aussi que ce guide méthodologique, en abergichissement et de
déploiement au sein de P6le emploi au moment dédiaction du présent rapport,
n'était pas destiné aux demandeurs d’emploi eux-@sésous une forme abrégée,
ce qui apparait contradictoire avec I'ambition cfée de renforcer I'autonomie
des demandeurs d’emploi qui ne peut exclusivermegaser sur la médiation d’'un
professionnel de Pdle emploi.

Des évolutions importantes engagées dans le cadeedle emploi 2015

Depuis le second semestre 2012, Pole emploi a éndadourds chantiers de refonte de
I'organisation de ses services aux demandeurs di@ntie son offre de service en orientation
professionnelle et de ses référentiels métierafofexe 29).

Tout d’abord, Pdle emploi fait évoluer, a comptarlf janvier 2013, ses modalités de suivi
et d’accompagnement des demandeurs d’emploi, notatnnte cadre de [I'entretien
d’inscription et de diagnostic :

— [P'EID est confirmé dans sa fonction de diagnosgaetour a 'emploi.

D’une durée moyenne de 50 minutes, 'EID donne #iaune pré-identification de
la modalité de suivi et d’accompagnement, selois troodalités possibles, le
«suivi et lI'appui a la recherche d’emploi» (poles personnes les plus
autonomies), '« accompagnement guidé » et I'« ag@mgnement renforcé »
(pour les personnes les moins autonomes). L’eatretdébouche sur
I'identification des « axes de travail » du demamdemploi en vue de son retour
a 'emploi.

Désormais, un entretien d’ajustement du diagngstiat « exceptionnellement »
étre proposé au demandeur d’emploi, lorsque I'égharia pas permis de poser le
diagnostic du fait d'une situation professionnetltemplexe ou d'un métier
particulierement pointu ou de définir 'axe de wavprincipal du fait d’'une
multiplicité de choix possible. Ce second entretésh a réaliser dans les deux
semaines par le méme conseiller, sans qu’un budgeis soit prévu a cet effet :
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le conseiller arbitre dans le cadre de la gest®misah portefeuille de demandeurs
d’emploi, entre [I'approfondissement qu’il consacainsi a un demandeur
d’emploi, et le suivi et 'accompagnement des autre

Pdle emploi projette également de développer, &arate fin 2013, un outil en
ligne permettant au demandeur d’emploi de préddHd au moyen d'une auto-
évaluation portant sur sa situation et son projetgssionnel, au-dela du recours
au seul ROME ;

au plus tard au quatrieme mois de chémage, chagoemtleur d’emploi est
positionné par son conseiller référent sur un tegisde suivi ou
d’accompagnement. La nature des services mobais@&ppui du projet de retour
a I'emploi dépend fortement du type de suivi owcd@mpagnement, sans que cela
conduise pour autant a réserver les prestatiorguedourdes, en particulier celles
en orientation spécialisée, aux demandeurs d’engplaiccompagnement renforcé.

Chaque conseiller se voit confier un portefeuibedémandeurs d’emploi correspondant a une
seule des modalités de suivi ou d’accompagnemeaille du portefeuille étant progressive
en fonction de I'autonomie des demandeurs d’emglomcernés.

La mission observe :

que la possibilité¢ de déclencher un entretien digjment du diagnostic est une
souplesse utile pour les demandeurs d’emploi etctesseillers. Elle apparait
cohérente avec le cadre posé par la conventicartitgp consistant a leur redonner
des marges de manceuvre dans le but de personmiisertage leur intervention.
Il convient de noter que le caractére « exceptibartu second entretien est plus
restrictif que ce que prévoit le plan stratégiqdéeRemploi 2015 (« Le conseiller
pourra également proposer un second entretiengjoster le diagnostic lorsqu'il
le jugera nécessaire ») pour prévenir un effetafitfhniste, compte tenu du
nombre de conseillers disponibles ;

gu'il serait tout a fait utile que le futur outiladito-évaluation en ligne, destiné aux
demandeurs d’emploi pour préparer 'EID, soit dépeE en lien étroit avec « les
fondamentaux de I'orientation professionnelle Réteploi » posés dans le guide
méthodologique de I'orientation.

Par ailleurs, I'offre de service en orientationfpssionnelle est en cours de redéfinition, pour
un déploiement prévu dés début 2013 :

I'offre de service de Pdle emploi vise a accompades demandeurs d’emploi
dans l'acquisition, le maintien ou le développenusg compétences a s’orienter :
« le travail d’orientation professionnelle est pEnent intégré au nouveau modele
d’accompagnement au sein du diagnostic comme dassiVi des demandeurs
d’emploi » ;

la mise en place, par chaque direction régionaéga(dotée d’'une animation
fonctionnelle en orientation), d’'un « plan de dégraent régional » de I'offre de
service orientation, dans le cadre du dialogue eléopnance avec la direction
générale ;
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— le développement qualitatif, par I'extension de gamme des prestations en
orientation, qui compte désormais 13 types de cesvi

— [lélargissement de sa mise en ceuvre aux conseillems dehors des seuls
psychologues du travail. L’'offre de service en wid¢ion professionnelle est mise
en ceuvre a des degrés divers par I'ensemble deseiters en charge de
'accompagnement guidé ou de I'accompagnement redfocette officialisation
reconnait que les conseillers pratiquent déja dgsices en orientation, par
exemple en prescrivant des évaluations en miliedraeail qui permettent de
confronter des projets d’orientation avec les téslprofessionnelles ;

bY

— les psychologues du travail ont vocation a inteirvesoit en propre, pour la
délivrance des prestations les plus complexes.esoéppui des conseillers ; pour
sa part, le métier d’ATO a vocation a disparaitrex &tre repris dans celui de
gestionnaire appui, au sein de la filiere des meeti&appui.

La mission reléve plusieurs novations importantes :

— laffirmation du réle de I'orientation dans le cadile la nouvelle approche du suivi
et de 'accompagnement des demandeurs d’emploiledetade de I'EID ; cette
affirmation est justifiée par P6le emploi par <#i que I'accompagnement des
mobilités professionnelles est aujourd’hui au cdms missions de Pole emploi »

— Jlinscription de [I'offre de service en orientatiomlans une logique de
programmation, avec un plan de déploiement régi@eadjui va dans le sens d’'une
contractualisation future avec les régions endaetchef de file du SPO ; le guide
d'’accompagnement méthodologiqgue au déploiethequi est destiné aux
directions régionales est centré sur les moyenBdle emploi, tout en intégrant
dans le diagnostic a établir sur le plan régioindemtification de I'offre de service
des partenaires, notamment celles mises en ceuvsdadaadre du SPO ;

— la sollicitation et la formation prévues des coltses sur la fonction orientation, ce
qui va a priori dans le sens d’'une diffusion acaled’information, du conseil et
de 'accompagnement en orientation aupres des disnand’emploi ;

— aprées des interrogations sur son devenir, le mdgepsychologue du travail est
confirmé au sein de Pole emploi; la perspectiventyelle d’'un métier de
conseiller d’'orientation (non réservé aux titulaiun titre de psychologue, et
accessible par déroulement de carriere en pagicpbur des conseillers) n’a pas
éte retenue. L'opérateur indique qu’il entend neirt le nombre de ses
psychologues du travail au niveau du transféftaidril 2010), tout en harmonisant
la répartition des ressources entre ses directégisnales.

Enfin, une redéfinition des référentiels métiers g@goport a ceux annexes a la CCN de Pdéle
emploi et qui étaient issus des ASSEDIC et de I'ENst engagée préalablement a une
négociation de la grille de classifications. L'aree29 présente, de maniére synthétique et
centrée sur la contribution a la fonction oriematiles projets de référentiels de quatre
métiers de conseil de la filiere relation de sesic chargé d’accueil et d’information,

conseiller en gestion des droits, conseiller empgisiychologue du travail. Les métiers de

19 Accompagnement méthodologique au déploiement aférd’ de service en orientation professionnelle, V3
Document de travail de P6le emploi (fin 2012).
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conseiller en gestion des droits et de conseileplei se substitueraient aux trois métiers
existants : conseiller en gestion des droits, dleseen charge de l'accompagnement et
conseiller doté de la double compétence.

Plusieurs observations peuvent étre formuléesjssant de la prise en compte de I'offre de
service en orientation professionnelle, a particele indications provisoires fournies par Pole

emploi :

2.1.7.

les conseillers emploi sont clairement mis en resabilité de contribuer a
I'orientation professionnelle des demandeurs d'emplaux co6tés des
psychologues du travail ;

le fait que I'EID soit confié prioritairement a unouveau métier, celui de
conseiller en gestion des droits, appelle vigiladars la mesure ou le contenu de
ce métier ne prévoit pas de composante identifiéerientation professionnelle, a
la différence de celui du conseiller emploi ; oest’ avant tout aux conseillers en
gestion des droits qu'il reviendra d'établir avexs I[demandeurs d’emploi le
diagnostic de leur situation professionnelle.

La composante orientation des projets de réféidentie conseiller emploi et de
psychologue du travail hésite encore, a ce stadiiee ¢approche prescriptive
(dominante) et I'approche par l'aide au choix (égeete). Tel est le cas pour le
psychologue du travail qui « oriente et aide le dedeur d’emploi dans une
démarche de projet professionnel », « met en cdlavientation professionnelle »
et « conduit une démarche d'orientation et d’élabon de projet ». De plus, les
formulations sont exclusivement centrées sur Niéti propre de ces
professionnels et le développement de la capaeg@dmandeurs d’emploi a gérer
leur orientation professionnelle n’est a ce staake gvoqué, alors qu'il est au coeur
de la définition institutionnelle de I'orientatiggrofessionnelle portée par le guide
méthodologique de lorientation. Sur ces deux ®inine clarification est
nécessaire sur la posture a adopter par ces pmfasts vis-a-vis des demandeurs
d’emploi.

Enfin, cette construction de I'offre de service @ientation par Pdle emploi ne
s'inscrit pas clairement dans un partenariat aescrégions, qui ont leur propre
politique dans ce domaine, et financent au titrelales compétences pour la
formation professionnelle, des prestations d’aid@@entation des demandeurs
d’emploi.

Actifs en emploi

Les actifs en emploi constituent un public majeourple SPO tout au long de vie, a la fois
guantitativement et qualitativement, notamment poeirqui est des personnes précaires ou
faiblement qualifiées, dont les parcours professéds sont souvent marqués par une
succession d’emplois courts et des allers et retentre emploi et chbmage. Les attributions
légales en matiére d’orientation professionnelles\le public des actifs en emploi sont
partagées entre Pdle emploi, les régions et ledlsfae financement de la formation
professionnelle continue, les OPACIF, tandis quefoleds paritaire de sécurisation des
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parcours professionnels (FPSPP) s’est vu recoenaiitre capacité, encore limitée, de
contribuer financierement au SPO.

Le rble de Pb6le emploi

Lors de la création de Pdéle emploi, la compétereeat organisme en matiere d’'accueil,
d’'information, d’orientation et d’accompagnemens gersonnes a la recherche d’'un emploi,
d’'une formation ou d’un conseil professionnel a@idme on I'a vu juridiguement étendue,
par rapport a la situation antérieure (ANPE), aesspnnes qui disposent déja d’un empiloi. Il
s’agit en principe, au-dela des demandeurs d’empkxrits a P6le emploi et qui sont en
activité réduite (catégories B et C : 1,5 millioe gersonnes fin octobre 2012) ou titulaires
d'un emploi (catégorie E : 0,4 million de personfiesoctobre 2012), de la population des
actifs en emploi (public, salarié ou indépendantjam inscrits a Péle emploi.

Or, la mission légale confiee a Pble emploi en @natid’orientation professionnelle des
adultes occupés (et non demandeurs d’emploi) rs¢ 38s concrétisée :

— larchitecture budgétaire de I'établissement pulbdlia pas prévu de capacité de
financement d’interventions au bénéfice de non aelears d’emploi : la section
« Intervention » a pour objet de couvrir les « dégaes d’intervention concourant
au placement, a l'orientation, a l'insertion praiesnelle, & la formation et a
'accompagnement des demandeurs d’emploi » (3°adicle L.5312-7 du code
du travail), a I'exclusion par conséquent des aatifcupés qui n'auraient pas
sollicité leur inscription en tant que demandetenaploi ; la mission observe que
des l'origine, I'extension législative des attriloms de Pdle emploi a ainsi été
privée de tout effet ;

— contrairement a la convention tripartite Etat-UNEEROle emploi 2009-2011 qui
prévoyait le développement d’'une offre de servioeogentation pour les actifs
non demandeurs d’emploi, la convention tripartit®122014 a prévu de
concentrer les moyens de l'opérateur exclusiveraentes demandeurs d’emploi.
Ce recentrage, dans un contexte d’augmentatiodeapi chdmage (postérieur a
la loi du 13 février 2008 adoptée en période déssamce économique), parait de
bon sens.

Les compétences des régions

Depuis la loi du 13 aolt 2004, les régions détiahtee compétence de définir et mettre en
ceuvre « la politique régionale d’apprentissageeetodmation professionnelle des jeunes et
des adultes a la recherche d’'un emploi ou d'unevgltiorientation professionnelle » (article
L. 214-12 du code de I'éducation). L'effort finaacides régions pour la formation des actifs
occupés restait cependant, en 2010, minoritaire @¥%sein de leurs dépenses de formation
professionnelle selon les données recueillies PADARES, dont le rapport IGAS de mars
2012 sur I'évaluation du pilotage de la formatianfpssionnelle par les régions rappelle la
relativité. Leur engagement financier s’inscrit slafes partenariats en particulier avec des
branches professionnelles.

Les régions se sont vu confier dans le cadre a¢el’h de décentralisation, a compter ¢ 1
janvier 2006, I'organisation, sur leur territoick) réseau des centres et points d’'information et
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de conseil sur la validation des acquis de I'exg@e (VAE) et la mission de contribuer a
assurer l'assistance aux candidats a la VAE. Iseuta loi de modernisation sociale du 17
janvier 2002, la VAE permet I'obtention de tout partie d’'une certification professionnelle
enregistrée au répertoire national des certifioatjorofessionnelles (RNCP), sur la base d’'une
expérience professionnelle ou bénévole d’au maiis ains en rapport avec les référentiels
du diplome.

Destiné par construction aux personnes engagéeslaame active, ce dispositif de mise en
réseau inclut une étape d’orientation professidaral sens ou le candidat doit identifier le
diplome visé, en vue d'une poursuite de parcouassde sens d’'une promotion ou d’'une
reconversion professionnelle. Il peut constituee wéférence en vue de I'exercice par les
régions d’'une compétence de coordination de I'¢aigon professionnelle des actifs en
emploi.

Le réle du fonds paritaire de sécurisation des paurs professionnels

Le FPSPP (cf. annexe 32) contribue au financemenseilvice dématérialisé créé dans le
cadre du SPO. Surtout, il participe, de manieraraate, au financement d’actions de
formation professionnelle continue, dont cellesigée& d’orientation professionnelle ; il a
notamment apporté un concours financier importamt @gispositifs d’accompagnement des
licenciements économiques — convention de reclamsepersonnalisé (CRP), du contrat de
transition professionnelle (CTP) puis contrat deuséation professionnelle (CSP). Ces
dispositifs s’analysent comme des parcours deestaiion professionnelle méme si le terme
d’orientation est généralement évité en raisonadleamnotation potentiellement prescriptive
et réductrice.

Par rapport & la premiére convention-cadre (201®p@ntre 'Etat et le FPSPP, la deuxiéme
(2013-2015) ménage une place accrue a la problgneatie I'orientation professionnelle et

contient des stipulations opérationnelles plus fables au cadre du futur SPO coordonné
territorialement par les régions :

— ¢S’agissant des salaries et demandeurs d’emploirammés a des mutations
économiques et dans le cadre de transitions ehvecsions professionnelles, sur
la période 2013-2015 « le FPSPP pourra appuyepmgsts partenariaux portant
notamment sur le développement des emplois et depétences et destinés a
sécuriser le parcours des actifs sur des bassempibi en mutation. Dans ce
cadre, ces projets pourront méler activité d’ingéei d’information et
d’orientation, de GPEC et de formation professidienelans le respect des régles
applicables a la gestion des fonds apportés pauohdes financeurs » ;

— «l'intervention du FPSPP pourra donner lieu a emtionnement entre le fonds et
les organisations représentatives d’employeurs et salariés au niveau
professionnel ou interprofessionnel, les conséiganaux ou [P6le emploi] ». Une
telle faculté de contractualisation, qui appligedlecouverte a l'article L. 6332-21
du code du travail par la loi du 24 novembre 200@tait pas prévue par la
convention-cadre 2010-2012. Celle-ci envisageaitr g®ul mode opératoire les
appels a projets du FPSPP, notamment pour abondes @rojets territoriaux
interprofessionnels ou sectoriels portés par le€®Bt les OPACIF » et faisant
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I'objet d'un partenariat (Etat, régions et/ou Pétaploi). Or, les appels & projets
dépendent de décisions unilatérales du fonds pariteeurs thématiques sont
définies par les seuls partenaires sociaux repigiden dans le champ
interprofessionnel, qui ne comprend ni le sectguicale ni le secteur associatif.

La Cour des comptes reléve dans son rapport ptiidimatique de janvier 2013 sur 'emploi
et la formation professionnelle que jusqu’a préselais régions [ont été tenues] a I'écart des
appels a projets » du FPSPP. Ce point mériteraitamalyse approfondie des responsabilités
respectives du FPSPP et de I'Etat, qui n'est pasedsort de la présente mission. Celle-Ci
note que les avancées de la nouvelle conventiorecatre I'Etat et le fonds paritaire ne
figuraient pas dans l'accord paritaire du 3 octobdd2 sur I'affectation des ressources du
fonds paritaire. Il reste cependant a les con@étiar, une fois les facultés ouvertes, tout
dépend de I'engagement du fonds paritaire lui-mémhele I'absence de veto de la part du
commissaire du Gouvernement qui siege au consadnaihistration de I'organisme. On note
que l'annexe financiére 2013 de la convention ERSPP 2013-2015 n'identifie en effet pas
a ce stade d’enveloppe financiére dédiée aux coioverements avec les régions.

Les organismes paritaires collecteurs agréés (OPAEIlet OPCA)

Les organismes collecteurs paritaires agréés pamugektion des fonds de la formation
professionnelle continue, au titre du congé indieidde formation (OPACIF) et, dans une
moindre mesure, ceux agréés du plan de formatiamhedr professionnalisation (OPCA),
concourent a 'orientation professionnelle desrggdades entreprises adhérentes (ou des non-
salariés qui leur sont affiliés, lorsqu’il s’agie flonds d’assurance formation - FAFdans un
cadre complexe, détaillé en annexe 33.

L’activité des OPACIF et des OPCA est régulée pamécanisme d’encadrement des frais
de gestion et d’'information et dans le cadre desewntions d’objectifs et de moyens (COM)
conclues entre I'Etat (DGEFP) et chaque organisamticle L. 6332-1-1 du code du travail).
Cette législation issue de la loi du 24 novembr@92aite la participation de ces organismes
a la fonction d’'aide a l'orientation professioneetle maniere indirecte et essentiellement
financiére, au travers des frais de gestion ausrisa fonction orientation est ainsi reconnue
aux OPACIF, mais pas aux OPCA.

Les OPACIF, opérateurs reconnus en orientationgssionnelle des actifs

Les OPACIF ont pour mission de financer, aux termed’article L. 6331-11 du code du
travail, le congé individuel de formation (CIF), dengé de bilan de compétences, le congé
pour examen et le congé pour validation des aapiiexpérience (VAE) et cohérentes avec
la nature de ces droits, qui sont a l'initiativesdarié. lls bénéficient d’'une habilitation Iégale
étendue qui les place dans un role d’opérateuéfdeance, et largement reconnus en tant que
tels, en matiere d’aide a I'orientation professilieet a I'élaboration de projet pour le public
des actifs occupés. Cette habilitation est le tasdlun processus de long terme, voulu par les
partenaires sociaux interprofessionnels.

2 e code du travail missionne les FAF de non séapiour assurer l'information et le conseil augtédeurs
affiliés (article R. 6332-64, 3°).
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Le comité paritaire du congé individuel de format{€OPACIF), ancétre du FPSPP, a décidé
le 4 novembre 1997 de confier aux FONGECIF une ssioin d’information et de consell
auprés des salariés » pour «garantir a tous lddicpusalariés un service minimum
d’'information sur la formation et d’aide a l'oriextion professionnelle » et « développer
linformation, l'aide a [lorientation et l'accompagment personnalisé des parcours
professionnels et de formation au-dela de disgogiti CIF, en concluant des partenariats
régionaux avec d'autres instances professionnetlegerprofessionnelles, en particulier avec
les autres organismes paritaires collecteurs agréés’agissait de dépasser la seule gestion
des demandes de dispositifs gérés par les FONGPOUF, mettre en place ce qui préfigurait

un service public de I'orientation.

Cette décision a été renforcée par I'ANI du 5 ddwen2003 relatif a I'accés des salariés a la
formation tout au long de la vie professionnellen @rticle 2-15 prévoit que « chaque salarié
qui souhaite élaborer un projet professionnel idigl peut bénéficier de l'aide du
FONGECIF dont il releve. A cette fin, le FONGECIFopose au salarié les concours
suivants :

— un accompagnement dans le choix de son orientatafassionnelle,

— une information sur les dispositifs de formatiorg dalidation des acquis de
I'expérience et de bilan de compétences,

— un appui a I'élaboration de son projet ».

L’ANI du 5 décembre 2003 a été transposé par ladloi4 mai 2004 qui a autorisé les
OPACIF a engager «dans les limites fixées partdi@é administrative, les dépenses
d’'information des salariés sur ces congeés ainsiegpidépenses d’accompagnement du salarié
dans le choix de son orientation professionnellel'appui a I'élaboration de son projet »
(1° de l'article L. 6331-11 du code du travail).

Le développement de la mission d’accueil, d’infotiorg de conseil et d'accompagnement en
orientation professionnelle a été accompagné paplan national de professionnalisation
engage deés 1998 et structuré en 2000 par la piodutiun document de réflexion en vue
d’un guide repere de la fonction conseil dans uNGE&CIF. Elle a abouti en 2007 a un guide
repére décrivant les différents services propos#salyse de la demande, acces a
information, appui a I'élaboration du projet pessionnel, ingénierie de parcours, aide a la
décision, suivi du plan d’action et accompagnen@sta mise en ceuvfe)Aux yeux de la
mission, la consécration |égale, depuis pres deadss de la fonction d’aide a I'orientation
assurée par les OPACIF doit leur assurer une pation de plein droit au SPO coordonné
par les régions.

Le réseau des OPACIF est composé depuis 2012 &ORGECIF régionaux et 8 OPACIF
sectoriels. Les FONGECIF employaient en 2010 umltde 550 ETP de permanents,
dont 260 conseillers ou chargés d’accueil et diimi@tion et assurait un service de proximité
dans plus de 300 points d’accueil, avec au moiespenmanence par département. Il présente
'avantage structurel d’étre largement interproi@ssel ou interbranche (y compris le « hors
champ » et les professions indépendantes), de giété d’'un observatoire inter-FONGECIF

2L La mission Conseil au sein du FONGECIF. Accueilliformer, conseiller et accompagner le salarléPF
juin 2008.
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des transitions professionnelles, d’outils d’évatrapersonnelle et d’aide a la définition de
projets, et de faciliter ainsi par constructiondéfinition et la mise en ceuvre de projets
d’orientation professionnelle.

Les OPACIF sont depuis longtemps largement recqonpasr leur public (les actifs en
emploi), comme les opérateurs de référence daden®ine de I'information et de I'appui a
I'élaboration du projet professionnel et le caséaeti du projet de formation, selon une
approche personnalisée et ouverte. Cette appr@stiee sur 'autonomisation de la personne
correspond, aux yeux de la mission, a ce qu'inésessaire de promouvoir dans le cadre du
SPO, quel que soit les publics auxquels il s’adress

Plus récemment, les partenaires sociaux ont réigkné attachement a cette mission des
OPACIF :

— en réaffirmant dans 'ANI du 7 janvier 2009 quee«¢ongé individuel de
formation [était] un des instruments de la formatdifférée et de la promotion
sociale permettant aux salariés d’élaborer un ppsessionnel individuel » ;

— en inscrivant dans 'ANI du 11 janvier 2013 surskcurisation de I'emploi et des
parcours professionnels des salariés, un « coasedvolution professionnelle ».
Cette « offre de service d’accompagnement clasilé et de proximité (...) aux
salariés, visant I'évolution et la sécurisationfpssionnelle ». L'accord indique
que « cette information/conseil doit permettre @arsé :

— d’étre mieux informé sur son environnement profassel (évolution des
meétiers sur les territoires...) ;

— de mieux connaitre ses compétences, pouvoir legisat et identifier les
compétences nécessaires a acqueérir ;

— de repérer des offres d’emploi adaptées a ses ¢engas ». Ce service
« devra étre proposé sur chaque territoire, grada aoordination des
opérateurs publics et paritaires existants suiefdation, la formation et
'emploi ». Les partenaires sociaux indiquent quéarticulation avec les
pouvoirs publics et les dispositifs tels que le SiRra étre discutée avec
I'ensemble des interlocuteurs concernés, notamimiams le cadre du débat
sur la décentralisation ». Afin d’assurer I'effed® du nouveau service, ils
s’engagent d'ores et déja a « entamer, dans les amis de I'entrée en
vigueur de I'accord, un travail avec les opératgastaires qui participent
aux réseaux d’accueil des publics salariés, notarhnes Fongecif et
'APEC ».

Les OPCA, réseau dépourvu de mission en orientati@is qui s’engage dans ce domaine

A la différence des OPACIF, les OPCA ne se voiad [g¢galement reconnu de service en
matiere d’orientation professionnelle des actifseemploi. En conséquence, dans les COM
conclus avec I'Etat, les frais de gestion et dinfation des OPCA ne comportent pas de
catégorie analogue a celles des OPACIF. La cagglms « frais de gestion administrative
relatifs a I'instruction et au suivi des dossieesfdrmation » (2° de I'article R. 6332-36 du

code du travail) est définie par la DGEFP commé&nrskemble des opérations de gestion
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nécessaires a la prise en charge des actionsrdatfon, allant de l'instruction des demandes
au paiement du montant pris en charge ou a laidadaie refus notifiée a 'adhérernt.»

Les OPCA concourent toutefois a I'orientation pssfennelle dans le cadre de leurs missions
afférentes au droit individuel a la formation (Diggrtable et par I'appui qu’ils apportent a la
gestion du contrat de sécurisation professionfielle

lIs mettent également en ceuvre, au titre de laepsidnnalisation, des services d'aide a
I'orientation professionnelle au bénéfice des $&dade leurs entreprises adhérentes et/ou a
des demandeurs d’emplois. La mission a identifigxdexemples, détaillés en annexe 33 :

— la plate-forme téléphonique Info Parcours mise &tep depuis mai 2012 par
UNIFORMATION, I'OPCA de I'économie sociale, et deste aux salariés
comme aux demandeurs d’emploi et gérée en régis awcadre des frais de
gestion et d’'information ;

— le dispositif d’'acces des demandeurs d’emploi aéxiars agricoles (ADEMA) a
été développé en 2010 par le FAFSEA en partenavie¢ Pdle emploi, sous la
forme d’actions de formation professionnelles oéedi a des organismes de
formation du secteur agricole, pour éclairer lesjgis de reconversion de
demandeurs d’emploi. Il prend la forme d'un stagengrenant une formation
préalable, une immersion en entreprise agricolairetbilan, sur d’'une durée
calendaire d’'un mois.

Ces exemples sont intéressants a la fois en euxeméten ce gu'ils illustrent les difficultés
induites par le cadre juridico-financier des OPCA :

— la plate-forme d’'UNIFORMATION a été mise en placeayens constants et son
prolongement envisageé par des prestations perss@eside conseil se heurtera au
plafonnement des frais de gestion, proportionnédssaule collecte ;

— le dispositif ADEMA, dont la mission souligne I'éatét, suggére une piste
alternative de développement de services d’aid®réentation professionnelle
sous I'égide des OPCA, en coopération avec le sapublic de I'empldf. Cette
action de formation professionnelle continue déstia des demandeurs d’emploi
s’'impute sur les frais de mission du FAFSEA, et son ses frais de gestion et
d’'information (mobilisés par ailleurs pour financdes postes de chargés de
mission qui suivent le dispositif en délégationioégle). Par ailleurs, ADEMA est
financé de maniere dérogatoire par une fractionreersement du FAFSEA
destiné au FPSPP, ainsi que depuis 2011 par |les fyaal européen (FSE).

La mission note que l'ingénierie développée pdrAESEA revient & faire financer une offre
de service sectorielle d’aide a l'orientation pesiennelle, organisée par un OPCA au
bénéfice de demandeurs d’emploi :

2 Source : Vademecum DGEFP relatif aux annexes 1,2BA 2C et 2D relatif & la COM avec les OPCA du
champ.

2 Cf. Rapport IGAS & paraitre sur le contrat de sgation professionnelle.

24 || existe une convention-cadre entre P6le emplaihaque OPCA pour le placement, le développemesit d
compétences et 'accompagnement des transitiorfiegsionnelles des demandeurs d’emploi.
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— en déléguant la prestation a des organismes deafimm il permet de contourner
les contraintes légales liées a I'encadrement @es dle gestion et d’information
dans les COM, qui limite le développement d'unereofiropre de service. Le
déploiement d’ADEMA repose en effet sur I'extersation d'une prestation
d’aide a I'orientation professionnelle aupres damigmes de formation (eu égard a
leur connaissance fine des métiers agricoles) ggoéahent habilités par 'OPCA ;
cette externalisation accroit la capacité d’aid€odentation, sur des familles
particulieres de métiers, par rapport a celle desquipteurs du SPE. Le débat
ancien sur les liens entre prestation d’orientagbrorganisme de formation est
ainsi relancé dans des termes assez pragmatigaas. ADEMA, les formateurs
référents sont sollicités pour informer, conseidéraccompagner les stagiaires en
matiere d’orientation ; la maitrise d'ouvrage de paestation confieée aux
organismes de formation est assurée en amont peahiaer des charges exigeant
et en aval par un suivi territorial assuré par tEdégations régionales du
FAFSEA ;

— au moyen d’'une mutualisation interprofessionnedieptkin droit ; celle-ci revient
a consacrer la fonction d’intérét général du diggpsqui dépasse le cadre
traditionnel de l'intervention de I'OPCA tout enappuyant sur son expertise
sectorielle et son réseau territorial. Le FAFSEA fsgalement valoir que la
réduction ainsi obtenue sur le reversement au FR&RPPcompenser le fait que le
secteur agricole, qui est « hors champ » de la @mawnce du FPSPP, bénéficie
tres peu des appels a projets lancés par le faritaipe.

La mission observe que la loi du 24 novembre 2@0% suite de plusieurs rapports de
référence (dont le rapport IGAS de 2008 sur I'éaiin du service rendu par les organismes
collecteurs agréés), a conduit a un puissant moentne regroupement des OPCA, dont le
seuil annuel de collecte pour l'agrément est déamnde 100 M€, en un réseau
de 21 organismes (décembre 2012), a comparer aveccentaine en 2007. Les OPCA
devenus pour la plupart interbranche, lorsqu’ils I'é¢aient pas déja (AGEFOS-PME et
OPCALIA), développent parallelement a leur accrigsnt de taille, de capacités accrues
d’intervention sur le plan territorial pour assuterservice de proximité auquel la loi les
oblige désormais. Cette évolution qui met les OR{@®antage en situation de développer des
prestations d’aide a l'orientation professionneigs les métiers de leur champ d’agrément,
sans pour autant que leur capacité a le fairesoinnue.

C’est cependant au niveau des OPACIF que les coarégs de I'encadrement de l'activité
par les COM et les regles relatives aux frais dstige et d’information sont les plus
dommageables dans la perspective d'un développendent services en orientation
professionnelle.

Une offre de service en orientation bridée parddre actuel de régulation

Pour l'avenir, le cadre juridico-financier des OPIRCainsi que son application a ce stade par
la DGEFP, limitent singulierement, en quantité etcualité, des services en orientation
professionnelle susceptibles d’étre mis en placprepre ou en partenariat, notamment avec
les régions. Cela constituera un obstacle au boatitmnement du futur SPO, a moins d'y

53



remédier par des dispositions adaptées. Selon MGETIF ile-de-France, le systéme actuel
d’encadrement des frais d’'information et de geséibla maniere tel qu’il est décliné dans les
COM ne permet pas de mesurer précisément I'effigiext la valeur ajoutée d’'un OPACIF et
méme bloque l'innovation et le développement detegpariats avec les autres acteurs
institutionnels de la formation professionnelle toame.

Ce constat rejoint celui déja posé par I'lGAS daas rapport de 2008 sur I'évaluation du
service rendu par les organismes collecteurs agf@é&gapport estimait que « I'approche
arithmétique de I'encadrement des moyens (propurétle aux sommes collectées) mis a la
disposition de 'OPCA pour remplir ses missiongeirfait le développement des services
offerts et que «le plafonnement des frais de gestie prend en compte ni la taille ni la
typologie de la branche, ni la réalité du serviegptbximité, ni la qualité du conseil ». Un tel
diagnostic demeure valable aprés la loi du 24 ndwer009 et ses textes d’application.

Les modalités actuelles de régulation des OPACHepbdeux problémes structurels, qui ont
été aggravés par I'élaboration des conventionsjelbifs et de moyens 2012-2014 :

— la segmentation de I'activité en compartiments &ias faisant chacun I'objet d’'un
plafonnement distinct des dépenses (d’'un cétéclieit et l'information de
premier niveau ; de l'autre, 'accompagnement etuesi) et d’un appareillage
d’indicateurs non coordonnés, n'apparait pas cobripaavec le développement
d’'une fonction aussi transversale que I'appui &édiatation professionnelle ;

— le calcul des frais de gestion et d’information kuseule assiette de la collecte, a
I'exclusion de ressources complémentaires pouvané @btenues par un
cofinancement du FPSPP ou des subventions d’afii@sceurs, dont la région,
interdit par construction d’envisager une extenspar financement externe, de la
capacité d’aide a 'orientation professionnelle desfs occupeés ;

— les COM 2012-2014 signés par la DGEFP avec les HEDIEG ont programmeé
une diminution des capacités de ces organismessareaslinformation et
'accompagnement des salariés (cf. annexe 33).rBpoption des prévisions de
collecte, les taux moyens autorisés globalement RONGECIF sur ces deux
catégories de frais de gestion sont en diminutiassgnt de 4,11 % en 2012
a 3,96 % en 2014. Les fourchettes de taux autorseeseéduisent selon les
FONGECIF régionaux entre 2012 (amplitude de 2,2@%,15 %) et 2014
(amplitude de 2,00 a 4,60 %). L'examen plus détalks modalités de régulation
des differents FONGECIF fait apparaitre des disgsride traitement
problématiques au regard de I'égalité d'acces aewices. Sur la période
2012-2014, les fourchettes de taux (information ceoampagnement) vont du
simple au double, selon le territoire régional ettec hétérogénéité se retrouve a
I'intérieur de chacune des catégories (informatamtompagnement). Par ailleurs,
'examen des frais autorisés par les COM, par rappox dépenses de 2010,
montre des évolutions trés variables d'un FONGEG@H'autre, avec une
compression plus ou moins rigoureuse dans la n@jdes cas, mais aussi des
situations d’augmentation. Ces constats se retrdupeur ce qui concerne les
OPACIF du « hors champ », c’est-a-dire couvrant sidariés d’autres branches
que celles du secteur marchand industriel ou textils appellent sans doute une
évaluation approfondie de la régulation financigrse en place par la DGEFP a
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'occasion de la premiére génération de COM avacdeganismes collecteurs
agréés.

Pour ces raisons, le développement qualitatif ehtitatif de services en orientation est rendu
tres difficile voire impossible, que ce soit enieggar 'OPACIF lui-méme ou dans le cadre
d'un réseau territorialisé (qui aurait 'avantageingé couverture de proximité pour les
travailleurs), en associant notamment les prestataictuels de bilans de compétences dans le
cadre de prestations spécifigues commanditéesepddPACIF. Ce constat majeur appellera
plus loin des recommandations de la mission afinleder les obstacles légaux a des
initiatives partenariales, notamment avec les rgio

2.2. Les outils d'information en mutation des opérateursde I'orientation

Les effets conjugués de la décentralisation, dep#asion spectaculaire des usages du
numerique et des initiatives nationales en favearrl’drientation, ont diversifié et tres
récemment transformé les systémes d’informatiaeetommunication, qu’ils soient destinés
au public ou aux opérateurs et gestionnairesaiiefitation.

2.2.1. Présentation générale des outils d’information dulpic

En matiére d’information, il est nécessaire de ldetinguer ce qui reléve de l'information
des usagers, c'est-a-dire les différents dispsgitefrmettant de communiquer aux publics,
sous différentes formes, toutes informations utdekeur orientation, de ce qui releve des
« systemes d’information », c'est-a-dire de I'enslendes procédures, données, logiciels et
équipements permettant d’alimenter et de faire tfonner efficacement les dispositifs
d’'information et d’aide a I'orientation mis a disgtion des publics.

Des dispositifs variés d’'information a destinatiordes publics en pleine mutation

La présentation des principaux réseaux qui intangat en matiére d’orientation, montre que
la plupart ont développé des supports plus ou maiversifiés destinés a I'information des
différentes catégories de publics auxquelles iEdrgssent. Bien qu’intervenant sur des
rubriques similaires (les métiers, les filieredaenation, les certifications et les diplémes, les
outils et les lieux de formation...) les contenududiés par ces outils d’'information ne sont
souvent pas identiques en raison des approchesfigpés a chacun des acteurs. La
multiplicité des canaux d’'information en matiérerintation en atténue la lisibilité pour les
usagers, qui accedent souvent difficilement auaignement dont il a besoin. Ce constat
avait inspiré la création et la mise en ceuvre ducedématérialisé « orientation pour tous »
(OPT) dans une logique de « porte d’entrée » unigaer toutes les catégories de publics, et
dont la mission a dressé plus haut le bilan.

Pendant longtemps ce sont les « supports papiar ondg permis d’assurer cette information.
Les multiples brochures de I'ONISEP sur les métists les filieres de formation, sur les
diplémes... ont été longtemps pratiguement les seedseurs, essentiellement destinées au
public des jeunes au long de leur cursus de foamatitiale.
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Avec la massification de I'enseignement, scolaitabard, supérieur ensuite et avec le
développement de la formation continue, la demaraid trés fortement accrue et diversifiée
entrainant une large diversification des acteurdest modalités de I'offre d’information. En

témoigne la multiplication des « événements » suthéme et l'intervention forte d’acteurs

privés (exemple : le groupe L’Etudiant) produisaenhdiffusant de I'information sous toutes
les formes possibles, supports papier traditionsapport électronique, événementiel a
diverses échelles (trés nombreux « salons » a nuesaux de spécialisation et d'assiette
territoriale, « trains de I'orientation »...).

L’arrivée du numeérique n’a fait qu’accentuer cemim@ene. Les sites consacrées a ce domaine
sont nombreux et abondamment documentés. Le pdda@entre INFFO dresse la liste de
tous les sites généralistes existant en ce domaite portail « orientation pour tous », site de
'ONISEP mon orientation en ligne, site orientatiactive pour les lycées (développé par le
ministere de I'éducation nationale), site du CIBite de P6le Emploi, site de 'APEC, site du
guide des métiers de I'Etudiant, site du réseauQis des métiers. Il y ajoute les sites des
régions (on constate que seulement huit régions me@sentes dans cette rubrique), et des
sites par themes professionnels (toutes les brarmogessionnelles ne sont pas représentées).

Le site de 'ONISEP est le plus ancien. Comme rawsns présenté plus haut, 'ONISEP, a,
depuis des décennies, la mission exclusive d’inftion sur les enseignements et les
professions. Initialement destiné a I'informatioesdeunes, éléeves et étudiants, en formation
initiale et aux parents et professionnels les agagnant, ses productions ont désormais une
vocation beaucoup plus générale.

Le portail développé par I'ONISEP est tres densésreplan du site est bien réalisé et
permet d’obtenir des connaissances approfondiedesumétiers et les formations. Il fait
apparaitre cinq rubriques : Concours-actualitésonales, choisir mes études, découvrir les
meétiers, scolarité et handicap, espaces pédagagayeartir desquels les informations sont
tres diversifiées. Les rubriques spécialisées «wai@a économique », « ma voie littéraire »,
« ma voie scientifiqgue », « ma voie pro » ont perde diversifier les approches possibles des
informations contenues dans le site. L’audience<tlespace ONISEP » connait une forte
croissance. Aprés environ 20 millions de visites 2011, la fréequentation a été plus
importante en 2012 et devrait atteindre 27 millions

Par-dela ce niveau informatif, le site ONISEP pnéseles outils d’aides a I'orientation avec
le dispositif « mon orientation en ligne » et aleevebclasseur. « Mon orientation en ligne »
(cf. annexe 16) propose des échanges aux collédy@éens et étudiants par téléephone, malil
ou tchat. C’est un dispositif qui a été mis en pladcemment. Il a commencé a fonctionner
en 2009 et s'organise autour de six plates-forneggtdriales. L'espace pro, pour les

professeurs, les documentalistes, les COP, leeitiens principaux d’éducation (CPE) et les

chefs d’établissements, ne fonctionne pas encore.

Le site Actuel-cidj.info du CIDJ reprend en formétectronique, les informations et
notamment les dossiers thématiques professionngdaravant diffusés dans la version
« papier » de la revue Actuel.
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Par ailleurs, la mission n’a pas pu répertoriernesmbreux dispositifs d’information sur les
métiers et les formations mis en place par les divas professionnelles et les réseaux
consulaires, certains développant aussi des sigpjperactifs variés (serious games par
exemple...).

D’autres structures participent a I'information, lean notamment avec le développement de
la formation professionnelle continue (FPC). C'éstcas des centres d’animation de
ressources et d'information sur la formation (CAR&E niveau régional et de Centre INFFO
au niveau national. Ce dernier a été créé par tddard™” mars 1976, en tant qu’association
placée sous la tutelle du ministere chargé deriadtion professionnelle. Ses missions sont
« d’élaborer, de capitaliser et de diffuser l'infation et la documentation d’intérét national a
destination plus particulierement des pouvoirs jggbkt des partenaires sociaux (...) en
liaison avec les dispositifs régionaux d’informatio et « de développer et de diffuser des
supports d’information, de formation et de docuragoh a destination de I'ensemble des
acteurs de la formation professionnelle ». Unestéone mission a été adjointe a Centre
INFFO fin 2011, celle de développer un systéme fdfmation national sur I'offre de
formation (initiale et continue), sur lequel la si@ reviendra plus loin.

D’abord destiné aux « professionnels » du domaieelad formation permanente, Centre
INFFO a développé une large gamme de ressourcgsedmations, de produits et services (y
compris de formation) sur la formation professidleedont le droit de la formation,
'actualité de la formation et les pratiques denfation. Ses 96 salariés sont essentiellement
des juristes, des documentalistes, des journalstedes professionnels de I'édition et du
multimédia.

Cette bréve analyse des outils mis a la dispositienl’'usager pour lui apporter les
informations nécessaires a son orientation scoleifeu professionnelle montre que de
nombreux outils existent, avec des contenus detgumahis sans articulation satisfaisante a ce
stade. La mission reviendra sur ce sujet en derpiartie du rapport.

Des systéemes d'information variés y compris au ni national

Les sites évoqués ci-dessus qui fonctionnent aticeedirect des usagers, s’appuient sur des
systemes d’information plus ou moins développéscdimportent des bases de données, des
dispositifs permettant d'alimenter et d’'actualisees bases de données (politique
documentaire), des dispositifs d’exploitation etntise a disposition de ces bases de données
(logiciels d’exploitation et politique éditoriale).

Les principales bases de données existantes dted de I'Office national d’'information sur
les enseignements et les professions (ONISEP). ISBR gére par son département
« ressources documentaires » des bases de donmédes ormations et sur les métiers et les
professions qui se sont construites au fil du tedgysuis la création de I'Office. Cette base
centrale d’'informations est alimentée régulierensbn des procédures de mises a jour a
calendrier variable et en fonction également desstipns posées par les usagers dans une
logique interactive.
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L’alimentation et I'actualisation des bases de d@mmnse fait :

— pour ce qui concerne I'offre de formation, graaena veille documentaire dans les
territoires, assurée par les délégations régiomsEd©ONISEP (DRONISEP) ;

— pour ce qui concerne les métiers, elle s’effectae lps relations systématiques
établies avec les partenaires professionnels, besnprofessionnelles, syndicats
professionnels, organismes consulaires, etc.

Des personnels documentalistes de 'ONISEP (23iegesnational et 64 dans le réseau)
assurent la veille et le suivi de cette actualsati

Ces bases de données travaillent en collaboratren eelles établies par diverses autres
structures a vocation particuliére. Il en est aidsi répertoire national des certifications
professionnelles (RNCP) et du répertoire opératbdas métiers et des emplois (ROME).

Le RNCP, créé par la loi du 17 janvier 2002 dansdatinuité du répertoire des titres
homologués, contient des fiches de certificatiorvigée directement professionnelle. Il
comportait en 2011, 6 920 fiches dont 4 529 cestions de droit (diplomes nationaux, titres
d’'ingénieurs diplomés...) et 2 391 certificationsemgistrées sur demandes. Ce répertoire est
établi par la commission nationale de la certifmatprofessionnelle (CNCP). Composée de
43 membres, celle-ci a pour missions de répertbatfre de certification professionnelle, de
diffuser cette information a I'ensemble des usag@yarticuliers et entreprises) mais
également de veiller & la cohérence et a 'adaptates différents types de certifications.

L'enregistrement d’un titre au RNCP est de droitptes dipldmes d’Etat et sur demande
pour les autres certificateurs. Il suppose unenieg@ modulaire des réféerentiels du dipléme
permettant son acquisition par validation des acdeil'’expérience (VAE). L’inscription au
RNCP est devenue un critére de sélectivité pouinaacements de formation accordés par le
service public de I'emploi et par les fonds de danfation professionnelle continue, et les
partenaires sociaux sont trés attachés au didpositi

Le ROME (créé en 1989) est un référentiel concul’dNPE, qui présente I'ensemble des
métiers regroupés par fiches, organisées par desgrofessionnels. La version actuelle,
ROMEV3, établie en 2009, comporte 531 fiches empiéiier regroupées en 110 domaines
et 14 grands domaines.

Par ailleurs, de nombreux autres répertoires dderagtspécialisés, existent tels que le

répertoire interministériel des métiers de I'Etai présente 166 métiers des services de I'Etat,
répartis en 15 familles professionnelles. Pour iter que quelques exemples, les fonctions

publiques territoriale et hospitaliere, ainsi qas brganismes du régime général de sécurité
sociale, disposent d’'un répertoire des métiers.

La mission a par ailleurs constaté que le fiches dnétiers élaboré par le réseau information
jeunesse était utilisé par différents opérateursodentation.
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2.2.2. L’information sur I'offre de formation, un enjeu statégique pour la qualité de
I'orientation

La formation (initiale ou continue, générale, tedlogique ou professionnelle) étant le
principal levier d’orientation tout au long de lg&yv/linformation sur I'offre de formation
revét une importance majeure pour les professigraeel’orientation et les usagers.

Pour la formation initiale, I'information sur I'afé de formation est organisée comme on l'a
vu de maniere satisfaisante par I'ONISEP, s’appugan les services académiques (incluant
I'agriculture).

S’agissant de la formation professionnelle contiruree information compléte et actualisée
sur I'offre est nécessaire a la fois pour :

— les usagers, qui doivent disposer de l'informatiotle a I'élaboration de leur
projet professionnel et au dialogue avec les psufesels de |'orientation, et
permettant d’envisager leur inscription (localisati des formations, délais
d’attente, modalités de prise en charge) ; ceftenmation doit porter a la fois sur
I'offre de formation achetée par les régions ouePé@mplo (offre dite
conventionnée) et l'offre de formation privée, prege sur catalogue par les
organismes de formation (dite non conventiontiée)

— les services publics acheteurs de formation (régiamrganismes collecteurs
agréés, Pdle emploi, AGEFIPH), pour éclairer letratégie d’'achat par une
cartographie de I'offre de formation disponible goenant des informations utiles
a I’évaluation de la qualité des formations etaled résultats pour les stagiaires ;

— les membres du service public de I'emploi, afirpdevoir préinscrire en ligne des
demandeurs d’emploi dans des formations sur I'ebgelu territoire national et
suivre le parcours des stagiaires. Dans la plupestcas, la maille régionale est
pertinente pour une telle information mais elle sudfit plus des lors que les
formations recherchées sont de niveau Il ou I, lpse concernent des
compétences pointues ou rares et que les publmsenrés résident en limite de
région. Il est & noter que la fonction de préingern est souvent assimilée a tort a
de la prescription ; elle en differe car elle paitfrune fois I'accord du financeur
obtenu, étre ouverte directement au choix du demamdiemploi ou du salarié.

La mission émet deux observations sur I'intéréurpe SPE, d’'une base de données nationale
sur I'offre de formation :
— cette ambition, formulée notamment par le rappertlJdan-Marie Marx sur la
formation des demandeurs d’emploi (janvier 201@paaait Iégitime mais ne
dispense pas en amont d’'un appui, par un profassioa la définition d'un projet

% Ainsi, les actions de formation conventionnées GARle Pole emploi sont destinées & permettre aux
demandeurs d'emploi d'acquérir des compétencessgsiohnelles correspondant a un besoin identifiélesu
marché de I'emploi, au niveau d'un territoire aund'profession.

% Le champ de I'information utile ne se limite paléodfre conventionnée, mais inclut aussi I'offrersatalogue
notamment, chez Pb6le emploi, pour I'accés aux astimdividuelles de formation (AIF), aux actions de
formation préalables au recrutement (AFPR) voireaations de préparation opérationnelle a 'em(HF@E).
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professionnel, la formation demeurant un moyen gliggtion ou de
développement de compétences, et non une finaligdieou un passage oblige ;

— la préinscription d’'un demandeur d’emploi, qui silbpse comme une pré-
réservation de place de formation, par Pble emplpises cotraitants peut étre
rendue opposable aux organismes de formation dansablre de [offre
conventionnée (inclusion a prévoir dans le cahésr charges des appels d’offres),
mais ce n’est pas le cas pour I'offre sur catalogue

Dans chaque territoire régional, le recueil et laena disposition de l'information sur I'offre
de formation, auprées des professionnels de I'cateant, de la formation et du service public
de I'emploi, est par la volonté de la DGEFP def@@83 au coeur de la mission des CARIF,
institués pour accompagner l'acte | de décenttadisaqui a doté les régions d’une
compétence en matiére de formation professionrddie jeunes et d’apprentissage. Les
CARIF ont ainsi développé des bases de donnéd®fte de formation, centrées sur I'offre
conventionnées mais allant parfois jusqu’a I'offte catalogue. En Tle-de-France, la base de
données KELIOS développée depuis 2006 conjointerpantle CARIF et le FONGECIF
couvre I'ensemble de l'offre de formation, graceree forte légitimité et a des partenariats
efficaces.

Par ailleurs, les CARIF-OREF ont créé un réseamugieialisation de ressources, Inter CARIF
OREF, qui s’est constitué en décembre 2011 en uasseciation nationale de gestion des
outils mutualisés des CARIF-OREF de France métitgioé et d'outre-mer », regroupant la
guasi-totalité du réseau, et présidée par Vinceatldyl professeur du conservatoire national
des arts et métiers (CNAM) et par ailleurs présidduin CARIF-OREF d’Aquitaine (Cap
Métiers). Inter CARIF OREF gere le portail Offréddmqui regroupe I'ensemble de I'offre de
formation collectée par les CARIF et la base dendes Certif Info sur les qualifications
(enregistrées ou non au RNCP); ces outils sonésddtun méta moteur de recherche
permettant d’accéder aux informations souhaitéetequlan interrégional.

La DGEFP a développé un standard technique LHE@g#lge harmonisé d’échange
d’'informations sur I'offre de formation) destinégendre interopérables les bases de données.

D’aprés I'Inter CARIF OREF, le langage LHEO étaitlisé en 2010 par 14 CARIF, tandis
que 10 autres exportaient leurs données au forenBapbplication OFAA (offre de formation

ANPE-ASSEDIC) de Pdéle emploi. Quelques bases den@s régionales (Rhoéne-Alpes,
Aquitaine) sont déja interfacées avec le system#adination de Pdle emploi (application
OFAA : offre de formation ANPE-ASSEDIC).

A partir de cet état des lieux, la mission revienplus loin sur I'enjeu de bases de données de
référence sur I'offre de formation, dans le cadr&S&0 régional et sur le plan national.

2.2.3. Les systemes d’'information de gestion des opérateur

L’'analyse de la situation des différents opérateunstre que chacun d’entre eux a développé
des outils informatisés de gestion pour son prgpletage. C'est notamment le cas de
Parcours 3 et d'ICARE pour les missions locales,Pé&e emploi, du réseau information

jeunesse. En revanche, le réseau des CIO n'esiquéyseé d’outils automatisés de suivi et de
pilotage.
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Par ailleurs, la mission n’a pas approfondi I'étuldetrois grands systémes nationaux, crées
récemment, d’aide a l'affectation des éleves damséignement secondaire (AFFELNET) et
des futurs étudiants (APB), qui structurent fortemies choix d’orientation, ainsi que du
systeme interministériel d’échange d’informatio8¢H]).

Le systeme d’affectation des éléves via le Net (BEHRET) est une procédure automatisée
généralisée en juin 2008. Il vise I'hnomogénéitétditement et la transparence des regles
d’affectation, notamment pour les familles, unelidéison de politique académique et une
utilisation optimale des capacités d’accueil taufavorisant I'affectation sur le premier vceu.

Le SIEI est intéressant en ce qu’il constitue urediuction opérationnelle de la loi

du 24 novembre 2009. Le SIEI repose sur linterexion des systémes d’information

(éducation nationale, agriculture, centres de ftionades apprentis, missions locales) et
permet d'améliorer le repérage et I'accompagnenus¥ jeunes décrocheurs, par une
coopération interinstitutionnelle, ce qui est aligmer.

Le dispositif Admission post-bac (APB) est un sgeted’information dont le maitre d’ceuvre
est I'institut national polytechnique de Toulou#éRT), le MESR étant maitre d’ouvrage. Un
comité de pilotage en assure le contréle. Sousdsigence du MESR (DGESIP), il rassemble
les représentants de tous les types de structwdsrohation concernées, la DGESCO et
'IGEN. Il comporte un site public ou le candida sonnecte, un site « établissements de
sortie », un site « établissements d’'accueil » retsite de gestion avec acces limité aux
académies et aux ministeres. Ce systéeme d’infoomapiii comporte un traitement automatisé
de données a caractére personnel, a fait I'objenh @irrété du 8 avril 2011, pris apres
autorisation de la CNIL. L'exploitation statistigdes données est assurée, au niveau national,
par la sous-direction des systemes d’informatiordet études statistiques (SIES) de la
DGESIP et, au niveau territorial, par les rector@ss données sont évidemment essentielles
pour suivre les flux et les cohortes de jeunesoag te leur processus éducatif. Elles doivent
étre mises a disposition de tous les acteurs opeénatis a I'échelle territoriale.

Le bilan de I'existant dressé par la mission caefdas pertinence de doter les régions d’'une
compétence nouvelle de coordination du SPO surtégtitoire. Dans la perspective de I'acte
lll de la décentralisation, la mission propose éeslutions Iégislatives pour permettre aux
régions de jouer efficacement leur futur rle defctie file et pour améliorer I'offre de
service rendu a tous les publics.

3. Perspectives pour le service public de I'orientatio en région :
conforter les régions chefs de file

3.1. Des initiatives remarquables de coordination des &eurs de
I'orientation ont précédé l'intervention de la loi

Les régions sont d'ores et déja impliquées dangpdiiques d’orientation, ne serait-ce que
par les PRDF puis CPRDFP, et du fait de leurs coemgés en matiére de formation
professionnelle ; elles ont pris de nombreusegtnies qu’elles ont financées, dans le cadre
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et parfois au-dela du cadre de leurs compétendes,daméliorer I'information sur les
filieres économiques et les métiers, de dévelopgenutualisation, le décloisonnement, la
professionnalisation des différents réseaux deQ'ALa perspective de l'acte Il de la
décentralisation crée I'opportunité de leur dorer@din une responsabilité véritable de chef de
file sur I'orientation, un des domaines les plumptexes et finalement les moins connus des
politiques publiques, et ceci en pleine cohérenoec deurs compétences en matiere de
formation, d’économie et d’emploi.

Les initiatives régionales se sont appuyees le ggusent sur l'inscription de I'information et
de l'orientation au sein des PRDFP qui Iégitimaitrlintervention. Ainsi en Rhone-Alpes, le
PRDF adopté en 2000 valait-il « schéma régiondladientation ». De nhombreuses régions,
conjointement avec les services de I'Etat, avaieig en place des chartes pour une
orientation tout au long de la vie. En Basse-Nominune charte AIO a été adoptée
en 2008, visant notamment a « favoriser une dynaenide travail partagée pour mieux
articuler les pratiques des professionnels et deseaux d’accueil, dinformation et
d’orientation dans les territoires ». La missicanaexé a son rapport quatre documents cadres
particulierement illustratifs, ceux de [I'Aquitainécf. annexe 36), de la Lorraine
(cf. annexe 37), de la Basse-Normandie (cf. ann8@g et des Pays de la Loire
(cf. annexe 39).

L’exemple de la politique menée en région Limowssh également instructif. Partie en 2006
de la création d’'une cité des métiers labellisdandoges, intégrée au CARIF-OREF pour
placer I'orientation dans I'ensemble de la poliggqegionale d’information et de formation, la
région déploie des centres associés au niveau desi@lissements, pour que toute personne
trouve a moins de 30 minutes de chez elle un docugualisé de premier niveau, adossé a la
cité « mere ». Par ailleurs, la région a lancé déémarches «expérimentales de pédagogie
active, I'une, « DIMA orientation », en directioegljeunes collégiens décrocheurs, y compris
issus de l'immigration (ZUS de Limoges), l'autre§as pour l'orientation active») dans le
cadre d’'un projet collectif pour des jeunes insceih mission locale et chdmeurs de plus d’'un
an, remunérés pendant 3 mois par la région. Danddax cas, il s'agit de faire vivre aux
jeunes I'expérimentation de métiers différents ptmeprise, et en centre de formations, pour
les aider & trouver par tatonnements successitst (drl’erreur) une voie professionnelle
motivante.

L’impulsion donnée par la loi du 24 novembre 2008tituant des CPRDF devant étre signés
pour la fin 2010, au sein desquels figurait un vatléormation et orientation, a par ailleurs

déclenché incontestablement ou relancé des ingmtpartenariales. L'analyse effectuée par
le CNFPTLV le confirme (cf. annexe 9). Des comnuasi « Orientation » ont été mises en
place au sein des CCREFP, coprésidées en génétdtpaet la région.

En Région Picardie, une charte régionale fait goastie du volet information et orientation
du CPRDFP, avec l'objectif de fédérer les actear$ Accueil, I'Information et I'Orientation

au sein d'un réseau, qui s'engage dans une dynamigmmune de concertation, de
coordination et d’amélioration du dispositif d’amtation. En région Poitou-Charentes, le
CCREFP adopté avant la sortie du décret sur le BEIOt un objectif stratégique qui est
d’ « améliorer et coordonner le systéme d'orieatatinformer tous les publics en formation
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initiale et continue ». En Nord Pas-de-Calais,dorté de signer le CPRDF rapidement, avec
un volet orientation, a suscité un travail partelgugé fructueux par les acteurs régionaux.

Ces dispositions sont cependant récentes et nastvmiment eu le temps de produire des
effets encore trés concrets, au-dela des engagemétiproques, préalables aux actions
menées en commun.

La mission n'a pu se rendre dans un grand nombrégiens, mais elle a pris connaissance
de réalisations particulierement remarquables,ri@ot@s & 2009, qu'il convient de signaler
ici, bien gu’elles soient souvent bien connues det®urs régionaux. Par ailleurs, elle a
adressé via la commission Formation continue d&FAun questionnaire rapide a toutes les
régions sur les dispositifs de découverte des msétjg’elles avaient mis en place, qui a
permis de compléter ses investigations de tertan.exemples donnés ci-aprés ne sauraient
donc étre exhaustifs, mais donnent une bonne id&e r@alisations qui pourraient étre
déployées efficacement si les régions devienndotiegide I'orientation.

3.1.1. Le GIP PRAO et le Mondial des métiers en Rhone-Alpe
Le PRAO

Créé en 2004 sous forme de GIP par I'Etat, la Régb les partenaires sociaux, fédérant
20 réseaux et services de l'accueil Informationefation, incluant les associations de
parents d’éleves et I'association en charge du Mbrtks métiers, le Péle Rhdne-Alpes de
I'Orientation (PRAO) remplit les missions d'un CAROREF (analyse sur la relation
formation emploi, sur les métiers et I'offre de rf@tion), mais au-dela soutient tous les
projets et dispositifs favorisant I'innovation @t ¢oopération entre les réseaux, et porte de
nombreuses actions de professionnalisation des nesndin GIP (cf. annexe 40).

Coprésidé par la Région et alternativement pardeteurs de Lyon et de Grenoble, le PRAO
a créé deux portailswww.rhonealpes-orientation.qrgour l'orientation tout au long de la
vie, destiné a tous les publicsyetw.prao.org destiné aux professionnels de l'orientation, de
la formation et de I'emploi.

Par son caractere novateur, le PRAO a été uneengfgmationale des politiques régionales
d’orientation et de formation, avant que d’autrégions ne mettent en place a leur tour des
partenariats structures.

Le Mondial des métiers

Ce salon tres original expose a Lyon chaque anmpeisl 17 ans, les démonstrations
aujourd’hui d’environ 500 métiers (et non pas dasnfitions, comme la plupart des salons
organisés pour l'orientation). Plus de 110 000 &deet leurs familles, étudiants, adultes en
recherche d'emploi ou de réorientation, viennentnda@t 4 jours rencontrer

3 000 professionnels et découvrir les métiers diédrentes filieres, industrielles, agricoles,
mais aussi tertiaires, sanitaires et socialesnktgers juridiques, etc. 2 200 éléves et apprentis
assurent les démonstrations des métiers. Les svidigs collégiens sont préparées par les
professeurs plusieurs mois avant le salon, aidéslgaite internetwww.mondial-des-
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metiers.comet une communication sur les réseaux sociaux. Tesusartenaires et les réseaux
du PRAO sont associés, le SPE, mais aussi plusiégiens européennes. Rhéne-Alpes
assure l'essentiel du financement de 'AROM (sur hudget de 1,4 M€), I'association
chargée de l'organisation du Mondial, avec une ridmnion de I'Etat (DIRECCTE) et une
mobilisation tres importante des établissementsgdeau CIO, de 'ONISEP et des branches.
Il a servi de modele a la Cité des métiers de Gengui a développé depuis une organisation
permanente, labellisée Cité des métiers.

3.1.2.  Cap Métiers en Aquitaine

Pour promouvoir les métiers, la Région a créé asmciation en 2009, en partenariat avec
tous les acteurs (Etat, PE, partenaires sociauMIARDPCA, OPACIF, maisons de I'emploi,
départements, etc.). Cap métiers se consacre Beioldis opérateurs de l'orientation en
montant des expositions et des coups de projecteunises métiers. Cap métiers a aussi lancé
en 2011 le déploiement de 20 « Espaces Métierstdigai», a partir de 6 premiers sites dont
celui de Bordeaux : un cahier des charges élabom@ecertation, un appel a projet destiné
aux réseaux, pour créer une offre de service denipreniveau, obligatoirement en
coopération inter-réseaux, chacun des réseauxageagt a prendre le pilotage d’au moins
un EMA. La Région soutient (envisage un codt gla®aB00 000€ pour couvrir son territoire)
mais laisse les candidats boucler leur plan denéement.

3.1.3. Le SPO breton avant la loi du 24 novembre 2009

Depuis 2005, la Région Bretagne a lancé la miseéseau et coordination des acteurs en
s’appuyant sur 12 délégués territoriaux agentadelgion sur ses 21 bassins. Elle a constitué
un réseau de « Maisons de la formation professiEnnesur la base d’'une charte régionale
engageant chaque partenaire: une offre de sert&epremier niveau d’accueil et
d’'information sur la formation et la VAE, mise eglation avec la structure adaptée qui prend
le relais, mise a disposition de documentation fouislics. Le SPO en Bretagne comprend
350 sites, associant les cing réseaux nationaug enasi Cap emploi, CIDFF, etc. Grande
différence avec le SPO national: un investissemdans la durée, jouant les
complémentarités et non les concurrences, engagkstmoyens, «le contraire d’une
labellisation qui tombe et qui impose ». La gouasice est territoriale, partenariale, sous
présidence régionale.

La mission a eu connaissance d’autres initiatiéggonales tres intéressantes, qu’elle ne peut
restituer dans leur intégralité. Un questionnathesasé via la commission Formation continue
de 'ARF a cependant permis de mieux cerner I'acties régions. Elle porte le plus souvent :

— sur l'organisation des partenariats inter-réseaupmpreuses régions, notamment
Centre) ;

— sur la mutualisation des points d’information déseaux, selon des démarches
plus ou moins inspirées des cités des métiers (Aige, Limousin, cité des
métiers régionale en Haute-Normandie) ;
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— sur des démarches qualité, de type labellisati@mf@€, Bretagne, Rhone-Algés
chartes régionales (Picardie), professionnalisatiéiérentiels de compétences (cf.
plan de formation du PRAO) ;

— sur des systemes d’information sur l'offre de fotiora et les métiers, pour le
public : rhonealpes-orientation.org, Plateforme iBdgle d’'Information sur les
Métiers (PRIM) en Nord-Pas de Calais, site interndireton,
planetemetiers.picardie.fr, etoile.regioncentre.fr

— sur des outils de prescription en ligne pour lesgripteurs (exemples Aquitaine,
Prosper en Rhone-Alpes) ;

— sur de I'événementiel, des sites dédiés, des fqrdmsa communication pour la
découverte des métiers (presque toutes).

Les régions sont donc de plus en plus impliquées des politiques d’orientation, la loi
du 24 novembre 2009 ayant pu servir d'aiguillonrdancer certains projets. Interrogées, les
représentants des regions rencontrés affirment das, lors qu'on leur en donnera la
légitimité, elles seront en mesure d’améliorerdorént I'offre de service et sa lisibilité, en
s’appuyant sur les compétences existantes.

3.1.4. La Cité des métiers et son réseau

La Cité des métiers est née en 1993, au sein @édales sciences et de I'Industrie, devenue
en 2010 Universcience, sans constituer pour autaatentité juridique ou un budget annexe
rattaché a I'établissement, en s’appuyant sur issiams de la Cité des sciences : faire aimer
la science, aider a comprendre en quoi les évalsitiscientifigues et technologiques
transforment la vie de chacun, et notamment lapvegessionnelle. De la conviction qu’il
fallait faire le lien entre culture scientifiquetethnique et aide a I'orientation professionnelle
est née l'initiative originale de la cité des métie

Comme cité des métiers parisienne, sa localisataons le lieu emblématique de la cité des
sciences et de l'industrie n’est évidemment pasliaeo La mission souligne I'intérét cette
localisation qui crée un lien physigque entre lepositions permanentes et temporaires
organisées par Universcience et I'accueil de tpasr I'information et l'aide a 'orientation,
dans la cité des métiers.

La Cité des métiers est un espace d'informationreensemble de services de conseil et
d’aide a 'orientation proposés a tous les puldiess distinction : scolaires, étudiants, adultes
actifs ou en recherche d’emploi, ou de réorientatiwofessionnelle. L’accés est libre et
gratuit, sans rendez-vous, anonyme, ouvert enraoBR semaines par an, sauf les dimanches
et lundis. L'accueil est assuré par des professienuale différents réseaux et organisé
sur 5 poles :

— choisir son orientation (plutét dédié aux jeuness scolaires) avec les conseillers
du CIO Médiacom, CIO sans mur de I'académie de FARI

— trouver un emploi, avec les conselillers de Pdlelemp

2" Rhone-Alpes a lancé une expérimentation de labalit§ régional « Accueil Information Généralistsur 6
territoires , qui s’est trouvé en concurrence aadai du SPO a partir de 2010...
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— trouver une formation, avec un consortium comprena&FPA, les DAFCO
des 3 académies IDF, le CNED, le CNAM, Pdle emetde CLIP (carrefour local
pour l'insertion professionnelle) ;

— changer sa vie professionnelle avec Pole empl@|BC de Créteil, le CESI et le
DAVA de Paris, mais aussi ’TANDRH ;

— créer son activité avec Pole emploi, et des adsmosa spécialisées dans la
création d’entreprise. Chaque pb6le mobilise 2,5 EbRr un poste de conseil
permanent. Le partenariat repose sur un systenwmmeentions bilatérales. Les
personnels restent affectés a leur structure.

La Cité des métiers (CDM) assure environ 20 000e&ehs annuels, propose aussi des
ateliers, et a généré la création de clubs qui giéemt, en s’appuyant sur le réseau associatif
francilien, de proposer des rencontres interactivddees sur des problématiques spécifiques
d’insertion professionnelle de certains publicsplemtée sur 600 m2 au sein de la Cité des
sciences, elle offre un centre documentaire muttimé&es riche et un site de navigation. Les
codts sont partagés entre Universcience et legrdiffs partenaires.

La CDM a développé depuis 1999 un réseau labedis80 nouveaux sites : 19 en France
dont 4 cités des métiers en lle-de-France (vill&Ndaterre, agglomération de Saint-Quentin-
en-Yvelines, Val-de-Marne) et 11 dans 7 autres .pbagdabellisation repose sur une charte
tres précise (cf. annexe 25ui a beaucoup inspiré celle du SPs projets déposés,
eventuellement accompagnés par la CDM, donnent dieubout d’'un an ou deux a
I'attribution du label par un comité de labellisati Le label CDM appartient a Universcience,
la marque est protégée.

« L'accés a linformation ne suffit pas, il fautré&tséduisant » : le directeur de la Cité des
meétiers, pionnier en la matiére, souligne combgmbdele a changé en vingt ans, encore
plus avec la diffusion du numérique. « On ne fdupas I'information, on aide a l'utiliser
pour s’orienter ».

Reste que I'avenir de la Cité des métiers au séiniderscience doit étre conforté. Ce point
sera abordé dans la derniére partie du rapport.

Lorsqu’est intervenue la loi du 24 novembre 20@8, iégions étaient donc déja impliquées
dans les politiques d'orientation. La perspective Idcte Il de la décentralisation crée
'opportunité de leur donner enfin une responstbiiéritable de chef de file sur ce champ
complexe qu’est I'orientation.

Ce réle de chef de file peut recouvrir des compEgemplus ou moins abouties, en particulier a
'égard des réseaux disposant légalement d'une étmmpe d'orientation. La mission a
considéré absolument nécessaire de confier augnggin socle de compétences minimales
qui lui confere une légitimité plus visible dans domaine de compétences partagées (3.2).
Elle a distingué trois effets de levier suscepside donner un début d’opérationnalité a cette
nouvelle distribution des réles entre Etat, opénatenationaux, collectivités et partenaires
sociaux.
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Elle préconise, dans l'intérét des usagers et duicgepublic, d’aller plus loin et de confier
aux régions un vrai pouvoir de copilotage, avedatEhotamment, des principaux réseaux
(3.3).

3.2. Les régions chef de file de I'orientation tout audng de la vie : un
socle de réformes indispensables a minima

3.2.1. La clarification du cadre |égislatif du service plib de I'orientation : principes et
périmetre

Comme cela a été analysé plus haut, la loi du 2&émbre 2009 a créé un SPO plaqué sur des
dispositions juridiques existantes, qui n’ont pesréodifiées (code de I'éducation et code du
travail, notamment), dont le périmétre devait cgpondre & un ensemble de structures
progressivement labellisées, laissant entiere &stipn du devenir de structures légalement
chargées de missions d’orientation qui n'auraiers @é labellisées. Le SPO consistait aussi
en un systeme d’information dématérialisé qui deaaiéliorer grandement le service rendu

aux usagers, mais dont on a vu qu’au mieux, il tutait inefficacement des sites existants.
Un cadre |égal pour une compétence partagée

Les prises de positions officielles ont confirmétachaine dévolution aux régions d’'un réle
de chef de file pour I'information et l'orientatipme que prévoit I'avant-projet de loi de
décentralisation.

La mission attire néanmoins l'attention sur I'imf@arce que revét cette occasion de clarifier
un domaine essentiel a la qualité des processusrd®tion, de certification, d’évolution
professionnelle. En effet, éclaté notamment emtreode de I'éducation et le code du travall,
mentionné en tant que mission de tel ou tel opérate droit de I'orientation est cloisonné,
peu visible ; il repose comme on I'a vu sur des igoibés conceptuelles qui génent sa mise en
ceuvre : confusions terminologiques, recouvreméufisiatifs, exces de détails.

La prochaine loi de décentralisation devra congiba clarifier le cadre juridique des
missions d’orientation tout au long de la vie, atteut a ne pas le rendre encore plus
complexe. Le recueil des textes juridiques de e#fée qui figure a la fin du présent rapport
vise a faciliter cet exercice. La loi devrait idgrakent fixer les objectifs de I'action publique,
les principes essentiels, et ne pas préciser @t figs modalités de mise en ceuvre, surtout s'il
s’agit de compétences confiées a des autoritésnttétisées ou le principe doit étre d’en
rester au maximum au niveau de la loi.

Pour I'essentiel, il convient d’affirmer dans la tpue I'orientation tout au long de la vie est
un droit pour tous, qui commence au tout débutadermation initiale et se poursuit tout au
long de la vie professionnelle. Il ne concerne gadusivement les éléves en difficulté ou les
adultes sans empiloi, il est d’application génériateloi peut préciser trés globalement qu'il
recouvre une offre de service incluant des prestatindividuelles et collectives, tout au long
de la vie. Cette offre de service comprend l'infation sur les métiers, les formations, les
certifications, les réseaux d’orientation, les jjmkt®s et conditions d’embauche, ainsi que
des conseils personnalisés en orientation, desafi;es de service diverses permettant a
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chacun de construire de maniére la plus autonorssifge son parcours d’abord de formation
initiale, ensuite son parcours professionnel.

Faut-il maintenir une consécration |égislative d’drservice public de [l'orientation » ?
L’affirmation qu’il convient de maintenir les prifpes de gratuité, d’universalité du droit a
I'orientation et de qualité des services plaideesens. Pour autant, le nouveau SPO devra se
distinguer clairement dans sa conception mémeellé @u’a créé la loi de 2009.

La loi devrait clairement confier aux régions uter@e chef de file pour la mise en ceuvre du
SPO tout au long de la vie sur leurs territoires, précisant qu’elles exercent cette
compétence en tenant compte de celles attribuéeln pai a I'Etat, & Pole emploi et aux
missions locales. Parmi les dispositions |égistatigxistantes traduisant I'existence d’'un chef
de filat dans d'autres domaines (cf. annexe 8)ecallative au rbéle de coordination du
département en matiere d’action sociale et médicake (article L. 121-1 du code de
I'action sociale et des familles modifié par ladini 13 ao(t 2004), est une référence utile.

Il ne semble pas nécessaire a la mission que [@dooie les modalités pratiques de mise en
ceuvre : nature des systemes d’information, déskimaiprécise de l'offre de service de
premier, second ou troisieme niveau. Cela peutiawarelever de textes d’application, voire
mieux, de préconisations élaborées de facon cameshtre I'Etat, les régions et les
partenaires sociaux (ahfra).

Recommandation 1: Alléger le cadre |égislatif du esvice public de I'orientation en
'expurgeant de toute disposition de nature réglemdaire et en renvoyant la
détermination des modalités d’application a un exarice de concertation dans le cadre
du futur conseil national de I'emploi, de I'orientaion et de la formation professionnelle.

Des concepts clarifiés, mais pas forcément danslta

Le SPO ne doit plus étre un ensemble d’organisateslisés, accompagné d’une plate-forme
dématérialisée. La labellisation peut permettremdliorer la prestation de service aux
usagers, en fonction des chartes dont se dotersmégions et leurs partenaires. Le SPO doit
aider chacun a parvenir a l'autonomie de son at@ni («je ne suis pas orienté, je
m’oriente »). Il peut étre intéressant que soit éan sein d’'un groupe ad hoc constitué au
sein du CNEOFP des différents partenaires, un itraearéflexion sur la nature méme du
SPO, pouvant éventuellement conduire & une chartalzbllisation cette fois négociée. Le
futur CNEOFP est en effet le lieu idoine pour umebération partagée (quadripartite) de
principes de labellisation régionale, entendus $angle de I'amélioration de la qualité mais
en aucun cas comme conditionnant la participatioS8RO.

Le méme groupe pourra se pencher sur le contefioftte de service du SPO, non dans le
but d’écarter telle ou telle structure, mais daakiicde mettre en commun les réflexions
menées un peu partout, et les expériences destumsseautres, pour faire avancer une
compréhension commune des enjeux, des compéteagaesas, des conditions d’exercice
optimisées de ces missions. Les préconisationsgsde ces travaux seraient d’autant mieux
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acceptéees et comprises, et mises en ceuvre plaenagnt et efficacement. Des réflexions de
ce type sont déja menées depuis plusieurs annésscdaaines régions, dans un esprit de
partenariat et d'échanges, permettant d’'améliarpréfessionnalisation des réseaux.

Recommandation 2 : Redéfinir le service public dedrientation a partir des institutions
auxquelles le legislateur a conféré des missionstemt dans le champ de I'accueil, de
linformation, du conseil et de l'accompagnement enorientation scolaire ou
professionnelle. Mettre fin a la logique actuelle @ labellisation d’organismes ou de
services territoriaux pour déterminer la participation a ce service public. Pour 'avenir,
inscrire les démarches éventuelles de labellisatiastans une perspective d’amélioration
de la qualité.

Les difficultés rencontrées par la mise en ceuvr8RIO s’expliquent aussi par I'ambiguité du
terme « orientation » et de la diversité des siggtiions attribuées au « conseil ». Cela
expligue par exemple pourquoi la labellisation laiss réunions des CCREFP confond
souvent qualité de conseil apporté et premier nivBaformation.

La mission ne souhaite pas proposer dans le cadiee dapport, des définitions de ce que
recouvrent les notions de premier, de second dwdaeéme niveau. Elle attire I'attention sur
la nécessité que les parties prenantes se consagsgntiellement & améliorer le service
rendu aux différents usagers. Les objectifs a netivraient étre d’assurer en tout point du
territoire, un acces a des ressources dématédslisé plus completes possibles, accessibles
en terme de contenu, compréhensibles, et un acaaspéemier accueil physique de qualité
dans un périmétre géographique raisonnable (pangeeau moins le bassin d’emploi en
zone rurale). Il appartiendra aux partenaires gionéde s’accorder sur le niveau pertinent du
maillage, sur la composition de la premiere offeesdrvice, sur la bonne articulation entre les
réseaux permettant d’assurer une continuité ducgepublic. En effet, la présence la plus
large, la plus répandue et la mieux outillée pdsesiiun premier réseau d’accueil doit
s’articuler avec des points d'accueil plus spéséas] notamment par type de public (scolaires,
jeunes, adultes demandeurs d’emploi, actifs en @jnples professionnels, mais susceptibles
de travailler ensemble pour assurer la complémightarmeilleure.

La perspective d’'une banalisation des prestationgoas lieux, pour tout type de public,
apparait a la mission comme une illusion, de nadubeouiller plus qu’a clarifier I'offre de
service vis-a-vis du public, et a nier les compétsmécessaires.

Il lui apparait également important que puisse gtopose un accueil anonyme a ceux qui le
souhaitent (cf. charte des cités des métiers, mcipes d’accueil du réseau information
jeunesse). Il lui semble que ce sera bien le r@g w@égions, comme certaines ont déja
commenceé de le faire, sur tout ou partie de cegcéspde réunir toutes les institutions
concernées et de piloter la construction d’'un SB@ové sur leur territoire : bilan de

I'existant, définitions conjointes des objectifg s nature du SPO (offre de service, déclinée
par public, par territoire, nouveaux projets a meea commun, outillage, démarches
gualité...), en cohérence avec les politiques de dtion et d’emploi (lutte contre le

décrochage, pour le raccrochage en formation, amaélbn des parcours bac moins 3/bac
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plus 3, amélioration de I'orientation et du conseik demandeurs d’emploi, lutte contre les
ruptures et discontinuités en tout genre, etc.).

Appartenance de plein droit au SPO des réseaux |éliganent missionnés sur I'orientation

Elle doit étre expressément reconnue dans la laieepas donner lieu a ambiguité ou
interprétation. Cela positionnera la région non pammme acteur (potentiellement

concurrente) mais comme coordonnatrice des différa@seaux. Ainsi, les CIO et

'enseignement agricole, les universités, les raissilocales, les unités de Pdéle emploi et
OPACIF font obligatoirement partie du SPO en régfoa qui ne les exonere en aucune
maniére de s'inscrire dans un objectif ambitieuxantélioration concertée de leurs
prestations).

La loi peut prévoir également que d’autres paréiois pourront étre associés au SPO, a
l'initiative de chaque région. Cela pourra concenp& exemple les réseaux consulaires, les
organismes de l'enseignement privé sous contrat’attres niveaux de collectivités
territoriales.

A Toccasion de l'acte lll, confirmer linscription de l'orientation dans le sens de
'autonomisation des personnes

L'indispensable clarification du cadre législatibidpermettre de consacrer, simultanément,
'approche ouverte de I'orientation, par l'aide auwoix, en cohérence avec la définition de
I'orientation tout au long de la vie fournie parrisolution communautaire du 21 novembre
2008, axée sur le développement de la capacité personne a s’orienter.

Du point de la vue de la personne, la notion didegon est employée tantét de maniére
active (s'orienter, aider a s’orienter) tantét dedn passive (étre orienté). Cette polysémie est
source d’'incompréhension, voire de rejet de la garpublics en difficulté ; elle amene en
retour a contourner un terme d’orientation devetignetisant. Il serait préférable que les
pouvoirs publics différencient mieux, a I'aveniesldeux registres d’utilisation de la notion
d’orientation ;

— les multiples services d'aide ou d’appui a l'oregitn visent a développer la
capacité des personnes, au sein du systeme édcmatine dans la vie active, a
prendre elles-mémes les décisions d’orientatiorieguconcernent et a comprendre
les conseils qui leur sont donnés ; la notion @sgnption s’entend, dans ce cadre,
comme la matérialisation formalisée de I'informatimu du conseil délivré, et par
conséguent comme une garantie du respect de lamiende choix laissée aux
personnes ;

— les décisions prises par certaines institutionsvie® public d’enseignement,
MDPH...) en matiere d'affectation dans des filiere® dormation ou
d’établissements professionnels ou d’attribution dfeits demandés par les
personnes : le processus de décision ne devraiéple qualifié d’« orientation ».
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Cette clarification nécessite une revue des tebégislatifs et infra-Iégislatifs employant la
notion d’orientation. En particulier, un chantigpésifique mériterait d’étre mené pour
reformuler les missions légales en matiere d'oagom scolaire et professionnelle, des
services et établissements dans le champ de laafmminitiale, pour clarifier les missions
relevant de I'appui au jeune et les missions régaks relevant de la politique ministérielle
ou de I'établissement d’enseignement.

Recommandation 3 : A I'occasion de la décentralis&mn aux régions du chef de filat du
service public de l'orientation, confirmer le sensa donner aux services en orientation
scolaire et professionnelle, dans une logique de \i#doppement de la capacité des
personnes a s’orienter et non dans une logique pm@#ptive qui nierait la capacité des
personnes a faire des choix.

En cohérence avec les principes dont elle recomenfiadoption, la mission a formulé une
piste de réécriture de certains articles légidatiflatifs ou connexes au service public de
I'orientation (cf. propositions de rédaction Iégise faite par la mission).

3.2.2. La région chef de file de I'orientation tout au lande la vie : une mise en ceuvre
institutionnelle concertée, a consacrer par la loi

Le chef de filat

Comme vu plus haut, la loi doit consacrer ce nouvéée dévolu aux régions : il s’agit d’'une
compétence nouvelle, car la responsabilité det'&tamatiére d’orientation se limite dans la
loi du 24 novembre 2009 a mettre en place un serdiématérialisé et a labelliser des
organismes ou services locaux ; ce SPO originglanee comme on I'a vu que sur ces deux
composantes et n’'intégrait pas I'action en prope différents réseaux d’opérateurs. En ce
sens, la coordination des réseaux d’orientatiorstréece jour assurée par aucune autorité
publique.

Du CPRDFP au CPRDOFP

La mission préconise le maintien d’'un cadre comtiglgpour la déclinaison des politiques de
formation professionnelle et d'orientation, dansrlasure ou il s’agit de mettre en musique
des compétences partagées. L'orientation tout g de la vie figure déja dans le champ des
CPRDF, tel que défini par la loi du 24 novembre 2002 CNFPTLV a d’ailleurs noté dans
son suivi de la mise en ceuvre des CPRDF, que lmawest ont été mis en place des
commissions « Orientation » des CCREFP. Le termeriatitation devrait cependant
légitimement figurer explicitement dans I'acronynieontrat de plan régional pour le
développement de l'orientation et des formatiorggssionnelles).

L’adoption par la région d'un schéma régional de lorientation tout au long de la vie

Il conviendra de prévoir que la région élabore,sdknconcertation (au sein du CCREFP
élargi a l'orientation : CCREOFP), un « schémaaggi de I'orientation tout au long de la
vie ». Ce schéma régional de l'orientation devree &ohérent avec les objectifs du
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CRPDOFP. Les tétes de réseau (URML, directionsédimioes de I'enseignement catholique)
et les principaux opérateurs (universités, Pdle lein®PACIF, le cas échéant les GIP
régionaux regroupant CIO et DRONISEP) devront éssociés aux travaux préparatoires,
sans pour autant devenir membres de droit du CCREOF

Le schéma régional de l'orientation tout au longlal@ie déclinera de facon opérationnelle
sur la méme période que le contrat de plan, lesif#s de la région et leurs modalités de mise
en ceuvre, avec ses partenaires. Il pourra ainsp dre, apres un premier bilan diagnostic
de I'existant, les objectifs de la région concetrlarcouverture de son territoire par les points
d’accueil des différents réseaux, les objectifegia chaque réseau concernant ses publics, la
nature des informations délivrées et les modali€soopération entre réseaux notamment
pour la mise en commun de moyens (documentairespnunication, de locaux, voire de
personnels), le mode deeporting et d’évaluation des actions mises en ceuvre par les
différents opérateurs, les moyens que chaque gut@sponsable consacrera a la politique
d’orientation...

Ce schéma s’articulera nécessairement avec lesgpek menées par exemple en matiére de
prévention du décrochage scolaire (a fortiori singgions devaient devenir responsables de
leur mise en ceuvre), et avec les schémas régiopaux l'enseignement supérieur, la
recherche et I'innovation envisagés dans le pagdbi de décentralisation.

Un tel schéma aurait I'intérét de préciser les jggl@t les segments prioritaires, en termes de
parcours, de la politique d’orientation et d’infation menée par les autorités compétentes. I
donnerait une vraie visibilité¢ a I'action des diffats réseaux, en les inscrivant dans une
démarche cohérente a I'’échelle d’un territoirefgitisens, sur le plan économique et social. Il
faciliterait les partenariats de tous ordres, strimitualisations éventuelles, en donnant une

perspective stratégique partagée aux nombreuxra€teu

La loi n'a pas besoin de préciser ces contenussiudiun cadrage minimal dont la mission a
fourni une rédaction possible (cf. propositionsré@action Iégislative faite par la mission). Il
convient de ménager une grande latitude aux acterririaux ; ainsi, un groupe de travalil
entre partenaires au niveau régional peut étregéhdrélaborer le schéma régional de
I'orientation. Sur le plan national, il serait etiue le futur CNEOFP assure une mission de
veille et d’appui méthodologique a I'élaboratiorsdehémas régionaux de I'orientation.

Recommandation 4 : Prévoir I'élaboration concertéeau sein du comité de coordination
régional de I'emploi, de I'orientation et de la fomation professionnelle, puis I'adoption,
par la région, d’'un schéma régional de I'orientatim tout au long de la vie, articulé avec
le contrat de plan régional de développement de Fentation et des formations
professionnelles.

% Certains s'inscrivant beaucoup trop encore dars Idgiques institutionnelles cloisonnées, et qui se
connaissent trop peu, nonobstant les frémissene@ntenchés par le SPO depuis un an.
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GIP CARIF-OREF

Appui & la préparation

Contrat de plan régional de développement

o de l'orientation et des
$s ETATEN formations professionnelles (CPRDOFP)
2.e REGION _
£8 . ; Schéma régional de
S Préfet ElaborztlogéjgfLIT/PDOFP I'orientation tout au
s de région etdu au : long de la vie (SROTLV)
B 5 i ' - REGION
g g (DIRECCTE) sein du CCREOFP
3 -
S & 7 rry r -
e . ; 'omltt'e consultatif regloqal de Iemplm,

° e de I'orientation et de la formation professionnelle

a (CCREOFP)
(recteur,
DRAAF) Consultation du CGREOFP sur les CPOM
Conventions pluriannuelles Fonds paritaire de
d’objectifs et de moyens (CPOM) sécurisation des
avec les tétes de réseaux d’opérateurs parcours professionnels
(ou les opérateurs a I'échelle régionale) (FPSPP)
= O ? A
L
° 5 v ] ] v v v v
3 E)’ Directions Etablis- Union Direction FONGECIF régional |« Soutien au
8 o GIPtégional’| diocésaines de | sements Univer régionale |.regionale développement
-5 / ; . ; - - o 7 |
(SIS RéseauCIO.| | enselgn_ement d’ensei sités des missions | .de Pole_) Autres OPACIF de services en
3 +DRONISEP| catholique gnement locales Emploi orientation
= (DDEC) agricole (URML) (DRPE) Des OPCA
@:nnes au sein du systéme éducMnnes engagées dans la vie ac:tiv>
Structure a gouvernance paritaire Structure ou instance avec participation des partenaires sociaux

3.2.3. Des leviers transversaux pour les régions

Considérant que la seule affirmation du chef dat file saurait enclencher rapidement une
nouvelle dynamique des services en charge de i@tien, et une vraie mobilisation des
acteurs, la mission fait ici quelques proposititerddant a faciliter I'incarnation de la nouvelle
compétence régionale. Certaines de ces disposipensent étre lancées sans attendre la
publication de la loi.

A ce stade, la région n’a pas en effet de compégepeopres en matiére d’orientation (elle
fixe seulement les « priorités » de l'orientatioi)le agit néanmoins dans ce domaine a
travers sa politique de formation professionnadie tant que financeur et donneur d’ordre :
elle met en place des actions favorisant la coostmu et la continuité des parcours
professionnels, et finance le recours a des caadilsoc (bilans de compétences, par exemple).
Elle s'attache de méme a faire de l'apprentissageparcours de réussite en termes de
certification et d’insertion, et peut inciter lesganismes de formation a développer des
dispositifs d’accueil, d’information, de suivi, déorientation des apprentis. Mais elle n’est
pas un opérateur direct.

La dévolution du chef de filat du SPO ne lui app@tpas de compétence d’opérateur, mais
une fonction de coordination. Dans ce cadre futurégion pourra agir par effet de systeme,
par I'effort de mise en cohérence, par sa légi@rpilitique a I'échelle de son territoire, et la
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mise en résonance avec ses compétences existafaesra garantir I'effectivité du schéma
régional de 'orientation.

Une coopération contractualisée avec chaque réseau

La mission estime que la loi devra également préyoe le schéma régional de I'orientation
tout au long de la vie se déclinera par des comenpluriannuelles d’objectifs et de moyens
(CPOM) passés par la région et I'Etat avec chaggeau d’opérateurs (recteur d’académie
pour I'éducation nationale, direction régionaleRfide emploi (DRPE), Union régionale des
missions locales (URML), voire CRIJ/DRJSCS, FONGIECICes contrats pluriannuels
(correspondant aux durées du CPRDOFP et du sch&gianal de I'orientation) porteraient
sur la programmation et le financement des act®imscrivant dans le cadre du schéma
régional de l'orientation (accueil, information,ns®il, accompagnement du public), et plus
largement sur les sujets d’intérét commun.

A titre d’exemples, qui seront mis en perspectiies jpas :

— la contractualisation avec les missions localeaisamsi tripartite avec I'Etat, au
lieu de conventions aujourd’hui paralléles (Etassions locales sur la politique de
'emploi et Régions/missions locales sur les pmlies régionales), permettant
d’aborder plus globalement leurs modes de finanoéme

— de méme, une contractualisation globale avec lactin régionale de Péle
emploi, portant en particulier sur I'orientationl@tformation, donnerait une assise
plus large a une relation partenariale plus éqééb qui devrait porter sur
I'ensemble de l'offre de service aux demandeursnglei. La perspective que la
région soit d’'ailleurs la seule a acheter des gtiests de formation continue pour
les demandeurs d’empiloi, clarifierait grandememble de chacun ;

— un contrat d'objectifs et de moyens passé aveceteeur d’académie sur le
pilotage des CIO pourrait reprendre et détailler peincipaux objectifs partagés,
les actions menées en faveur de I'information dasgs sur les métiers, de la lutte
contre I'échec scolaire et le décrochage, des niédale partenariat, des actions
convergentes d’information sur les filieres de fatimn débouchant sur I'emploi,
sur I'apprentissage, sur les métiers en tensiotiearavec les partenaires sociaux.
Le recteur ferait connaitre a la région et au CCREQes caractéristiques de
I'orientation et des résultats scolaires dans stadémie, les modalités d’action
gu'il retient en matiere d’évolution des parcoues @léves, les résultats obtenus,
éléments dont les régions ne disposent pas lesplugent, et qui sont essentiels
dans la conduite d’'un partenariat sur I'offre denfation. La contractualisation
pourrait notamment préciser les modes opératoirpsvdégier pour développer
I'information, au sein des établissements scolasas les métiers, les formations
et les emplois.

Les régions Yy integreraient I'évolution des imp#mns territoriales des réseaux, dans la
recherche d’'une optimisation de la couverture mrég® (le rapport IGAENR-IGEN de 2005

sur I'orientation recommandait par exemple le pgasde 400 a 250 CIO : il appartiendra a
chaque région avec ses partenaires de définir Ibenre organisation, en tenant compte de
'ensemble des structures, ce que personne aufaurd’est en mesure de faire, méme si la
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démarche enclenchée par la labellisation du SP@rmip de faire partager aux différents
opérateurs, une vision plus panoramique de I'cai@an.

De méme, des conventions tripartites passées lantegion, 'OPACIF et le FSPP pourraient
favoriser une dynamique intéressante si le FPSBEIP Iégalement habilité a financer des
services en orientation professionnelle et si IPAOIF I'étaient a percevoir des subventions
des régions ou du FPSPP.

Les conventions pluriannuelles d’objectifs et deyers devraient comporter un dispositif de
suivi et d’évaluation des engagements contracemliavec un appareillage d’indicateurs
d’activité des services et de suivi des parcours biénéficiaires. Chacun des réseaux
d’opérateurs doit ainsi étre en mesure d’'assureeparting vers la région et, au travers du

CCREOFP, les autres maitres d’ouvrage (Etat e¢paires sociaux).

Recommandation 5 : Décliner le schéma régional d&tientation tout au long de la vie
par une contractualisation stratégique, pluriannuele, avec chaque téte de réseau et avec
I'Etat en tant que partenaire.

Des instances partenariales plus structurées

La mission signale I'intérét que les régions paemgatrouver, comme certaines le font déja
(notamment Rhdéne-Alpes et I'Aquitaine), a facilites partenariats en mettant en place des
structures de pilotage partagé, d’ingénierie etndgualisation, sous forme de GIP ou
d’association, venant prolonger I'action des CARIREF. Il s’agit bien de centres ressources
destinés a outiller les réseaux d’opérateurs, g’agit pas d’'un opérateur supplémentaire au
service direct des publics. A titre d’exemple, enGIP peut regrouper les tétes de réseaux (y
compris les chambres consulaires), les partenaoemux, les représentants des usagers. I
serait une instance au sein de laquelle pourrégiitmement étre évoqués tous les sujets de
l'orientation, ou pourraient se concrétiser desjgisp ou I'on pourrait faire concretement
avancer une culture commune. Il n'est nul besoinnd’ disposition législative pour y
parvenir.

Le recours a des normes de qualité, au choix desgiéns

La question se pose du maintien ou non d’'une fatenlabellisation au sein du service public
de l'orientation. La loi du 24 novembre 2009 avait de I'obtention du label la condition de
participation au SPO.

La suppression logique de cette obligation, incdibfeselon la mission, avec la dévolution
de la compétence de chef de file aux régions dfraom au maintien de missions légales de
nombreuses institutions (missions locales, Cl@ssite Pole emploi...), supprime-t-elle pour
autant l'intérét d’'une démarche de qualité fondéeus cahier des charges ? La mission ne le
pense pas. C'est la marque de fabrique de la @sendétiers, cela peut étre un outil de
pilotage que certaines régions et leurs partenpoasont souhaiter maintenir.
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La mobilisation & marche forcée qui s'est opéréa passé sous I'impulsion de I'Etat (DIO,
préfets et DIRECCTE) peut étre exploitée et profmge serait-ce qu’en raison des énergies
dépensées ; les régions qui le souhaitent peugprgndre cette démarche a leur compte, avec
le cahier des charges qui leur conviendra.

La mission considere que si la loi doit détermites principes fondamentaux de l'acte
d’orientation intégrant l'aide au projet, elle neitdpas en déterminer les modalités, mais
préconiser que le futur CNEOFP soit chargé d’'unssion de réflexion et d’animation sur le
sujet, avec I'accord des régions, pouvant jouerdlm de veille intéressant sur les démarches,
les pratiqgues et les résultats obtenus, et comdritainsi a lI'adoption d'un référentiel
méthodologique commun.

Par ailleurs, I'expérience reconnue du réseau iés G@es métiers, avec son label et sa charte
de qualité, dont certaines régions se sont déirées, voire ont contribué au déploiement,
devrait pouvoir étre exploitée, pour participer alémarches d’amélioration de la qualité des
réseaux. Il serait en particulier intéressant guedjion lle de France, ou sont déja implantées
guatre cités des métiers, porte attention a ceawésen lien avec la Ville de Paris et
Universcience, au conseil d’administration duqiggisnt ces deux collectivités.

3.2.4. Consacrer le réle des régions dans les systemegatination sur I'orientation et
la formation

Des systemes d’information a la hauteur des enjeux

L’objectif est que le public, dans sa diversitélest professionnels de I'orientation disposent
d’une information compléte, actualisée, accessibles forme dématérialisée en tout point du
territoire régional sur :

— les métiers et les filieres professionnelles,
— les formations et les certifications,
— I'emploi, les débouchés, les rémunérations.

Compte tenu de l'importance des systemes d'infaonanationaux (ONISEP sur les
formations initiales et les métiers, en lien aves bases académiques et nationales de
'éducation nationale et de I'agriculture, fichieROME de Pole emploi, statistiques sur
'emploi, RNCP pour les certifications...), cet olijecequiert une trées bonne articulation
avec les données régionales (CARIF OREF notamnuamnées FONGECIF, ...) sur la
formation continue, I'apprentissage, ou académiguesa formation initiale.

La mission a aussi constaté la grande diversitéodBls informatisés utilisés par les réseaux,
et la variété des données (fiches métiers ONISHBJ/CRIJ, répertoire ROME de Pdle
emploi), cette diversité reflétant celle des opareg et des réseaux.

Or les systemes d’information doivent permettre senlement de mettre a disposition des
fichiers a jour et complets, mais de produire um@rmation moderne, fiable, contrblée,
adaptée aux différents publics a qui elle est désticiblée, utilisant toutes les possibilités des
technologies numériques. C’est ce type d’outil fdimation et de communication que
développe par exemple I'ONISEP depuis 2009 aveor onientation en ligne ».
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De nombreuses régions ont par ailleurs investi di@sssystémes d’'information destinés a la
gestion de la formation continue, afin de suivreniae en ceuvre des politiques et des budgets
gu’elles ont engagés. Ces systémes sont plus onsnparformants, certains de tres bonne
gualité, ont été mis en commun avec Poéle emplailegua utilisé pour sa propre prescription
(cas de « Prosper » en Rhone-Alpes).

L’enjeu pour les régions et Pdle emploi, est dpalisr de bases de données actualisées en
permanence, permettant de suivre en temps rédivitécdes organismes de formation, de
connaitre les possibilités de formation sur legdets territoires, et donc de prescrire dans
des conditions satisfaisantes, en réduisant legsdéé mise en ceuvre pour les intéressés, des
formations dont le contenu, les pré-requis, la llsation, la durée, la disponibilité,
correspondent aux besoins repérés. Cet enjeu ceneessi bien I'offre conventionnée que
I'offre non conventionnée, en direction de I'enséardtes actifs.

C’est donc un sujet stratégique que de disposervaau régional d’outils performants non
seulement pour le SPO en région, mais aussi pogeséon de I'ensemble de l'offre de
formation. Il convient également d’assurer une rimfation agrégée et disponible a I'échelon
national, certaines formations rares ou de hawdaniy étant présentes dans quelques régions
seulement.

On voit donc qu’il s’agit de batir des systemesfiimation articulant pour I'essentiel des
données de type ONISEP et CARIF-OREF, pour la ftonainitiale et [loffre
conventionnée, et d’'intégrer sous contrdle 'offien conventionnée utilisée notamment par
les FONGECIF.

La mission considére qu'il faut confier aux régipes partenariat avec I'Etat s’appuyant sur
un opérateur national performant, la responsahiktéonstruire le systéme d’information et
de communication destinés aux publics de leur toémei, permettant d’articuler les
informations d’intérét régional et d’intérét natednDéresponsabiliser les régions au moment
ou on leur confere une mission nouvelle de cootitinale I'orientation tout au long de la vie
serait non seulement incohérent, mais inefficaae,ntassurant pas la fiabilité des données
venues du terrain (organismes de formation). Qetponsabilité, qui doit accompagner la
dévolution de compétence, doit porter en particudigr I'information relative a I'offre de
formation.

La collecte et la diffusion de l'information sur I'offre de formation

Apres la loi du 24 novembre 2009, deux optionsté&gigues étaient envisageables en vue
d’atteindre I'objectif final de réunir, a I'échelletionale, un ensemble de données homogene
sur I'offre de formation dans une base de donrmEsymmée DOKELIO.

La premiere consistait a s'appuyer sur les régiamsg la contribution des CARIF (formation

continue) et de 'ONISEP (formation initiale), pomnettre en place un entrepdt national de
données sur l'offre de formation, dans une logigge2gative fondée sur le développement
des bases de données régionales au contenu ekletsstucturé par le langage LHEO. Cela
revenait a partir de I'existant pour le faire maorga gamme : en tant qu’entrep6t national de
données selon un format normalisé, DOKELIO n’'impdif pas la disparition des bases de
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données des régions, sous réserve de leur conformeaait standard d’échanges de données.
La réussite du systeme d’information national dépelans cette configuration, de la montée
en charge du niveau régional qui en constituerbistructure. En termes d’analyse de risques,
le principal aléa qui pese sur une option de ce tggide dans le délai nécessaire a la mise en
conformité des bases de données régionales avapdesications attendues ; cet aléa peut
étre géré en apportant une assistance techniquerégions les moins avancées ou en
facilitant I'assistance mutuelle entre régions, anomnent au sein de l'association Inter
CARIF-OREF. En revanche, il n’existe pas sur cexpde risque d’échec global du projet.

La seconde voie, centralisatrice, consistait a rmeth place une base de données nationale
dans laquelle les organismes de formation étaiemsés saisir directement sur leur offre de
formation, sans intermédiation par des bases deédsnrégionales. Les prescripteurs du
service public de I'emploi, en particulier Pole doipdésireux d’adosser a DOKELIO un
module automatisé de préinscription en formationt frtement pesé en faveur de son
adoption.

C’est cette seconde option, court-circuitant I'dcherégional, qui a été mise en oeuvre
en 2011 par le ministére chargé de la formatiofiegsionnelle pour mettre en ceuvre le volet
information sur I'offre de formation du service detérialisé du SPO :

— un décret du 5 décembre 2011 a confié a Centre Q\lEBnt les missions ont été
étendues, la mise en place de DOKELIO, a partifatsuisition de la base de
données KELIOS auprés du CARIF et du FONGECIF ditteFrance ;

— de maniere anticipée, la circulaire DGEFP du 28ejuR011 sur le pilotage des
CARIF-OREF a repositionné les CARIF sur un role«dacilitation du processus
de saisie dans la base [nationale] par les orgasiseh le contrble qualité des
informations entrées dans la base et d’analysofiiel».

Cette voie initialement retenue comportait un resgqmportant d’échec, identifié par 'lGAS
des avril 2010, dans son rapport d’enquéte sublieeat le fonctionnement des OREF et des
CARIF. Ce rapport indiquait que « les bases de éessur I'offre de formation gérées par les
CARIF » étaient « un enjeu pour le SPE et pouR©®S. Il estimait de maniere prémonitoire
que si I'Etat faisait « le choix d’'un systéme natibde prescription en ligne », « il faudrait
soit assumer le risque d’'un rétrécissement dede bas informations disponibles, qui a toutes
les chances de se concentrer sur |'offre de Pol@da@nsoit envisager une articulation entre
les démarches régionales de collecte des informstet de prescription des formations
développées par les CARIF et le systeme nationdll ecommandait de « confirmer la
mission centrale des CARIF en matiére de collecteayestion de proximité des données sur
les formations », en veillant aux articulations @¥a mise en ceuvre d’'un premier palier
dématérialisé du SPO et en ouvrant cette collacterdormations sur I'alternance ».

La présente mission confirme le risque du modeaipie centralisé de DOKELIO :

— en termes de gouvernance, une telle démarchedisalement incompatible avec
la responsabilisation des régions sur l'orientagbria formation professionnelle,
qui va étre amplifiée par l'acte Ill de décentrafisn. La logique initiale de
DOKELIO s’est ainsi heurtée a I'opposition des of@i réunies au sein de I'Inter
CARIF-OREF;
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— sur le fond, 'absence d’exhaustivité et la dimiontde qualité de la base de
données nationales par rapport a des bases réggowmial fait du dessaisissement,
de la délégitimation et de la démotivation des wstderritoriaux normalement
chargés d’accompagner et de contrbler la saisikotfee par les organismes de
formation. En particulier, I'effectivité du dépoe doffre sur catalogue repose sur
I'intérét a agir pour les organismes de formati@eyls des partenariats et une
animation a I'échelle régionale sont susceptibles garantir un engagement
important de ces organismes. L'approche centratisd@OKELIO induit de fait le
rétrécissement de la mise en ligne a I'offre denfation conventionnée, ce qui va a
rebours de I'ambition affichée et avec une grauwgepge qualité pour les régions,
les usagers et les prescripteurs.

De plus, s’agissant de I'lle-de-France (principadgion en termes d’offre de formation) les
conditions de reprise de KELIOS a ses propriétgmasCentre INFFO (cf. annexe 30) sont
apparues bancales, voire |éonines, et n'ont paggpectées.

Dés le départ, en privant le CARIF et le FONGECIlkedle-France de toute propriétéur
KELIOS, dont ils ne conservaient qu’'un droit d’'usafiacte de cession du 22 mars 2012 a
placé les deux parties dans une situation quasimexiricable :

— il a rendu I'lle-de-France totalement dépendantefudur systeme d’information
DOKELIO, puisque le systeme d’information régionadté totalement cédeé ;

— il est logiguement assorti de conditions drastigges$ransfert visant a assurer une
continuité vitale des fonctionnalités nécessaitedigpositif francilien.

Jusqu’en novembre 2012, ces conditions de transfertt pas été respectées par Centre
INFFO. Cet organisme, placé par le ministere chatgéla formation professionnelle en
double position de maitre d’'ouvrage et de maitcewlre, ne s’était pas mis en capacité de les
exercer, faute de reprise des personnels compgtmtdésignation d’'un véritable chef de
projet (fonction assurée par le directeur lui-méne¢)d’une conduite partenariale du
projet — un constat déja dre¥ggar I'lGAS en 2006.

L’incapacité de Centre INFFO a bien prendre engh&OKELIO a compromis le projet lui-
méme. Cette difficulté sérieuse était relevée parrdpport IGAS récent (mai 2012)
d’évaluation du pilotage de la formation professieife par les conseils régiondtxqui
recommandait de « clarifier I'articulation futuratee la base de données nationale du Centre
INFFO sur 'offre de formation et celles mises dacp en régions en renforcant le dialogue
entre acteurs nationaux et régionaux ». La clatiben n’avait pas eu lieu en octobre 2012,

2 « Propriété matérielle du systéme d'informationnslason ensemble ainsi que la totalité des droits
d’exploitation et de propriété intellectuelle setud-ci ».

% Dans son bilan diagnostic du Centre INFFO de w006, I'lGAS notait que « Centre INFFO doit
rechercher la complémentarité avec les informatiises a la disposition dans les régions et leartéments
par les CARIF et diverses institutions égalememtceonées » et qu'il s’est pensé « Iégitime a cairstrune
base de données sur l'offre, travail d’envergurgagg sur plusieurs années avant que la DGEFP quiadien
2004, qu'il lui semblait préférable de confier eattission aux CARIF ».

31 Ce rapport dressait le diagnostic d’un projet DQKEnon sécurisé, suscitant « I'hostilité de cersatonseils
régionaux (et de CARIF-OREF), non au principe d’'urese de données nationale, dont l'intérét n'est pa
contesté, mais a la méthode retenue pour I'alimentd soulignait que Centre INFFO n’assurait pdars de
conduite partenariale du projet et qu'il fallaitégler dans les meilleurs délais ce déficit de eamtion ».
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suscitant I'inquiétude des acteurs franciliens guaient pourtant accepté de céder leur
systeme d’information au nom de l'intérét général.

La reconfiguration bienvenue de DOKELIO dans une Igique fédérative

Le cabinet du ministre delégué a la formation msi@nnelle et a 'apprentissage, qui s’était
déja engagé dans la reprise directe du pilotagdadsier, a décidé en novembre 2012 de
réorienter le chantier DOKELIO. Le projet est désais conduit dans une logique non plus
centralisatrice consistant a alimenter directemamtentrep6t national de données, mais
fédérative ou d’agrégation de bases de donnéesniadgs. Ce repositionnement dans le sens
de la complémentarité ou subsidiarité par rappoxtlzases de données en région a été acté
lors d’un comité de pilotage partenarial tenu BGEFP en décembre 2012.

La mission soutient, dans son principe, cette eéakion du projet DOKELIO, a laguelle elle
a contribué par ses conseils. Elle fait trois olet@ons a ce stade :

— la nécessité de réformer dans les meilleurs délaiscirculaire DGEFP
du 25 juillet 2011 sur le pilotage des CARIF-ORHBEyenue obsoléte ;

— le nouveau mode de portage du projet n'est pas @ixem risques. Le pilotage
direct par un cabinet ministériel — schéma atypigupose la question de la
stabilit¢ du projet dans la durée. La maitrise dfage de DOKELIO est
désormais confiée a la DGEFP, administration qavait pas alerté ses ministres
de tutelle sur les risques du projet initial. CenMFFO a été maintenu en tant que
maitre d’ceuvre du projet (la maitrise d’ouvrage étant logiquement retirée),
malgré les difficultés constatées. Une voie altévea(qui demeure une solution
possible de recours) pouvait consister a confidtAgence de services et de
paiement (ASPJ, une mission de maitrise d’ceuvre, voire égalerd@ssistance a
maitrise d’ouvrage ;

— la situation de I'lle-de-France n’est pas régléairpautant. Les conditions de
cession de KELIOS doivent d’autant plus étre céegque le projet DOKELIO
s’appuie désormais sur des bases de données régiolh&aut restituer au CARIF
et au FONGECIF IDF la propriété de KELIOS, pourrlparmettre de continuer &
I'exploiter (sans quoi ils devraient recréer untégee d’information régional), tout
en conférant au maitre d’ceuvre de DOKELIO un dddtdaptation de ['outil
initial.

Recommandation 6 : Tirer les conséquences du reptiesnnement du projet DOKELIO
(entrep6t national de données sur I'offre de formabn) dans le sens de son articulation
avec une infrastructure de bases de données regides. En particulier, réformer I'acte
de cession du systeme d’information KELIOS pour errestituer la propriété a leurs
fondateurs (CARIF et FONGECIF Tlle-de-France) et doer le maitre d'ceuvre de
DOKELIO d'un droit d’adaptation.

32 'ASP, dont I'expertise en matiére de développemdm systémes d’information est reconnue, présente
'avantage d'étre familier (rémunération des staig& et neutre dans le champ compliqué de la fiiomaavec

un positionnement exclusivement technique. CeNF-O continuerait d’étre associé a DOKELIO au titesla
gestion passée du projet et de son expertise aarmde formation professionnelle continue.
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L’intérét d’une responsabilisation des régions et €s organismes de formation

La réorientation du projet DOKELIO doit, selon lassion, s’accompagner de deux nouvelles
obligations législatives a la charge respectivemées régions et des organismes de
formation, pour faciliter le déploiement du systédiaformation et améliorer son effectivité.

D’une part, et c'est le corollaire du schéma finaat retenu, il convient d’instaurer a
'occasion de la prochaine loi de décentralisatiore obligation Iégislative pour chaque
région d’'une part de mettre en place une base deéds compléte sur I'offre de formation
(sur le modele de KELIOS) utilisant le protocole EB®l et d’autre part d’alimenter

guotidiennement la base de données DOKELIO. Cditeyation Iégislative s’analyserait

comme un aménagement de la compétence préexidemtégions en matiére de « formation
professionnelle des jeunes et des adultes a leendul d'un emploi ou d'une nouvelle
orientation professionnelle » et n’impliquerait donpas de transfert de moyens
(cf. annexe 20) ; les spécifications techniqueaisat officialisées par voie réglementaire.

Recommandation 7 : Assortir les compétences des iégs en matiére d’orientation et de
formation professionnelle, d’'une obligation |égisldve de mettre en place une base de
données régionales sur l'offre de formation, initike et continue, selon un protocole
normalisé, et d’alimenter le futur entrep6t nationd de données DOKELIO.

D’autre part, la mission propose, pour favorisesdgsie de leur offre par les organismes de
formation, d’instituer une obligation législative dépbt en temps réel par tout organisme de
formation, de son offre dans la base de donnéesmdses) région(s) d’établissement. Cette
obligation, qui conditionnerait le maintien ou Enouvellement de la déclaration d’activité,
pourrait étre inscrite (par amendement pour negaber sous le coup de l'article L1 du code
du travail) a la section 5 «Publicité » du chapilt « Fonctionnement » du titre V

« Organismes de formation » du livre lll « La fotioa professionnelle continue » de la
sixieme partie « La formation professionnelle tautlong de la vie » du code du travail. Elle
pourrait donner lieu a des dispositions d’adaptagiour des organismes de formation opérant
sur plusieurs régions. La rédaction d’'une tellepasition nécessite une instruction par
'administration centrale.

Recommandation 8 : Introduire, par amendement au pojet de loi de décentralisation,
une obligation I|égislative de saisie réguliere deedr offre de formation par les

organismes de formation dans la base de donnéesldar(s) région(s) d’établissement, ce
qui renforcera les obligations de publicité a la carge de ces organismes.

3.3. Propositions pour aller plus loin

Comme il a été analysé ci-dessus, le processugediation est un processus complexe. Il
difféere selon les catégories de public concernéemporte des étapes trés différentes les
unes des autres : information, aide et conseilisabéc d’orientation. Il fait intervenir des

acteurs variés selon les publics intéressés. diitsthbonc de bien identifier ce qui, en matiére
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d’orientation, est intrinsequement lié a la compégede chacun des acteurs et ce qui peut étre
mis en commun et étre assuré par I'acteur coordenneégional.

La nouvelle |égitimité des régions sera certesaateur de progres (continuité au moins sur la
durée d’'un mandat, proximité, pragmatisme, réaéyvimais elle sera bien plus efficace

encore si les régions sont dotées des moyens amtie dans le fonctionnement méme des
réseaux, dans un contexte de partage des compgtence

De plus, la mission ayant identifié des facteurdrdim ou d'obstacle au déploiement du chef

de filat régional et des partenariats axés suréeeldppement de services en orientation

professionnelle au bénéfice des publics, des reamdations de réforme sont présentées a
titre de mesure d’accompagnement de I'acte Il @medtralisation.

A ce propos, la mission rappelle qu'aux termesaitidle L1 du code du travail, « tout projet
de réforme envisagé par le Gouvernement qui pante les relations individuelles et
collectives du travail, I'emploi et la formationgfessionnelle et qui releve du champ de la
négociation nationale et interprofessionnelle st donner lieu a la consultation préalable, sur
la base d’un document d’orientation, des partesaoeiaux, en vue s'il le souhaitaient d’'une
eventuelle négociation interprofessionnelle, pidalaent a la réforme. Cette regle s’applique
toutefois :

— sans préjudice du droit d’amendement, a valeur titatisnnelle ; c’est par
conséquent ce registre qui serait adapté a l'ionctdn de mesures connexes a la
décentralisation, destinées a aménager le caddigjue dans lequel les régions
vont exercer leur compétence de chef de file du SPO

— al'exclusion des expérimentations |égislatives,djufait de leur durée limitée ne
constituent pas a ce stade des réformes ; cettepenit par conséquent étre prévue
des le stade du projet de loi.

3.3.1. Les CIO : I'opportunité d’'un nouveau départ ?

Le statu quo n’est plus possible : le constat opér@005 par le rapport de 'lGAENR et de
'IGEN sur le fonctionnement des services d’infotioa et d’orientation, de la déficience du
pilotage national et, en partie, académique, daagsles CIO, ajouté au désengagement en
cours des départements qui jusqu’a présent asstitaifonctionnement de la moitié des CIO,
oblige a clarifier leurs missions et leurs condtiial’exercice dans le cadre qui se dessine du
réle accru des régions en matiere d'orientatiorfod@ation et d’emploi.

Ce rapport (voir annexe 22) avait brossé un paoaais complaisance d'un réseau « dans une
situation d’abandon plus ou moins critique », dtmtdécentralisation aux régions avait
eéchoué en 2003 sans que soit proposée une afernais missions multiples non priorisées
— encore accrues par la loi du 24 novembre 2008s—pérsonnels jamais évalués, décidant
sans contrainte et sans contréle de l'utilisatiome partie de leur service, mal pergus par les
usagers (parents, éléves), par leur environnemepitegtivités, entreprises), des textes
officiels ajoutant régulierement les missions ptéres aux missions essentielles, es
fonctions d’encadrement, d’animation des directedesCIO non reconnues : ce rapport
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proposait « de profondes réformes », concernargdizsation, les missions du réseau et les
statuts des personnels.

Il excluait cependant la décentralisation au prdéts régions, parce que l'opposition de la
majorité du corps et des organisations syndic#emible appétence des régions et I'absence
de préparation d’'une telle décision avaient ewraide la volonté de décentralisation, mais
appelait a une meilleure synergie entre réseauettllectivités.

Le rapport de 2005 rejetait également le scéndriaedséparation des fonctions : conseil
psychologique exercé au sein des établissementslggapsychologues, dont l'utilité d’'un
corps ne lui apparaissait pas, information/orientasur les parcours, les métiers, l'insertion,
exercés en CIO par des conseillers non obligat@mnpsychologues ou par d'autres
personnels, avec probable transfert a terme de petttie des services aux régions. Cette
coupure au sein des missions est apparue aux e@dactlu rapport comme risquant
d’appauvrir un métier qui, c’est le cas dans de lomeux pays, est justement en dehors et au
sein des établissements, assumant dans une «tepsisitive » cette bivalence des
compétences. Cela ne fut pas dit en 2005, maisidaion considére aujourd’hui que ce
scénario contribuerait aussi a enfermer un peu gdgspersonnels spécialisés dans le contact
individuel avec les éleves au sein des établisseneans lien avec I'extérieur, et encore
moins au fait des réalités économiques et professites qu’aujourd’hui.

Au-dela de réformes statutaires et de réorganisadio réseau, le rapport concluait a la
nécessité de relancer les partenariats internE&glachtion nationale, et externes, constatant
gue les missions des COP étaient essentiellemenimigsions partagées. Les inspecteurs
généraux préconisaient 'émergence de guichetsuanjcde lieux permettant d’accueillir les
jeunes, de « maisons de l'orientation » fonctionreec des ressources variées (conseillers
en missions locales, information jeunesse, de B@lgloi), connaissant les entreprises, mais
aussi les systemes de bourses, d’aide au logedieiute a la recherche d’emploi, etc., centres
qui seraient ouverts « 6 jours sur 7 » Ce rappodginait que des permanences sur
I'orientation puissent étre organisées sur desxlipublics autres que les CIO (gares,
bibliotheque municipale, CCAS...), tout cela pouvaire mis en place, en prenant le temps
nécessaire a la construction de partenariats nejge décretent pas ».

Les COP et, plus largement, les CIO participeniretaent de la mission régalienne

d’éducation nationale : conseil avant choix d’aff¢ion/gestion du parcours des éléves, du
college au lycée et vers I'enseignement supériésufont normalement partie de la chaine

hiérarchique qui relaie les instructions acadénsqgaar l'orientation des éleves, et ces
compétences ne sauraient étre transférées auxnsédia décision d'inscription dans une

formation se passe entre les éléves, les parestgtdblissements de formation, et finalement
'autorité académique. Les textes actuels et caypréparation le rappellent.

La décentralisation des CIO et des COP aux régpmsrait-étre en théorie une option
envisageable, mais dans une perspective de ddisaitom classique (transfert de blocs de
compétences). La région et le recteur devraients ab@cessairement s’accorder de fagon
contractuelle sur la mobilisation du réseau endade la politique académique d’orientation,
explicitée et portée a la connaissance des différpartenaires. L’abandon par I'éducation
nationale du seul réseau ayant spécifiquement amgel'information et I'orientation scolaire
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et professionnelle des éléves, et la préparatidiaffectation, parait cependant aventureux, et
de nature a compliquer encore le paysage actuel.

La mission estime que cette décentralisation satfdifficilement, pour les mémes raisons
gu’en 2003 : faible appétence des régions saufptioce rejet des organisations syndicales,
risque de focalisation sur ce sujet au détrimentinieés aspects tout aussi importants de la
décentralisation. Par ailleurs, une telle décisippellerait logiqguement un transfert
symétrique des compétences en orientation confié@sautres réseaux (missions locales,
Pole emploi), et ce ne sont pas les orientationseuwessinent a travers le projet de loi sur
l'acte .

Enfin, la mission estime qu’il est possible de réfer intelligemment sans transférer les
personnels de I'Etat aux régions.

Proposition : un transfert partiel de compétences @ profit des régions

Plusieurs scénarios de décentralisation partialleedeau des CIO sont envisageables, qu'il
faudra accompagner d’'une réforme de la gouvernance.

1) Transfert logistique : les régions se voientnsgrés les locaux et le fonctionnement des
ClO.

Dans des conditions symétriques a celles qui Sqp@ht aux EPLE, les régions
récupéreraient de I'Etat et des Départements, ldiiier (y compris la propriété fonciére,
dans les conditions prévues par la loi du 13 a6Qdpet le fonctionnement des CIO, avec la
compensation financiere correspondante. Si cela gggnaraitre comme une nouvelle charge
sans intérét pour certaines collectivités, quiraduira inévitablement par des revendications
de moyens supplémentaires, il faut d'abord notdailele poids relatif des CIO eu égard a
immobilier des colleges et lycées, les régionsitnsant parfaitement ce type de gestion.
Cette décision, cohérente avec le chef de filatargaait la pérennité et une meilleure
organisation du réseau a terme.

Les avantages ne seraient pas si négligeableslgdutur chef de file : pouvoir d’optimiser
les implantations territoriales, en cohérence as@&@olitique globale d’orientation, et de
favoriser les regroupements (le rapport de 2008 diég¢ soulignant I'excessive disparité des
CIO, certains n'ayant pas la taille critique pootervenir efficacement sur leur bassin de
formation). La région serait I1égitime pour incitedes regroupements, lorsque c’est possible,
de différents services en orientation dans lesuoakes CIO, afin d’améliorer la visibilité de
I'offre de services, dans I'esprit des cités desien® avec toutes les variantes d’organisation
qui peuvent se décliner de facon partenariale.

A défaut, ce sont les recteurs qui auront & gérdil de I'eau les conséquences du retrait des
départements, dans un contexte de recherche d'ddemobudgétaires. La démarche
rigoureuse de rationalisation du réseau des ClOdwitm en Nord-Pas-de-Calais par
'académie de Lille montre que c’est possible, nsies que la région ait été associée dans
une recherche concertée de cohérence inter-rés@aues régions devenues chefs de file
devront obligatoirement avoir leur mot a dire sudévenir du réseau des CIO...
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2) Transfert logistique complété par le transfegsddirecteurs de CIO et des personnels
administratifs, assurant le fonctionnement et lawtaentation des centres.

Ce scénario renforce la cohérence du précéderd, teacher aux fonctions régaliennes de
I'Etat. Les DCIO sont déja largement impliqués daes actions partenariales associant
collectivités et partenaires économiques et socidieurs missions sont complétement
distinctes de celles des COP, et requierent de fagbn une modification statutaire, qui dans
ce scénario se traduirait par un détachement demsatires d’emploi administratif a préciser,
avec transfert des emplois correspondants auxmgglaes personnels pourraient exercer un
droit d’option pendant une période transitoire isslie de laquelle ils seraient soit intégrés,
soit détachés d'office, soit reviendraient a I'Etat des emplois existants & préciser.

Les régions disposeraient alors de personnelsesaoour I'essentiel, qu’elles pourraient
missionner dans le cadre de leur compétence d'dmemde l'orientation. Les COP
resteraient a I'Etat, soit affectés en établiss¢rsmit demeurant affectés dans les CIlO, sous
l'autorité fonctionnelle des directeurs de CIO décalisés (situation inverse de celle des
agents régionaux des établissements, sous I'aiforittionnelle de fonctionnaires de I'Etat).
Cela conduirait obligatoirement I'Etat et la régi@npréciser (enfin), conjointement, les
missions exercées par les conseillers au sein delkors des établissements, qu’elles soient
d’'information et de conseil sur l'orientation, olaide psychologique individuelle aux éléves
en difficulté. Il serait enfin possible d’ouvrir de diversifier le recrutement des directeurs de
CIO a d'autres profils que les seuls COP, pourameir cette dimension importante pour
information des jeunes, scolaires ou étudiantsest la connaissance du marché de I'emploi,
des filieres économiques, des métiers et des pargoofessionnels.

Ce scénario peut séduire un plus grand nombregilenss mais aussi susciter des oppositions
syndicales. Toutefois, la garantie d’'une variétéuaxdils parmi les futurs DCIO, incluant des
profils de psychologues, pourrait atténuer les ruese habituelles des organisations
syndicales.

La mission considére ce scénario comme le pludiBrui
3) Méme chose, scénario complété par un transtetigd des emplois de COP

Ce scénario correspond a un transfert partiel &gions des missions des COP, celles
d’'information et de conseil en orientation, a I'egtion des conseils individuels a dimension
plus « psychologisante », ce qui pourrait corredpom un transfert de I'ordre de 40 a 50 %
de l'activité des CIO et des postes de COP. Lesopeels seraient soit détachés sur des
cadres d’emploi régionaux, soit plus probablemast, 'absence d'un cadre d’emploi
correspondant aujourd’hui a ces fonctions, misspasition de la région par I'Etat.

Ce scénario présente plusieurs difficultés :

— il scinde les missions des conseillers, aboutitna spécialisation de ceux qui
resteraient affectés a I'Etat, sans doute dangthslissements, dans un paysage
institutionnel dont on recherche plutét la mise @ohérence et le
décloisonnement ;
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— il contribue a enfermer ces conseillers dans um dél soutien individuel, appauvri
au regard de leurs missions actuelles, et compligngervention dans les
établissements de personnels dédiés a I'informvati@mtation ;

— il suscitera la méme opposition de la part desésprtants des personnels que la
décentralisation pure et simple, sans la clarificaties compétences ;

— il suppose qu'on soit capable d'estimer véritablemi& part des missions
transférées pour apprécier la compensation, alérmemue le temps et la nature
du travail des COP ne sont pas contrdlés, quedpports d’activité des CIO
(BILAC) sont assez peu veérifiables, et de l'aveu mies interlocuteurs, tres
formels. Les remontées académiques ne permettaotis une restitution exacte
de la réalité ;

— l'application d’'une clé de répartition arbitrairessque enfin de désorganiser les
services, a un moment ou l'intérét général est antraire de mobiliser les
compétences et les bonnes volontés.

La mission préconise donc le scénario 2, et a tddeapremier, mais dans tous les cas,
I'amélioration de la gouvernance.

Recommandation 9: Transférer aux régions les direeurs et les personnels
administratifs des CIO ainsi que I'immobilier et le fonctionnement de ces centres.

Proposition complémentaire : un GIP Etat (recteur)— région pour l'orientation des
publics scolaires

Quel que soit le scénario retenu, I'articulatiors gelitiques académiques et régionales doit
mettre en cohérence sur le territoire régionabiletage de l'orientation et de la carte des
formations, en application des dispositions comieltes du CPRDOFP et du schéma
régional de I'orientation tout au long de la vie jpartage des compétences Etat/région sur les
ClO, méme dans son acception la plus modeste, sitmasplus que jamais une bonne
coordination.

L’émergence d'un pble orientation renforcé pourplgblic scolaire, les apprentis et les
étudiants, doté de moyens contractualisés, danssfgect des missions clarifiées de chaque
institution, appelle une structure mieux identifi@e’aujourd’hui, qui facilite la mise en
synergie des services de I'Etat et de la Région.

Le rapport de 2005 sur le fonctionnement de I'dagan préconisait une réorganisation du
réseau par création d'un établissement public redi¢(EPR), qui sous l'autorité du recteur,
« piloterait la restructuration du réseau des @passer de 556 structures a environ 250 CIO
correspondant pour I'essentiel aux bassins de faleméemploi),répondraient aux exigences
de la proximité en organisant des partenariatsaneéliorerait I'efficacité de la gestion
administrative de centres ». Les délégations rédgsnde 'ONISEP seraient intégrées dans
ces nouveaux EPR. Leur conseil d’administrationfaitenat restreint, associerait la région,
avec « une direction forte et claire ». Ce scénesiotrés séduisant et pourrait étre repris
extenspmais il doit s’inscrire, en 2013, dans le nouveantexte du chef de filat des régions.
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Un scénario alternatif serait la création d’étaf@diments publics régionaux sous tutelle non
plus du recteur mais de la région. C’est intérassaais c’est priver 'académie des moyens
d’appliquer sa politique d’orientation scolaire, gei ne parait pas non plus envisageable,
dans le cadre d’'une relance de la politique desrtuéducative.

C’est pourquoi la mission propose que soient cnééspas des EPR régionaux, sous l'autorité
du recteur, mais des GIP orientation sous doubtelléeuacadémique et régionale (sous
coprésidence Président de région et Recteur). dsrégrouperaient tous les CIO et leur
personnels, seraient dotés d'un directeur nommgoicement par les deux autorités, en
charge des fonctions d’accueil, d’ information,id&aa l'orientation et d’accompagnement
des jeunes en formation initiale, principalememtiace, mais travaillant étroitement avec les
services des établissements d’enseignement supéiew10, BAIP), et avec 'ONISEP.

Le GIP se verrait doté des moyens que I'Etat etéigion consacrent & ces missions
(personnels, crédits, locaux).Les personnels detl'Beraient mis a disposition gratuite du
GIP avec conservation de leurs statuts, les effepbuvant étre complétés ultérieurement,
sous réserve de lI'accord des deux tutelles, présent conseil d’administration.

Les DRONISEP seraient intégrées dans cette stejaterqui aurait I'avantage de regrouper
toutes les structures académiques chargées desomsigsformation et orientation. Les
services du CSAIO et les inspecteurs de linfororatet de I'orientation (l110) resteraient
évidemment les collaborateurs des recteurs et ASEN.

Le programme d'action du GIP serait défini conjement ; le directeur qui le mettrait en
ceuvre rendrait compte chaque année de son adivitécteur et a la région. Ce bilan serait
présenté conjointement au CCREOFP.

Juridiqguement, cette création est possible damsdiee des textes existants, mais la loi peut
prévoir la création d’'un GIP par région, cette dspon renforcant la présence des régions
pour le public des jeunes en formation initial@lares, apprentis et étudiants.

La convention constitutive du GIP prévoit les cdiotis dans lesquelles le GIP exerce ses
activités pour le compte du rectorat et de la negio

L’avantage de cette formule en dehors de sa s@glesde la véritable visibilité qu'elle
confére enfin a I'orientation, est une capacitérapeénnelle nouvelle, le GIP étant doté d’'une
autonomie juridique et financiére, qui peut podes partenariats, des mutualisations avec les
autres opérateurs (missions locales, pole emplONGECIF, réseau information jeunesse,
réseaux consulaires, etc). Les partenaires sogauxraient aisément entrer dans ce GIP.
Celui-ci aurait aussi toute légitimité pour intemredans les établissements et les écoles a la
demande du recteur, mais avec la « puissance de dee peut lui donner la région et ses
relais dans le monde économique.

Recommandation 10: Prévoir la création de GIP Etat(recteur) — région pour
I'orientation des publics scolaires, regroupant legentres d’information et d’orientation
et les délégations régionales de I'office nationalinformation sur les enseignements et
les professionnels.
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Les moyens consacrés a lorientation vers et au seide l'enseignement supérieur,
doivent étre renforcés, dans la prolongation de l'@entation active

Le recteur est aujourd’hui chargé de la présidehceomité de coordination des formations
post-baccalauréat chargé de mettre en ceuvre leegaue bac-3/bac+3 articulé autour
d’Admission Post Bac (APB). Il est évident que dégion doit participer a cette instance qui
regroupe l'ensemble des partenaires assurant desations supérieures sur le territoire
régional. Elle doit notamment veiller a ce que ti@dation entre les deux ordres

d’enseignement et les échanges d’'information réqipes s’effectuent efficacement et a ce

gue la gestion des flux aboutisse aux résultatgliesajustes.

L’'analyse des décisions qui ont été prises pourliaraé l'orientation vers I'enseignement
supérieur au cours des années récentes (cf. a@igxémoigne de la volonté de mobiliser les
différents acteurs du dispositif et notamment lbléssements d’enseignement supérieur et
les lycées pour permettre de lutter contre les miguwshoix d’orientation générateurs d’échec
en premier cycle universitaire. L'article 20 deléd du 10 ao(t 2007, codifiée a Il'article
L. 612-3 du code de I'éducation prévoit en effesaténais que « Tout candidat est libre de
s’inscrire dans I'établissement de son choix s@senve d’avoir au préalable sollicité une
préinscription lui permettant de bénéficier du dspf d'information et d’orientation dudit
établissement qui doit étre établi en concertaéioec les lycées ».Sans remettre en cause la
non sélection a I'entrée de l'université, cette unesvise a essayer de diminuer I'échec en
premier cycle universitaire et a lutter contrefegfpervers des filieres sélectives ou qui le sont
devenues.

Pour atteindre sa pleine efficacité, ce disponiifessite un service d’'information et d’aide a
I'orientation qui puisse fournir tous les élémenéxessaires au meilleur choix par I'éléve et
accompagner le dispositif « orientation active ».

De la méme maniére, au sein de l'enseignement isupéet dans une logique de
responsabilisation des établissements, les SCUISurest un suivi des étudiants et
notamment lorsqu’ils sont en situation d’échec athaitent une réorientation. Les BAIP
permettent d’avoir une meilleure connaissance deg fle sortie et de [Iinsertion
professionnelle.

Les données fournies par ces services doivent vt alimenter les travaux du comité de
coordination des formations post baccalauréatdsraiinsi a mieux informer et orienter les
éléves au moment de leurs choix pour I'enseignesgrdrieur.

Par ailleurs, le dispositif « orientation activedeit étre systématisé en renforcant les
coopérations entre les établissements d’enseigriemgrerieur et les lycées. Ce point a
d’ailleurs été rappelé dans les conclusions dessésgle I'enseignement supérieur et de la
recherche. Le recteur-chancelier des universitéssethefs d’établissements d’enseignement
supérieur sont responsables de sa bonne efficiaii® le cadre du comité de coordination des
formations post-baccalauréat. La région doit &pmrésentée dans ce comité.

Recommandation 11 : Systématiser le dispositif « @ntation active » en renforcant les
coopérations entre les établissements d’enseignemepérieur et les lycées. Prévoir la
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participation de plein droit de la région au comitéde coordination des formations post-
baccalauréat.

Les dispositifs de suivi des parcours et de l'itisarprofessionnelle des étudiants au long de
leur cursus dans I'enseignement supérieur doiveeatsystématisés. Les universités doivent
organiser leurs services de maniére a pouvoir deonaux besoins de consell,
d’accompagnement et de suivi de tous les étudiamtformation initiale et des adultes en
reprise d’études notamment pour la validation deguia de I'expérience (VAE). Cette
mission peut étre organisée si les établissememtsouhaitent, a I'échelle de leurs
groupements (PRES...). Les contrats passés entat BEtes établissements d’enseignement

supérieur doivent obligatoirement comporter uneiquie a ce sujet.

Le projet CapaCités-Campus, propose par le résgau€s métiers dans le cadre des Assises
et qui vise a créer des sites a proximité des campuversitaires mutualisant I'offre,
organisant des événements et animant des clubsitioggies pourrait étre, a cet égard, un outil
de développement a prendre en considération.

Les établissements d’enseignement supérieur pgaetitia la formation des personnels
intervenant en matiére d’information et d’aide arientation notamment dans le cadre des
Ecoles supérieures du professorat et de I'éducélBRE).

Recommandation 12 : Inscrire dans les contrats engr I'Etat et les établissements
d’enseignement supérieur ou leurs groupements, unolet consacré a l'orientation et a
l'insertion professionnelle des étudiants.

3.3.2. Le réseau information jeunesse : vers une régiosalion partielle

Compte tenu de la faiblesse de la coordinatiornitdeiale du réseau information jeunesse, la
DJEPVA, propose dans la perspective de I'actedlddcentralisation, de transférer les CRIJ
aux régions, avec les financements Etat corresposid@rés de 6 M€). Aux yeux de la
mission, il ne fait aucun doute que I'Etat doitns&rer I'animation et le financement du
réseau information jeunesse aux régions, a titreodgpétence optionnelle puisqu’il ne s’agit
pas aujourd’hui d’'une compétence légale de I'EZaia mettrait les régions en responsabilité
de faire évoluer le réseau en le rapprochant l&clhgant des CIO et/ou des missions locales.

La DJEPVA souhaite conserver le CIDJ comme strechationale. Or le positionnement
hybride de cette association, a la fois centreedeaurces national et CRIJ d’lle de France
souléve la question de son devenir. Le scénaripeddistinction des missions de type CRIJ et
des missions nationales, rattachées a linstituional de la jeunesse et de I'éducation
populaire (INJEP) (comme envisagé lors de la rémigiénérale des politiques publiques, ou
celui d'un organisme constitué a partir de 'ONISKER Centre INFFO, du CIDJ (voire du
CNML) parait intéressant a la mission.

Recommandation 13 : Envisager le rattachement desuotres régionaux d’information
jeunesse aux régions par un transfert des financemts, dans le cadre d’'une compétence
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régionale optionnelle a créer. Revoir le statut ducentre d’information et de
documentation jeunesse et envisager son rattachente€nun opérateur national.

3.3.3. Les missions locales : un rééquilibrage du pilotagiedes financements

Les missions locales étant dotées d’attributioropmas, confortées depuis leur création, et
d’'un financement partagé, la suppression de castgtes autonomes et leur intégration soit
dans le cadre de « missions régionales », soieaudes services des régions, n’est pas un
scénario recommandeé par la présente mission, pasieprs raisons :

— les attributions des missions locales ont intégpéme on I'a décrit plus haut, une
composante croissante d’accompagnement et d’intBatngn vers I'emploi, dans
le cadre du service public de I'emploi ; une régi@mation (au sens de dévolution
des missions locales aux régions) ne serait potte gaison pas adaptée a
I’évolution du rdle du réseau ;

— en outre, cela entrainerait un risque élevé dend@sgement financier et politique
des collectivités infrarégionales et déstabilidarairéseau fortement sollicité pour
I'insertion des jeunes, dans la conjoncture diffieictuelle.

De ce point de vue, le schéma opérationnel du fproge loi relatif aux libertés et
responsabilités locales, tel qu’examiné au Parlérmer2003-2004, qui mettait les régions en
capacité légale d’organiser et d’animer le réspaugconvention avec les autres financeurs, ne
peut plus étre envisagé une décennie plus targhr@et de loi prévoyait initialement, avant
gue le Gouvernement y renonce, que « la régiondoome les actions en faveur de I'accueil,
de linformation et de l'orientation des jeunesdet adultes, en vue de leur insertion
professionnelle et sociale, sous réserve des miss®ercées par I'Etat, les établissements
publics et les établissements d'enseignement ageusles éleves et des étudiants ». La
demande formulée par I'ARF, dans sa plate-form® qlillet 2012, que la région « organise
et agrée le réseau des missions locales gu’elieacafe, avec le transfert des financements de
I'Etat correspondant, avec les collectivités infigionales », n’appelle donc pas aux yeux de
la mission de suite favorable.

En revanche, I'évolution du réseau des missionalés¢ son éventuel rapprochement avec le
réseau des CIO, peuvent aux yeux de la missionadait s’envisager, et sans doute plus
efficacement, de maniere progressive qu'au moyemed’'opération ouverture affichée de

restructuration consécutive a la décentralisation.

Ces considérations ne doivent toutefois pas délwushr un statu quo. En effet, la
consécration des régions comme chefs de file du |83® avec évidence la question de leur
place dans le pilotage du réseau des missionsgadbnt la mission originelle est I'accueill,
linformation et I'orientation avec une visée deatjfication professionnelle, mais auquel les
régions apportent comme on I'a vu une contribufioanciére trois fois moindre que I'Etat
(17% contre 47 %).

Cette disproportion de financement, a elle seubpparait pas compatible avec le pilotage
futur des missions locales par les régions endaatchef de file du futur SPO. De plus, elle
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ne correspond pas a l'activité déployée par lesions locales telle gu’elle est retracée dans
I'application informatique Parcours 3.

La fonction d’aide a I'orientation et d’appui auwjat a été identifiée par la mission, avec la
validation technique du secrétariat général du CNMLsein de la nomenclature des actes de
service des missions locales (cf. annexe 28). tagités entrant dans le SPO sont, dans les
domaines « projet professionnel », « formation & atces a I'emploi », celles qui participent
directement a I'orientation professionnelle. ligtade I'information et du conseil sur le projet
professionnel, les formations ou I'emploi ainsi gieel'appui et du conseil sur I'orientation
professionnelle. Ce périmétre n’'incorpore ni 'apgule conseil sur la recherche d’emploi, ni
la mise en relation sur des formations, ni l'intétiation vers les entreprises. La part des
actes de service se rapportant au champ du SP@éblg'é 36 % en 2011 (aprés 35 %
en 2009). Un éclairage complémentaire, sur lagitactivité des ML-PAIO qui relévera de
compétences de la région, conduit & une propoktmsine de 35 % en 2011 (apres 36 %
en 2009) : 16% sur le theme « projet professionretl 19 % sur le theme « formation ». Ces
deux méthodes d’approche convergent : la placaétgens dans le financement du réseau
représente un peu moins de la moitié de l'actigteé sera directement liée aux futures
compétences de la région.

Par ailleurs, le financement principal des missitosales, par le ministére chargé de
'emploi, fait 'objet d’une contractualisation bilérale avec chaque structure, dans le cadre de
CPO triennales. Ce dispositif non coordonné, saaégtion (dont la région Rhone-Alpes),
doit étre élargi aux collectivités régionales afifintégrer la dimension politique de
I'orientation dont elles sont chargées. L'enjeu l@enh de permettre d’articuler efficacement
les contributions respectives des missions loadi@se part au SPE coordonné par I'Etat et
d’autre part au SPO coordonné par la région et @hapétence des régions en matiere de
formation professionnelle des jeunes.

Ce mode actuel de pilotage financier par I'Etatcoerespond d’ailleurs pas a I'ambition
portée par la loi de cohésion sociale du 18 jan2@d5, qui prévoyait la conclusion de
contrats d’objectifs et de moyens sur l'insertionfpssionnelle des jeunes (COM IPJ) avec
les régions. Ce conventionnement introduit au niviggislatif a été déclassifie, lors de la
recodification du code du travail, au niveau réglamaire (articles L. 5131-6 du code du
travail). Sur les 19 démarches de type COM IPJnsies par la DGEFP, seules 5 régions
disposaient d’'un document contractuel postériela airculaire du 12 octobre 2007 qui a
institué les CPO. Dans le contexte d’un dialogdficile Etat-régions, de la contractualisation
du PRDFP depuis 2010 et du déploiement des COMeappsage, I'outii COM IPJ est
demeuré au second plan. Il n'a dailleurs méme ¢ts évoqué lors de I'examen a
I'’Assemblée nationale du projet de loi relatif amplois d’avenir, la contractualisation Etat-
région sur le sujet ayant été renvoyée au cadreCAREFP (article 3 de la loi
du 26 octobre 2012).

A I'appui de ces constats, la mission recommanaeingma, de réformer le mode de pilotage
des missions locales et, dans le souci de réémprilid gouvernance du réseau, d’envisager de
redéployer vers les régions une part du financegnorté par le ministere de I'emploi.
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La mise en place indispensable d’un pilotage conjui entre I'Etat et chaque région

Le pilotage des missions locales doit étre renihartite, avec I'Etat et la région, complété
d’'une convention-cadre stratégique avec les reptaéses régionaux du réseau.

Il convient de reconnaitre la vocation des régimepiloter le réseau avec I'Etat et créer les
conditions d’'une mise en cohérence des politiquedbjectifs des deux principaux donneurs
d’ordres :

— en transformant les CPO Etat-missions locales e® @ipartites Etat-région-
mission locale, a compter de la prochaine génédrate CPO (I'actuelle expirant
fin 2013) et selon un calendrier calé, dans chagg®en, sur celui du CPRDFP qui
aura été éetendu a l'orientation tout au long deidéa(a I'article L. 5314-2 du code
du travall) ;

— en faisant précéder la conclusion de ces convenfioanciéres par |'obligation
législative d’une convention-cadre entre la régibitat et TURML destinée a
succéder aux COM IPJ et a décliner sur le chamipdentation professionnelle
des jeunes le CRPDFP (étendu a l'orientation tautlcmg de la vie). Cette
convention-cadre serait conclue apres recueil awsl’ obligatoire du CCREFP.
Une telle disposition qui pourrait étre introduétd’article L. 5314-2 du code du
travail, irait au-dela de conférences de financérégulieres ou ponctuelles). Elle
repositionnerait utilement les relations avec lseedl vers un registre plus
stratégique que celui des CPO actuelles, marquagds prégnance d’un dialogue
de gestion tres technique, axé sur le suivi d’iaiars. Elle créerait les conditions
de la mise en place d’'un tableau de bord des misdmcales partagé entre les
parties signataires. Dans ce cadre, le regroupedesnARML au sein des URML,
qui deviendraient a la fois I'entité de représeatatpolitique et d’animation
technique du réseau, devrait étre envisage ;

Ces mesures recommandées par la mission présdetantnbreux avantages :

— elles s’appuient sur une logique d’articulationreriés deux principaux financeurs
du réseau, en réponse a un probleme ancien maisegaiavive, si 'on ny
remédie, dans un contexte de consécration du ehéfad régional en matiere de
SPO;

— elles capitalisent également sur le précédent @ @J dont les ambitions sont
reprises et recentrées sur le pilotage du réseaumissions locales, avec une
procédure renforcée par la subsidiarité entre R® @vec chaque structure et les
futures conventions-cadres Etat-région-URML ;

— elles améliorent la visibilité stratégique, finare et opérationnelle du réseau en
apportant des garanties pluriannuelles supérieairts situation actuelle ou les
régions fournissent des financements au moyen wkeplrs conventions, le plus
souvent annuelles ;

— elles permettraient de consulter les partenairesugr, au sein du CCREOFP, sur
le pilotage des missions locales organisé par lavemtion-cadre Etat-région-
URML ;
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— elles renforcent le réle de 'URML, qui représemés collectivités publiques
associées a la gouvernance des missions locates,psar autant modifier cette
gouvernance, point particulierement sensible ;

— elles sont tout a fait compatibles avec le mainties missions locales en tant que
structures autonomes, régies par une conventidectiok nationale spécifique.

Recommandation 14 : Prévoir des conventions pluriarnuelles d’objectifs et de moyens
tripartites entre I'Etat, les régions et les uniongégionales des missions locales ainsi que,
le cas échéant, d’autres financeurs territoriaux. Bcliner ce conventionnement au niveau
de chaque mission locale.

Cette recommandation, qui fait figure de mesurdesen vue d’une ingénierie cohérente du
SPO régional, appelle une mesure complémentaire pquie sur le rééquilibrage des
financements respectifs par I'Etat et les régions.

Un rééquilibrage des financements apportés par leggions et I'Etat

Le financement des missions locales est marqué,meoran I'a vu plus haut, par un
déséquilibre massif entre I'apport de I'Etat etppart des régions, et par une variabilité
importante de ces contributions d’un territoiréaautre. Ce déséquilibre risque de constituer
un obstacle a I'exercice effectif du chef de fidgional sur le SPO, en maintenant les régions
dans un second rang de financeur, derriere le tamichargé de I'emploi, qui promeut une
approche centrée sur 'accompagnement et I'ac€émaloi.

C’est la raison pour laquelle la mission recommateleééquilibrer les parts de financement
respectives de I'Etat et des régions, & un niveache de 35 % correspondant a la proportion
de I'activité des missions locales accomplie densaldre des compétences actuelles et futures
des régions.

Le financement actuel des missions par le minidderéemploi prend la forme (cf. circulaire
DGEFP du 19 janvier 2011 sur les CPO 2011-2013) :

— a titre principal, d'une « contribution financieseau fonctionnement du réseau ;
cette dotation non paramétrique (179 M€ en LFI 20d@urrait étre réduite de
moitié, au niveau régional, pour gager un transfercrédits vers les régions ;

— atitre secondaire, de crédits fléchés et paraméuéravers de I'allocation CIVIS
(50 M€ en PLF 2013) et du FIPJ et des mesures aapagnement (23 M€ en
PLF 2013) ; ces deux enveloppes ne seraient pascidgs par une mesure de
transfert.

L’abondement de I'enveloppe financiere des régehguteur de la moitié de la contribution
financiere DGEFP aux missions locales améneraitfilencements Etat (dont DGEFP)
a 180 M€ (sur la base des enveloppes 2013) et desixégions a 187 M€ (sur la base des
montants respectifs de financement en 2010), ceayterait les parts des régions et de I'Etat
a pres de 32 % chacun, sur la base des chargesiénes 2010 du réseau.
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Un tel redéploiement serait rendu encore plus dppopour le cas ou lacte Il de
décentralisation procéderait, comme cela figuraitsd’avant-projet de loi en décembre 2012,
a une redéfinition des attributions des missiomslks, pour les rééquilibrer dans le sens de
'accés a une qualification professionnelle ou &uonploi.

La partition du principal canal de financement Ete$ missions locales présenterait plusieurs
avantages :

— elle s’appuie sur l'analyse de l'offre de serviggplbyée au sein du réseau des
missions locales, qui met en évidence l'inadéquatia tour de table financier
actuel avec le paysage institutionnel qui résulderiacte 11l de décentralisation ;

— lanalyse des tours de table financiers au nivégional montrant une corrélation
négative entre les parts Etat et région (cf. an@8)ela modalité de rééquilibrage
proposeée, qui serait mise en ceuvre sur le plamonmagiest par construction de
nature a s’adapter a chaque situation territoriale

— elle est compatible avec le maintien d’'un financeimenportant des missions
locales par I'Etat, correspondant au mandatemesgressivement affirmé de ce
réseau pour mettre en ceuvre I'accompagnement dasgevers I'emploi et les
objectifs d’accés a I'emploi, en particulier dars dadre du programme des
emplois d’avenir.

Un tel redéploiement partiel de financement mdtten responsabilité les régions de
poursuivre le soutien financier aux missions logale

Recommandation 15 : Rééquilibrer les parts respeates de financement des missions
locales par I'Etat et les régions.

3.3.4.  Organiser le dialogue Etat-Région-P6le emploi stoffre de service aux
demandeurs d’emploi

Les modalités d’'inscription de Pdle emploi, ingtdn nationale, dans le cadre du futur SPO
régional piloté par les régions sont a I'évidenocmplexe.

S’agissant des demandeurs d’emploi, la missiomestjue la fonction d’aide a I'orientation
professionnelle est au cceur des missions, de hasgton et du fonctionnement de Pdle
emploi, en particulier de I'action des conseillégtte fonction n’est pas détachable du reste
de l'offre de service fourni par I'opérateur auxrdmdeurs d’emploi. Le transfert des EOS
issues de I'AFPA vers les régions, au nom d'un dsiem éventuel de compétences en
orientation professionnelle des demandeurs d’empdmiduirait ainsi :

— a lisolement des personnels spécialisés en otientaprofessionnelle des
demandeurs d’emploi par rapport aux autres sendeeBdle emploi, et ce trois a
quatre années apres leur transfert en provenano&RRA ;

— afaire perdre a Pble emploi la vocation de guicimque du demandeur d’emploi
qui a motivé sa création ;

— au démembrement des agences de services speca#is&dle emploi, construite
comme des plates-formes d’appui aux transitiontepstonnelles ;
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— a des choix d’organisation difficiles pour les @t qui devraient soit internaliser
les EOS, soit les réorganiser en une entité autenauit les regrouper avec
d’autres services d’orientation, sous des modaditétutaires et de rémunération a
préciser.

Ce constat d’'une nécessaire intégrité organisatiteet physique de Pbdle emploi en matiere
d’orientation professionnelle, déja valable avamtrédéfinition de I'offre de service, sort
renforcé des décisions prises pour appliquer laeation tripartite et le plan stratégique Péle
emploi 2015. La mission observe en outre que grité de Pble emploi est vivement
souhaitée par les partenaires sociaux nationaux.

A fortiori, la mission ne recommande pas d’engager un scéuaritransformation des
directions régionales de Pdle emploi en agencaengigs qui seraient copilotées par I'Etat,
la région et les partenaires sociaux. Une telldutm, radicale, ne pourrait s’envisager a
court et moyen terme ; elle est mentionnée ictra tle repere. Elle n'aurait de sens qu’en
s’accompagnant de la délégation a l'opérateur nadigeé des moyens territorialisés des
régions destinés aux demandeurs d’emploi, pououggr au sein de chaque Pdle emploi
régional 'ensemble des crédits de fonctionnemdiyestissement et d’intervention. Un
établissement public national prendrait la suitéadéirection générale de P6le emploi en tant
gu’entité téte de réseau remplissant des fonctiongialisées. Un tel scénario, compatible
avec le maintien d’'une convention collective, adrait |a territorialisation de Pble emploi et
porterait a son terme sa logique de guichet ehéiear unique des parcours des demandeurs
d’emploi.

Si un transfert de compétences vers les régionppatait pas opportun s’agissant des
demandeurs d’emploi, la mission estime que la rais@lace d’'une compétence de chef de
file des régions sur le SPO doit conduire & modlagformulation des attributions Iégales de
Pbole emploi en matiere d'orientation professiormeties adultes en emploi (et non
demandeurs d’emploi), en revenant vers la logiqee la loi de cohésion sociale

du 18 janvier 2005 (cf. proposition de disposititégislatives faite par la mission).

Ce n’est qu'a la condition d’'un recentrage de l@ttde Pole emploi vers le public des
demandeurs d’emploi que les régions pourront, teansspect du principe constitutionnel de
libre administration et en concertation avec lepastenaires régionaux, déterminer sans
ambiguité institutionnelle les modalités de miseceuvre du droit individuel a I'orientation
pour ce qui est des personnes occupées, en corlisaht avec les organismes paritaires
collecteurs agréés (OPACIF et OPCA) ainsi que suautces réseaux concourant a
I'orientation professionnelle des adultes (dont eP@mploi). Le rdle d’ensemblier de
I'orientation professionnelle pour les adultes enpli doit revenir sans ambiguité a la
région. Cette modification aura valeur de clariiima dans la mesure ou comme cela a été
expose, la compétence nouvelle de Pdle emploi ssagt des actifs occupés n’a pas
véritablement été mise en ceuvre sur le plan budlgétacces aux prestations autres que
d’'information étant réservée aux demandeurs d’empszrits. Elle n'empécherait pas pour
autant, comme c’est le cas aujourd’hui, des aatiis demandeurs d’emploi de s’'adresser a
Pole emploi en libre service.
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Par ailleurs, le public des actifs en emploi estbpblement celui pour lequel le SPO doit
s’inscrire le plus dans une logique préventive adlifation des parcours professionnels et
non dans une logique curative a I'occasion d’'un@pé de chémage.

Recommandation 16 : Recentrer les missions de Polemploi sur le public des
demandeurs d’emploi pour clarifier ses responsabiies par rapport aux autres
opérateurs de I'orientation.

Pour ce qui est du public des demandeurs d’empfie emploi devra déployer son offre de
service en matiere d’orientation professionnelle@mérence avec les politiques des régions.

Aprés une période 2009-2011 marquée par une migelaee difficile, dans un contexte
économique lourd et selon un schéma de pilotageneatfortement centralisé, Péle emploi
s'est engagé depuis, & la demande de I'Etat gbalésnaires territoriaux, a doter ses échelons
déconcentrés de marges de manceuvre accrues. Lantionvtripartite Etat-UNEDIC-Pole
emploi 2012-2014 prévoit, en son point 2.1.2., denforcer I'ancrage territorial de Pdle
emploi pour mieux articuler ses interventions ases partenaires locaux » ; elle précise que
la « stratégie régionale » élaborée par chaquectiire régionale de Pole emploi doit
contribuer notamment « a la constitution d’'uneetrritoriale d’orientation professionnelle
dans le cadre du SPO créé par la loi du 24 nove008 ».

La déclinaison de cette convention tripartite dganendre pleinement en compte l'acte Il de
décentralisation, pour permettre aux régions digficer significativement I'action de Pdle
emploi en matiére d'orientation professionnellepttis largement parce que cette partie ne
peut étre isolée de I'ensemble, de I'offre de sEndux demandeurs d’emploi. Cette offre de
service est entendue dans son acception la plgs iamplantation territoriale des services,
modalités de suivi et daccompagnement, prestatispgecialisés en orientation
professionnelle, attributions d’aides a I'emplaiegcriptions de formation, voire financement
d’actions de formation dans le cas ou P6le emmoserve un budget propre de formation des
demandeurs d’emploi.

Une contractualisation pluriannuelle Etat-Région-Pée emploi sur les objectifs et les
moyens de I'offre de service aux demandeurs d’emplo

A minima en guise de socle de la réforme, la mission dénsique les plans de déploiement
régionaux de l'offre de service d'orientation psdmnnelle de Poéle emploi devront
contribuer a nourrir le contrat pluriannuel d’olijescet de moyens (CPOM) a conclure entre
chaque région, chaque direction régionale de Pdipla@ et chaque préfet de région, sur
'ensemble de I'offre de service aux demandeurs@lei. Ce contrat pluriannuel organiserait
en outre la délégation a Pbéle emploi de la presoripdes actions de formation
professionnelle financées par la région.

Le volet orientation des contrats pluriannuels paitiporter notamment sur le contenu, le
volume et le ciblage des prestations, I'organisagble fonctionnement des EOS, les profils
de personnels, le degré d’externalisation des gtiess (I'instruction de Pdle emploi relative
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aux prestations d’insertion professionnelle du in@r2012 indique que « pour les prestations
qui peuvent étre réalisées a interne ou a I'exteang@rescription est faite en fonction des
orientations régionales »). La région pourra, ls éthéant, apporter des financements
complémentaires a ceux consacres par Pole emploi.

C’est dans le cadre de cette contractualisaticatégfigue que P6le emploi aura vocation a
adapter son offre de service aux demandeurs d’eém@io fonction des priorités et des

objectifs des CPRDFP, élaborés au sein du CCRE&Bohvention pluriannuelle tripartite se

substituerait a l'actuelle convention annuelle oégie (CAR) bilatérale entre le préfet de

région et le directeur régional de Pdle emploi.piletage opérationnel de Pdle emploi, au
niveau territorial, serait ainsi rééquilibré sus skeux jambes : I'Etat au nom du SPE et la
région au titre de ses compétences en matiérera@afion professionnelle et de SPO.

Aucun obstacle n’apparait a ce stade qui s’oppitseia mise en ceuvre d'un tel copilotage
qui apparait comme l'accompagnement minimal a eges pour ce qui concerne les
relations régions-Pole emploi, de la mise en pthcehef de filat régional en matiere de SPO.

L’instruction DGEFP-P6le emploi du 13 décembre 2@diative a feuille de route partagée
pour 2013 entre le représentant de I'Etat et Pdipl@ prévoit d'« associer Péle emploi a la
gouvernance régionale des politiques de formatemdemandeurs d’emploi et des jeunes » :
« en préparation d’'une nouvelle étape de la déaégation, et en vue de la simplification a
venir de la gouvernance territoriale en matierefatenation, I'association systématique de
Pole emploi aux travaux du CCREFP sera organiska mission soutient cette décision qui
permettra une participation de l'opérateur auxatexvde concertation régionale, sans pour
autant lui conférer un statut de membre a paréemtdélicat & imaginer vis-a-vis de I'Etat et
des partenaires sociaux qui assurent sa gouvernance

Recommandation 17 : Prévoir un contrat pluriannueld’objectifs et de moyens entre la
région, la direction régionale de Péle emploi et Etat sur l'offre de service aux
demandeurs d’emploi, dont I'orientation professionmlle, en substitution de I'actuelle
convention annuelle régionale entre I'Etat et Polemploi.

Le degré d’adaptation de I'offre de service de R&itgloi aux spécificités de chaque région
gagnera a fait I'objet d’'une concertation nationalans le cadre du conseil national de
I'emploi, de l'orientation et de la formation pref&onnelle (CNEOFP) qui sera abordé plus
bas.

Expérimenter de placer l'animation régionale de P& emploi en orientation
professionnelle sous I'autorité fonctionnelle de laégion

En sus de sa recommandation d'une contractualsaiiariannuelle, la mission a souhaité
exposer une disposition complémentaire qui poumaitner lieu a des expérimentations
régionales pendant (par exemple) une durée de tevieées civiles a compter
du 1* janvier 2014. Un degré supérieur d’adaptation'aféré de service pourrait étre obtenu
en organisant de maniére conventionnelle la miss aatorité fonctionnelle de la région, de
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animation régionale de la fonction orientationofassionnelle de Pdéle emploi. Une
disposition |égislative est nécessaire a cet effet.

Cette mise sous autorité fonctionnelle porteraiisyilotage et I'instrumentation des moyens
(services, enveloppes budgétaires de sous-traitadecPble emploi participant a la fonction
orientation, aux différents échelons (directioniségle, directions territoriales, agences
polyvalentes, agences spécialisées), en couvrantrées niveaux de service (accueil et
information générale, activité des conseillers,vidét des psychologues du travail). Elle
n'impliquerait aucun transfert de moyens humaingganisationnels et financiers. Les
personnels de Pdéle emploi resteraient régis pardigsositions statutaires qui leur sont
applicables (article L. 5312-9 du code du travail).

Le précédent de la mise a disposition des dépantisndes services déconcentrés du ministére
de I'équipement peut étre cité : le dispositif,téesn application jusqu’a lI'entrée en vigueur
de la loi du 13 aolt 2004, prévoyait un dispositimplet, notamment de conventionnement
(titre premier de la loi du 2 décembre 1992). Tpmse au cas d'espece, ce schéma aboutirait
a la conclusion d’'une « convention de mise a digposde I'animation régionale de I'offre

de service en orientation professionnelle ».

Le contenu des expérimentations de mise sous &utéwnctionnelle de la région de
'animation régionale de I'offre de service de Péieploi en orientation professionnelle aurait
vocation a étre précisé dans le cadre de la coiowvepturiannuelle entre I'Etat, la région et
Pdle emploi que la mission appelle de ses veeypautrait en étre attendu le développement
d’un outillage partagé, en partenariat entre laorégt Pole emploi, notamment en élargissant
la palette des instruments disponibles pour lesatheleurs d’emploi, les conseillers et les
psychologues du travail. Ce développement s'inggireplus facilement de pratiques
pertinentes développées par d’autres opérateurs (é® FONGECIF) si la région obtenait
ainsi une autorité fonctionnelle la mettant enagittn d’adapter et d’enrichir I'offre de service
de P6le emploi. Cela représenterait un défi a ezlpour les régions expérimentatrices, dont
les équipes administratives devraient monter erpéoemces.

Chaque expérimentation ferait I'objet avant somteid’'une évaluation partenariale au sein
du CCREFP. La représentation nationale serait appeke prononcer, a 'automne 2016, sur
le devenir du dispositif (prorogation, extensio@ngralisation, abandon) (cf. annexe 21).

Les expérimentations devraient étre menées entgamant, tout au long de leur durée :
— par P6éle emploi, au minimum le maintien des moygfséralistes et spécialisés
gu'’il consacre a l'orientation professionnelle ;

— par les régions, le respect des marchés d’achaprdstations d’orientation
professionnelle déja passés par Pble emploi.

Recommandation 18 : Expérimenter dans quelques régis la mise sous l'autorité
fonctionnelle de la région, de I'animation régiona de I'offre de service en orientation
professionnelle de Péle emploi, comportant & la fila chaine de pilotage (direction

% Toutes régions confondues, le budget consacréPpi emploi aux principales prestations sous-gaité
d’orientation professionnelle s’est élevé en 2062 ME€.
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régionale, direction territoriale, agences), les m@ns généralistes (accueil et
information, activité des conseillers) et les moyeanspécialisés (activité des psychologues
du travail) ainsi que les budgets de sous-traitancede prestations d’orientation
professionnelle.

3.3.5. Faciliter le développement des services en orieintapour les actifs en emploi

La dévolution du chef de filat du SPO aux régiomyrd s’accompagner d’'un effort de
coordination, dans le sens d’'une structuration’oiéré de service et dans le respect des
prérogatives qui sont celles des partenaires sogagissant de la formation professionnelle
continue des actifs employés. Il importe de preneineconsidération ce public, parfois
fragilisé, pour éviter qu’il ne devienne, en mati&lorientation, le laissé pour compte de
'acte Il de décentralisation, et qu’il ne fassebjet d’une attention publique que dans la
mesure ou les adultes transitent par la situatoodesmandeur d’emploi.

La mission, qui recommande par ailleurs (cf. supl@)recentrer les attributions de Pdle
emploi en matiere d’orientation professionnellelssrdemandeurs d’emploi, ne recommande
pas pour autant de transférer en propre aux réd@nsompétence professionnelle en
orientation des actifs en emploi. Celle-ci est dfete comme cela a été indiqué, une
compétence législative partagée entre les OPAGHRt (ks FONGECIF), chacun dans leur
champ d’agrément ; dans ce cadre, la région a ieocatjouer un réle d’ensemblier, et non de
gestionnaire direct.

La transposition Iégislative de la stipulation de’ANI du 11 janvier 2013 relative au
conseil en évolution professionnelle

Il est prévu que I'accord national interprofessieiniu 11 janvier 2013 fera I'objet d’un projet
de loi de transposition al'lsemestre 2013. Dans ce cadre, I'article 16 redatid création
d’'un conseil en évolution professionnelle au béméfies salariés recevra une consécration
|égislative. La mission estime :

— préférable de retenir a cette occasion une formomaynthétique, qui qualifie bien
le contenu de ce nouveau droit (information, cdneeiaccompagnement) en
évolution professionnelle ;

— indispensable darticuler ce nouveau droit, commedémandent d’ailleurs les
partenaires sociaux, avec le service public déefation tout au long de la vie ;

— utile de mettre a I'étude la faisabilité d’'une exdion de ce droit, réservé aux
salariés du réegime général (secteurs marchand$ndestrie et commerce) par
'ANI du 11 janvier 2013, au bénéfice des travaitie indépendants (artisans,
commercants, exploitants agricoles, professiongrdies...). Il convient de
rappeler que dans le code du travail, I'objet ¢atiL. 6311-1) et I'accés (article
L. 6312-2) a la formation professionnelle, le diia qualification professionnelle
(article L. 6314-1) et le bilan de compétences6@13-10) s’adressent a tout
travailleur, quel que soit son statut (salarié ¢pehdant, privé d’emploi), et que
les besoins d’aide a I'orientation sont prégnantsapour les non salariés et pour
les personnes qui connaissent des parcours prafieets alternant ces statuts ;
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— utile également d’expertiser, pour l'avenir, I'ingbade la consécration de ce
nouveau droit sur le cadre législatif des OPACIF.

Une suggestion rédactionnelle est fournie (cf. psitfions de rédaction Iégislative faites par
la mission).

Recommandation 19 : Lors de la transposition Iégiative de la stipulation de I'accord
national interprofessionnel du 11 janvier 2013 reldve au conseil en évolution
professionnelle au bénéfice des salariés, veilleragticuler ce nouveau droit avec le cadre
d’ensemble du service public de I'orientation toutwu long de la vie. Etudier la faisabilité
d’'une extension de ce droit aux travailleurs indépedants.

A Tinstar des autres segments du SPO, celui coésaclorientation professionnelle des
adultes en emploi devra faire I'objet, en s’appuysuar les partenariats existants, d’'une
contractualisation entre les régions et les orga@ssparitaires collecteurs agréeés, en premier
lieu les OPACIF mais également les OPCA, pour miawiculer I'offre de service et
renforcer les capacités d'aide au projet professbn

La mise en place des SPO régionaux se traduirsermdilablement par des initiatives
territoriales visant a développer les services PACIF en termes d’appui a I'orientation
professionnelle. La mission estime qu’il est indispable de faciliter cette évolution par des
mesures d’accompagnement, qui leve les deux obstaiepérés plus haut: d’'une part, la
rigidité excessive de I'encadrement des OPACIRetytre part, 'absence d’habilitation du
FPSPP a cofinancer des services en orientationméssres sont présentées non pas dans une
optique de réforme du droit de la formation prof@sselle, ce qui dépasserait le cadre de
I'acte 11l de décentralisation et le mandat der@spnte mission. C’est la raison pour laquelle
la technique expérimentale pourrait étre utilisBe. tout état de cause, ces mesures ne
modifieraient en rien la répartition des compétenestre régions, Etat et partenaires sociaux
dans le champ de la formation professionnelle coeti

Prévoir une dérogation expérimentale permettant unfinancement additionnel des
OPACIF

En attendant une éventuelle remise en cause deslitdedactuelles de régulation des
organismes paritaires agréés, I'assouplissemenadrte juridico-financier des OPACIF pour
leur permettre de recevoir des financements exderiés sur le développement de services
en orientation professionnelle pourrait étre obt@am une expérimentation temporaire, a
I'échelle nationale. Les nombreux ANI qui ont protadonction orientation des OPACIF, et
la loi du 4 mai 2004 qui I'a |égalisée recevraiaimsi une application effective.

L’expérimentation consisterait & autoriser a céttaun financement externe, venant soit des
régions soit du FPSPP, dans un premier temps jasg8l décembre 2015, terme de la
convention-cadre Etat-FPSPP, ce qui laisserait demées de fonctionnement aprés l'acte I,
sous réserve que celui-ci entre en vigueur ajadvier 2014 (cf. proposition de rédaction de
dispositions Iégislatives faite par la mission).
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Les OPACIF seraient autorisés a percevoir, en dépaasnt des plafonds prévus par leur
convention d’objectifs et de moyens, des concourantiers qui abonderaient les deux
catégories de frais de gestion couvrant la fonctitmide a I'orientation (I'information et
'accompagnement).

Il conviendrait de limiter la capacité d’abondeméats financeurs confondus, a un niveau de
'ordre de 4 % de la collecte, ce qui autorisegaitd’autres termes un quasi doublement de la
capacité actuelle pour les FONGECIF (le taux moybn frais sur l'information et
'accompagnement des salariés est lui aussi, sl8-2014, de 4 % dans les COM).

Les financements externes devraient étre retrazasnsbudget supplémentaire de services en
orientation professionnelle, annexé a titre d’infation a la COM. Il en résulterait certes la

coexistence de deux enveloppes financieres (I'ungegmant de la COM et l'autre retracée

dans le budget supplémentaire financé par les nmarés) pour un méme service dans un
méme OPACIF.

L’'adjonction d’'un budget annexe aurait 'avantageng pas obliger a réviser a ce stade les
COM OPACIF, méme si rien n'empéche d’envisager einchantier soit organisme par
organisme, soit globalement. Dans I'hypothése d'véi®rme d’ensemble, il semblerait
opportun (sans préjudice d'un éventuel relevemast plafonds autorisés) de restructurer
I'architecture des frais de gestion et d’informatisous une forme qui distinguerait mieux
I'offre de service en tant que cceur de métier (ausx enveloppe globale), par rapport aux
frais de gestion au sens de fonction support. feaatcasion, la question de la reconnaissance
de la participation des OPCA aux services en atent professionnelle mérite d’étre poseée,
au travers du concours, apporté ou susceptible’éie,| a la sécurisation des parcours
professionnels, notamment pour éclairer les prajetseconversion de demandeurs d’emploi,

7 sA

dans une vocation interprofessionnelle ou d’'int§étéral.

La mise en place annoncée du conseil nationaleteplioi, de I'orientation et de la formation
professionnelle, héritier du CNFPTLV et du congetional de I'emploi (CNE), offre un
cadre tout a fait adapté a ce chantier, surtogetie instance partenariale (ou siegeront les
régions) bénéficie d'un secrétariat général a lssuree de ses attributions comme le
recommande la mission (cf. infra).

Recommandation 20 : Prévoir une dérogation expérimale au cadre juridico-financier
des organismes collecteurs paritaires agréés poua Igestion du congé individuel de
formation pour autoriser ceux-ci a percevoir, en cmplément des frais de gestion et
d’'information plafonnés par leur convention d’objedifs et de moyens, des subventions
des régions ou du fonds paritaire de sécurisationed parcours professionnels, destinées a
financer le développement de services en orientatigprofessionnelle.

Autoriser la contribution du FPSPP au développementles services en orientation

La réussite des expérimentations ainsi recomman@gese sur I'engagement financier des
régions et du FPSPP. Or celui-ci n'est pas habdit@nancer par conventionnement des
services administratifs des OPACIF, a la difféered@etions de formation professionnelle.
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La mission observe que le FPSPP finance déja aelmaute 30 M€ des actions (non
imputables en tant gu’actions de formation profasselle) d’accompagnement de jeunes en
difficulté d’insertion professionnelle, aux terme® I'ANI du 7 avril 2011 relatif a
'accompagnement des jeunes dans leur acces alber@ette intervention, bienvenue sur le
fond, s’est faite sans que le cadre légal soitlegtpeé.

S’agissant du concours aux services en orientades OPACIF, la mission propose de
modifier le 3° de [l'article L.6332-21 relatif augharges du fonds paritaire, a titre
d’expérimentation jusqu'au 31 décembre 2015. A &pacité de financer le service
dématérialisé du SPO serait substituée la facuétBodder les dépenses d’information et

d’accompagnement en orientation professionnelle0feACIF.

Par ailleurs, une autre disposition I|égislative ritroduire pourrait prévoir que le

Gouvernement transmettra au Parlement, avantreetdies expérimentations, un bilan établi
par le conseil national de I'emploi, de l'orierdatiet de la formation professionnelle
(CNEOFP), sur les partenariats entre FPSPP, réegioi@PACIF/OPCA et sur la mise en

ceuvre des expérimentations de financement dérogattes OPACIF sur la fonction

orientation et de subventionnement par le FPSPP.bizen partenarial éclairerait le

Gouvernement et le Parlement quant a I'engagenfiectiedu FPSPP dans des démarches
partenariales avec les régions et en vue de lasidacide proroger, de généraliser ou
d'abandonner les expérimentations.

Recommandation 21 : Prévoir une dérogation expérimeale au cadre juridico-financier

du fonds paritaire de sécurisation des parcours pauautoriser celui-ci a contribuer

financierement au développement de services en amtation professionnelle dans les
organismes collecteurs paritaires agréés pour la ggon du congé individuel de
formation. Cette habilitation se substituerait a cé#e qui permet actuellement au fonds
paritaire de financer le service dématérialisé dueyvice public de I'orientation.

Par ailleurs, la mission ajoute une recommandattame suggestion de réforme procédurale
concernant la gouvernance du fonds paritaire derisé@tion des parcours professionnels. Elle
rejoint les préoccupations exprimées par la Cows demptes dans son rapport public
thématique de janvier 2013 sur les politiques emploi et de la formation professionnelle.

Assouplir la gouvernance du FPSPP pour faciliter ssengagement

La premiere proposition, de nature législativeprapa la nécessité d’associer les régions a la
négociation des futures conventions-cadres EtaPPP® fonds paritaire demeurant un fonds
national, non régionalisé. Pour ce faire, la caasioin obligatoire du CNEOFP, ou siégeront
les régions, pourrait étre introduite avant la ¢osion de la convention-cadre. Cette étape
supplémentaire tiendrait compte des compétencescée® par les régions en matiere
d’orientation et de formation professionnelle é¢mterait la logique tripartite actuelle, qui est
structurellement centralisatrice. Cette précorosatirejoint la préconisation faite
en janvier 2013 par la Cour des comptes dans gmorasur le marché du travail, et qui
consiste & « saisir 'occasion de la négociatiotad®mnvention-cadre entre I'Etat et le FPSPP
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(...) pour inciter le fonds a mener des actions coonges avec celles des régions par des
conventions entre le FPSPP et les conseils régkot@mmme le prévoient I'accord et la loi qui
ont créé le fonds ».

Recommandation 22 : Prévoir la consultation obligadire du futur conseil national de
'emploi, de l'orientation et de la formation professionnelle sur la convention-cadre
entre 'Etat et le fonds paritaire de sécurisationdes parcours professionnels, pour
associer indirectement les régions a la préparatiode cet important accord.

La mission ajoute une suggestion quant au droivete dont bénéficie le commissaire du
gouvernement désigné par la DGEFP. Ce droit destetpensif pendant une durée de quinze
jours (article R.6332-112 du code du travail) pétrte exercé par le commissaire du
gouvernement envers toute décision du FPSPP.dteern droit depuis 1996, du temps des
prédécesseurs du FPSPP, mais n'avait pas été& ytifgu’a la création du fonds paritaire. |l
I'a été depuis alors méme que la gouvernance diPPR®mporte une novation capitale par
rapport & celle de I'ancien FUP : la conclusiom@'convention-cadre avec I'Etat. La mission
note que I'ancienne logique de tutelle coexistecdadogique, plus moderne, de pilotage, ce
qui n'est pas cohérent. Pour y remédier, et a nanice droit de veto pourrait étre
reconsidéreé :
— en limitant son recours a toute décision qui agparamanifestement illégale ou
contraire & la convention-cadre conclue entretl'&tée FPSPP ;

— en l'assortissant d'une obligation de rendre conaptereto au ministre chargé de
la formation professionnelle ; le veto aurait unactere suspensif jusqu'a ce que le
ministre statue, dans le délai de 15 jours a cong#da notification de la décision
du commissaire du gouvernement, par décision motadressée au président du
fonds paritaire.

4. Perspectives pour la composante nationale du sereipublic de
I'orientation : un pilotage partenarial

4.1. Structurer le pilotage national et mutualiser I'outillage en tenant
compte du nouveau partage de compétences

Le service public de l'orientation, coordonné awveaiu territorial par les régions, a vocation a
conserver une composante nationale, au-dela deald#ement législatif dont il continuera a
faire I'objet. Cette composante nationale doit étestituée :

— des administrations centrales concernées par Ii@iien scolaire et
professionnelle, en particulier les directions karge de I'appui & la conception et
de l'application des politigues publiques (DGESCDGESIP, DGEFP), la
fonction de DIO étant destinée a étre suppriméeno@on le verra plus loin ;
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— des centres ressources nationaux que sont 'ONISERtre INFFO et la CNCP
(en tant que gestionnaire du RNCP) ainsi que, maimdre degré, le CIDJ voire
Universcience dans le domaine de la culture séigné et technique ;

— des instances consultatives et de concertatiodlese® sont, aujourd’hui, le
conseil national de la formation professionnelig tau long de la vie (CNFPTLV),
le conseil national de I'emploi (CNE) ; le consedtional des missions locales
(CNML) et la commission nationale de la certificatiprofessionnelle (CNCP).

Selon la mission, la logique qui devrait présidsaaéorganisation est celle d’'une adaptation
au nouveau partage de compétences qui résultela fdaure loi de décentralisation et a la
nécessité d’éclairer et d’'appuyer efficacementlgise public de I'orientation coordonné par
chaque région sur son territoire. 1l convient gaedorganisation de la composante nationale
du SPO:

— s’inspire d’un principe de subsidiarité qui partrdueau régional ;

— soit congue selon une entrée fonctionnelle, parsewices a rendre, plutot
gu’institutionnelle ;

— participe a la démarche de modernisation de I'acpioblique qui accompagnera
I'acte Il de décentralisation ;

— soit menée s’agissant des effectifs et crédits éuaiigs de I'Etat & moyens
constants, par redéploiement, dans le contexteédection programmée des
déficits publics sur le moyen terme. Cela n'empéhwmutefois pas, le cas
échéant, des apports externes ciblés de moyens eamie verra plus loin.

4.1.1. Le rble du futur conseil national de I'emploi, déorientation et de la formation
professionnelle comme instance partenariale de talpe stratégique

En décembre 2012, l'avant-projet de loi décen@si; prévoyait de fusionner les deux
principales instances consultatives nationalestamisdans le champ de I'emploi et de la
formation professionnelle. Le CNFPTLV et le CNE aent regroupés dans un conseil
national de I'emploi, de l'orientation et de la rdwation professionnelle (CNEOFP). Cette
instance partenariale de pilotage stratégique\itiedrait sur un large champ, serait dotée
d’'une composition quadripartite (Etat, régions, amigations patronales, organisations
syndicales de salariés, auxquels s’ajouteraientrela®sentants du Parlement) a I'image de
celle du CNFPTLYV et se verrait confier des missiétedues.

Les attributions de ce nouveau conseil seraientoteourir a la définition des orientations
stratégiques et a la mise en cohérence des pelitige I'emploi, de l'orientation et de la
formation professionnelle. A ce titre, le CNEOFPagtechargé non seulement d’une fonction
consultative classique, mais également :

— dassurer la concertation nationale entre I'Etas Fégions et les partenaires
sociaux en matiere de formation professionnell@@ientation tout au long de la
vie ;

bY

— de veiller, sur I'ensemble du champ, a la mise éseau des systemes
d’'information et au partage des ressources docuwaimestet a la diffusion des
bonnes pratiques ;

104



— d’évaluer les politiques nationales et régionales I'®nsemble du champ, et de
formuler des propositions d’amélioration de I'offte service du SPO ;

— de suivre notamment les travaux des CCREOFP et i&® man osuvre des
CRPDOFP ;

— de rendre un avis sur les programmes d’études eegces statistiques des
ministeres concernés et de leurs opérateurs ;

— de participer au débat public sur son champ.

La mission est tout a fait favorable a la créatihme telle instance de gouvernance partagée,
gu’elle a soutenue auprés des cabinets des mmistoenmanditaires des les travaux
préparatoires au projet de loi. Elle note que ceaitebition rejoint pour I'essentiel la
recommandation exprimée en 2008 par un rapportERED) sur le pilotage de I'orientation
tout au long de la vi€ méme si la notion de quadripartisme y est utlidéns un autre sens :

« l'instauration d’'une instance publique nationelergée de concevoir et promouvoir une
nouvelle politique d’orientation tout au long devia décloisonnée. Cette instance devrait étre
quadripartite : services d’Etat, I'ensemble desaiégjet 'ensemble des partenaires sociaux et
'ensemble des représentants des différentes négeatessionnels de I'orientation ».

La Cour des comptes, dans son rapport précité meeja2013 sur le marché du travail,
souligne les inconvénients « au niveau nationdl [[dbsence d’'une instance de gouvernance
commune » dans les champs de I'emploi et de lagtam professionnelle, sans laquelle « les
actions menées par I'Etat, les régions et les paires sociaux, ainsi que par leurs opérateurs
(Péle emploi, OPCA, etc.) se superposent sanslfabjet d’'une véritable coordination ».

Pour ces raisons, la mission ne partage pas |diggosxprimée par le rappértremis
récemment au Premier ministre par Yannick Moreau lautransformation du Centre
d'analyse stratégique (CAS) et sur le devenir degances nationales consultatives ou
d’expertise. Ce rapport, qui réserve la questios istances existant dans le champ du
travail, de I'emploi et de la formation professiella, recommande de distinguer les
organismes « purement consultatifs » de ceux gercexaient une « mission de travail
concerné » (a savoir des instances d’expertiseg. tdile césure, qui conduirait a priver le
futur CNEOFP de toute capacité d'élaboration p@&dagle stratégies partenariales,
constituerait une erreur pour la qualité de la gonance de la politique d’orientation tout au
long de la vie, de méme que plus largement poue ckds politiques de I'emploi et de la
formation professionnelle, toutes fortement imbégsl les unes dans les autres. Il est
préférable de raisonner d’abord en considéranemgsux spécifiques au champ de I'emploi,
de l'orientation et de la formation professionneaie est de favoriser la conception et le
déploiement d’approches partagées entre des paeemmtés chacun d'une légitimité et de
compétences propres.

La mission reléve par ailleurs avec intérét quetiagsaux préparatoires, coordonnés par
'IGAS, de la convention nationale pluriannuelle ltipartite d’objectifs et de moyens pour

3 Le pilotage de l'orientation tout au long de l@.vLe sens des réformes, Notes Emploi Formatior®,n°2
CEREQ, juillet 2008.

% Pour un commissariat général a la stratégie atpiidspective. Rapport au Premier ministre, graig&avail
présidé par Yannick Moreau, décembre 2012.
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'emploi des travailleurs handicapés prévue aitetlL. 5214-1 B du code du travdjlont
mis en évidence la méme nécessité d’'une instang@weernance interinstitutionnelle. Cette
convention, dont la conclusion est prévue Hutrimestre 2013, devrait mettre en place a cet
effet un « comité d’orientation » (présidé par lmistre chargé de I'emploi compte tenu des
compétences confiées a I'Etat sur le sujet), qua motamment pour mission de coordonner
des projets partenariaux : définition d'un cadreréférence national pour I'offre de service
interinstitutionnelle ; création a moyen terme d'systeme d’information partagé destiné a
optimiser les échanges d’informations entre leswast

Par sa composition et avec I'appui d'un secrétayéméral composé d’'une équipe technique
de haut niveau, le CNEOFP assurera l'interface seuwlement sur le plan interministériel
mais également avec les partenaires de I'Etatc¢oeallaire, la fonction de DIO doit étre
supprimée.

Recommandation 23 : Créer une instance partenarialde concertation dans le champ de
'emploi, de l'orientation et de la formation professionnelle, dotée d’'un éventail étendu
de missions, complétant celles du conseil nationd¢ la formation professionnelle tout au
long de la vie par le pilotage de chantiers partemaux stratégiques.

Recommandation 24 : En conséquence de la créatioru dutur conseil national de
'emploi, de l'orientation et de la formation professionnelle, supprimer la fonction de
délégué interministériel a I'orientation.

La mission assortit cette recommandation juridiquane recommandation organisationnelle
afin de garantir que le futur CNEOFP dispose detdaomie administrative et des moyens de
fonctionnement indispensables a la réussite densesons. Il s’agit, en particulier, d’'opérer

une évolution par rapport a la situation du CNFPHVW en est de méme de la CNCP —, qui
bien que placés juridiguement sous l'autorité danier ministre, sont gérés pour ce qui
concerne les moyens de leur secrétariat générdlgalaninistration centrale du ministére du

travail. La question qui se pose est donc avaritdelle de 'autonomie organisationnelle du
futur CNEOFP et de la CNCP.

4.1.2. La création d’'un GIP, structure nationale d’appuilaCNEOFP

La mission préconise de confier le secrétariat gt CNEOFP a un groupement d’intérét
public (GIP) national (dénommé par exemple « OHjecétier ») regroupant notamment les
principaux ministéres et opérateurs.

3 Cette convention sera proposée & la signaturéEtt,|de Pole emploi, de 'AGEFIPH, du FIPHFP, lde
CNSA, de I'ARF, de la CNAMTS et de la CCMSA.
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Etat (ministéres : éducation nationale, ensei- Conseil d'administration du GIP national

gnement supérieur, emploi et formation Organisations Confédérations Représentants Personnalités
professionnelle, agriculture, jeunesse)  Régions  d'employeurs  syndicales  du Parlement  qualifiées

! 1

Conseil national de I'emploi, de 'orientation Commission nationale de la
et de la formation professionnelle (CNEOFP) certification professionnelle (CNCP)

GIP national
Objectif métier

Comité technigue du GIP national (organismes contributeurs, hors membres du Conseil d’administration)

ONISEP InterCARIF-OREF  Centre INFFO  Pdle emploi  FPSPP INSEE CEREQ CIDJ

Cette structure nationale d’appui rassemblerait flessources nécessaires au pilotage
partenarial des politiques d’emploi, d’orientatieinde formation professionnelle.

Elle permettrait d’accompagner la mise en placene’unouvelle organisation des
compétences. Il s'agirait au fond de réussir, adésion de l'acte Ill de décentralisation, a
mettre en place un cadre structuré de gouvernaatagee. Cela avait manqué a l'acte | de
décentralisation lors du transfert de l'aide sarialx départements et cela n'a été que
partiellement rattrapé, dans le champ du handitdp & dépendance des personnes agées, au
moment de l'acte Il par la création de la CNSA. faatiere d’emploi, d'orientation et de
formation professionnelle, il est temps.

Le GIP national serait constitué de deux cerclesngenbres, tous invités a apporter des
ressources (financiéres, humaines ou d’expertise) :

— [I'Etat (ministéres de I'éducation, de I'enseignemsupérieur, de 'emploi et de la
formation professionnelle, de I'agriculture et dgdunesse), chacune des régions,
les organisations d’employeurs et de salariés septatives sur le plan
interprofessionnel, des représentants du Parlemséntjuelques personnalités
gualifiees ; ces membres composeraient le conseihdnistration ;

— des opérateurs ou centres de ressources (en partitINSEE, Pbdle empiloi,
'ONISEP, l'inter CARIF-OREF, le FPSPP, le CEREQerire INFFO, le CIDJ)
qui siegeraient, aux cotés des membres du con&mihistration, dans un
comité technique. De méme, en tant gu’hébergeatétdéade réseau des Cités des
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métiers, et eu égard a ses missions, la présencd éiablissement public
« Universcience » dans ce GIP parait & la missaha fait indispensable, pour
renforcer le lien entre orientation, formation, éonpet culture scientifique et
technique.

Il assurerait une double fonction :

— en premier lieu, le secrétariat général du CNEO&Ruel serait adjoint le
secrétariat général de la CNCP, dans la mesureesldeux instances associent
sensiblement les mémes organismes ;

— en second lieu, un appui administratif et technig@daut niveau au CNEOFP et a
la CNCP, sur deux plans :

— la veille et l'expertise sur les politiques, orgaations et pratiques
professionnelles en matiere d’emploi, dorientati@ de formation
professionnelle, ainsi que l'appui a I'élaboratipartagée de cadres de
références interinstitutionnels d’évolution de ffefde service en orientation
professionnelle et de professionnalisation des opeds. A cet égard
constitue une référence I'adoption en octobre afi tahier des charges du
contrat de sécurisation professionnelle (CSP) pacdmité de pilotage
partenarial institué par ’ANI du 31 mai 2011 quiréé cette prestation.

L’équipe technique du secrétariat général du CNRAPT4oit 6 postes de

cadre A) y participerait, et serait renforcée padjbnction de cadres de haut
niveau mis a disposition, le cas échéant, par dBauninisteres, des régions
et des organisations professionnelles ou syndicdledevrait également

pouvoir solliciter, en tant que de besoin, l'expartde la DGEFP,

notamment de son département syntheses qui texadilhinsi au bénéfice

de I'ensemble des partenaires, et non seulemennidistére chargé de

I'emploi et de la formation professionnelle ;

— la maitrise d’'ouvrage déléguée, voire égalemenm#itrise d'ceuvre, de
projets partenariaux complexes de systemes d’irdbom, de bases de
données et de services d’information multimédiaaemtdans le champ du
SPO.

Cette fonction serait assurée par un centre deusss national constitué
par la mise a disposition de personnels spécialgesprovenance des
opérateurs ou centres de ressources contributeufsIiR (dont TONISEP

dont I'organigramme figure en annexe 13 ; CentréAN ; le CIDJ) et la

reprise de I'équipe technique du secrétariat génédeala CNCP. Les

personnels experts nécessaires seraient mis asdispodu GIP par les
opérateurs : ingénierie web, documentalistes, mébique, multimédia.

Le développement des bases de données sur lesankgiecertifications ou
qualifications, les formations, I'emploi et les duions d’emploi pourrait
ainsi étre mieux piloté et davantage en synergie. pJojet comme
DOKELIO devrait dés lors étre confié au GIP Objectétier.
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Le scénario de GIP national aurait deux avantages :

— en premier lieu, la formule du GIP est bien adapaée portage de projets
techniques interinstitutionnels. La mission note da rapport IGAENR-IGAS-
IGF-IGJS de mai 2010 sur la mise en place du serdiématérialisé du SPO
recommandait, dans le méme esprit et pour un qibiet limité, de confier ce
chantier & un GIP associant I'Etat, 'ARF et le PPS

— en second lieu, le maintien des structures exssa(ONISEP, Centre INFFO,
CIDJ). Celles-ci devraient se repositionner, en B&ec leur ministére de tutelle,
sur I'activité qu’elles continuent d’assurer engme (a coté de leur participation au
GIP national).

Parmi les conditions de réussite de ce GIP natiamapeut identifier d’ores et déja :

— une volonté politique forte, débouchant sur limsiion d’'une disposition
législative en lien avec la création prévue du CIRBQdans la future loi de
décentralisation ;

— I'équilibre a trouver entre autonomie du GIP, cdiodi de sa capacité a fédérer, et
sa supervision par I'Etat ;

— la qualité du recrutement des responsables (diregiénéral, directeur des projets
de systemes d’information...) ;

— l'existence d'effectifs suffisants et d'un budgemntégrant les besoins de
communication.

Pour le cas ou la constitution d’'un tel GIP natlsexait décidée, il pourrait étre envisage de
confier une mission de préfiguration a une missiomointe IGAS-IGAENR.

Recommandation 25 : Confier le secrétariat généralu conseil national de I'emploi, de
l'orientation et de la formation professionnelle aun groupement d'intérét public
national Objectif métier qui assurerait par ailleurs le portage de chantiers partenariaux
complexes : veille et expertise stratégique, dévelpement de systemes d’information et
de services multimédia, élaboration de cadres deféence en matiere d’offre de service
et de professionnalisation.

4.1.3. Le GIP national aura vocation a porter le chantietes systémes d’information

La mission a rappelé 'abondance et la diversitd'afére d’'information a destination des
publics et des systemes d’information qui la n@gent, au niveau territorial comme au
niveau national. Une des missions essentiellesIBun@tional serait, sous la responsabilité du
CNEOFP, de veiller a la mise en cohérence desrgst@’information nécessaires au bon
fonctionnement du SPO en région, en particulieragtidulation entre une information
territoriale organisée par région et une infornmrath@tionale pour tous les sujets communs a
'ensemble du territoire.

Plutét que de proposer directement une architeatasesystémes d’information, la mission
estime qu’il est préférable de confier aux partesadu CNEOFP et les opérateurs techniques
fédérés au sein du GIP national Objectif métiernelsponsabilité de mener cette réflexion
globale. Elle s’en tient par conséquent a une recangation de méthode.
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Le développement des bases de données sur lessniétsecertifications ou qualifications, les
formations, I'emploi et les conditions d’emploi poait étre mieux piloté et davantage en
synergie. Les bases de données doivent donnea lime consolidation nationale au service
des SPO regionaux, permettant d’alimenter une mistbn documentaire sur tous types de
supports d’information vers les différents publiosncernés. Ainsi, le portage du projet
DOKELIO devrait étre confié au CNEOFP pour sa nesétid’ouvrage et au GIP Objectif
métier pour sa maitrise d'ceuvre. C’'est dans ceecqde le CNEOFP s’appuyant sur le GIP
national pourra envisager le devenir de I'actuetgbinternet « orientation pour tous ».

Le CNEOFP aura également a statuer, en s’appuyanfexpertise du GIP national, sur
'avenir de l'actuel « service dématérialisé d’infation et d’orientation ». Aux yeux de la
mission, il n'apparait pas pertinent de conseragidte-forme téléphonique mise en place par
la DILA étant donné l'existence de plateformes r8pa sur le territoire et apportant des
réponses aussi bien téléphoniques que par intgnesisagerie et tchat).

Recommandation 26 : Confier au conseil national déemploi, de I'orientation et de la
formation professionnelle la responsabilité, en sfgpuyant sur le GIP national, de
repenser un service dématérialisé, dans le cadre @es travaux sur l'architecture des
systemes d’information.

Enfin, la mission attire lattention sur lintérétd’'un travail partenarial autour du
développement et de I'interopérabilité des systeteegestion des opérateurs de I'orientation,
en particulier :

— au sein des opérateurs tournés vers le public jeAlnes que les missions locales
sont dotées de systemes d’information performatscpurs 3 et ICARE), les
ClO et le réseau de linformation jeunesse manquBan outil analogue de
pilotage et de suivi de lactivit¢ et des publicgnéficiaires. Il convient
d’expertiser la faisabilité d’'un aménagement destésyes d’information des
missions locales pour couvrir les CIO et le résedarmation jeunesse, facilitant
par ailleurs les échanges de données individugismment pour la lutte contre
le décrochage scolaire ;

— au sein de Pb6le emploi. Les décideurs régionausagbnaux doivent pouvoir
disposer d’urreporting sur les parcours des demandeurs d’emploi et |akalités
de leur orientation. Pdle emploi détient des dosriges completes de gestion sur
les demandeurs d’emploi, versées dans l'applicalDE (dossier unique du
demandeur d’emploi). Ces données ne sont toutefestinées qu’a un usage
interne, partagé avec les cotraitants ou les gaitatits. L’ANPE, puis Pdéle
emploi n‘'ont pas développé a ce stade d’outil dgi gtansversal des parcours
individuels, a I'exception notable, en cours de meren charge, de I'extranet du
contrat de sécurisation professionnelle (35R)e manque doit étre résorbé pour
éclairer la contractualisation avec I'Etat et légions.

37 Cf. rapport IGAS (précité) & paraitre début 20013ls contrat de sécurisation professionnelle.
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4.1.4. Renforcer le pilotage et 'animation des servicemtbrmation et d’orientation
de I'éducation nationale

Au vu du constat effectué dans la partie 3.1., ission estime indispensable que le ministere
de I'éducation nationale accompagne la mise en @amwmoncée d’une nouvelle politique de
I'orientation au sein du scolaire et pour 'accd®aseignement supérieur, d’'une clarification
et une hiérarchisation des missions confiées &emsces d’information et d’orientation. Au
cours des années récentes, ou s'est construitdifgye d’orientation active dans le scolaire,
ou les missions statutaires des personnels ontrégérites, aucun texte d’application
spécifique destiné aux directeurs de CIO et au @@R&té pris, notamment pour préciser
I'articulation de leurs interventions avec celles dtablissements scolaires et des personnels

enseignant.

Sans avoir conduit d’investigation particuliére $organisation des services nationaux et
académiques en charge de cette politique, la missstime toutefois indispensable que le
ministere engage un travail approfondi sur les rigdade gestion et d’animation de son
réseau, aussi bien au niveau national qu’académigu@atrticulier, les critéres d’affectation
des moyens en emploi aux académies pourraienpéioesés. Une politique des ressources
humaines adaptée a I'évolution des missions deggailement étre menée, dans le sens d’une
meilleure professionnalisation du réseau (voiressbus).

Enfin, la mission s’interroge sur le positionneméatbureau de I'orientation et de I'insertion
professionnelle au sein de la direction généraléetseignement scolaire (DGESCO), ou |l
est rattaché a la sous-direction du socle commeifg gersonnalisation des parcours scolaires
et de l'orientation, les questions d’orientatiomcernant 'ensemble des éléves, et notamment
les lycéens.

Recommandation 27 : Engager au niveau du ministéree I'’éducation nationale une
réflexion sur le pilotage, la gestion et I'animatio des services de l'information et de
I'orientation, & 'occasion du nouveau partage de@mpétences entre I'Etat et les régions.
Revoir le positionnement de la structure en chargde l'orientation a la DGESCO.

4.1.5. Conforter la Cité des métiers au sein d’Universceen

Comme cela a été examiné plus haut, la Cité deemnéte La Villette et son réseau sont tres
souvent cités comme I'exemple a suivre en matigénéodmation et d’orientation.

Pour ce qui concerne le niveau national, la Cite métiers de La Villette, est située dans
I'établissement public du palais de la découvettdeela cité des sciences et de l'industrie
créé par décret du 3 décembre 2009. Cet EPIC plusncinément appelé « Universcience »,
a dans ses missions (article 2) de contribuer asgiter de nouvelles vocations pour les
meétiers scientifiques et techniques » ; « il asgurrmation sur les métiers et les filieres »
dans le cadre plus général du rapprochement entexherche, les sciences et la société et de
la diffusion de la culture scientifique, technigeteindustrielle. Il a, a la fois, une dimension
territoriale, parisienne et francilienne et, bietnemdu, une dimension nationale, confortée par
son rble de « pble national de référence » en neati@ CSTI. Il en est de méme de la Cité des
métiers de La Villette, a la fois entité territdeiaet téte de réseau internationale.
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La complémentarité est évidente entre les deuxiomissinformation /orientation d’une patrt,
culture scientifique et technique de l'autre. Lgaranement d’Universcience devrait permettre
de multiplier les manifestations et événementswautes métiers et des qualifications dans le
champ des sciences, des techniques et de l'indusiai proposition faite plus haut par la
mission d’introduire Universcience dans le GIP q€otif métier » va dans ce sens.

Par ailleurs, une meilleure identification de |laéCiles métiers - qui n’a pas aujourd’hui de
statut juridique propre - est souhaitable, pew-8tus forme de budget annexe, plutdt qu'une
formule d’externalisation, I'ancrage a Universcier&tant parfaitement légitime. Elle pourrait
s’accompagner d’'une articulation renforcée avepdi «learning center, en cours de
réorganisation a partir de la bibliothéque-médiatizede la CSTI, mais pas au prix d'une
perte d’identité.

Enfin, la mission estimerait cohérent, compte teles enjeux actuels de I'économie et de
'emploi, de revenir a une représentation des rtérnes en charge de I'emploi, de la formation
professionnelle et de I'industrie au conseil d’adistration de I'établissement.

4.1.6. Lancer de I'événementiel pour promouvoir les méser

La Cité des sciences n’a jamais suffisamment dépéldes 3 « piliers » d’'une véritable
politique  dinformation sur les métiers et [loriatibn  professionnelle :
accueil/information/conseil, mais aussi Agora (@ees, colloques, centre de ressources), et
lieu d’exposition des métiers, en lien avec lemnbhas professionnelles. Un projet de cette
nature, qui pourrait comprendre aussi une pépiménmtreprises innovantes, des incubateurs,
ferait sans doute sens a la Cité de sciences,ppioserait des partenariats avec le monde
economique, des établissements comme le CNAM, etc.

Il reste une travée libre a La Villette, soit 3M0G2... La question du financement d’'un lieu
nouveau qui serait ainsi dédié aux métiers, a gpssitions thématiques, a l'information et a
I'orientation par la démonstration et I'échangeriteéd’étre soulevée... Ce peut étre un beau
projet fédérateur, symbolisant I'ambition partagieefaire progresser la connaissance et la
culture de I'entreprise, la découverte des métiergjolt pour I'innovation, la science et les
techniques, qui prendrait toute sa place dans aneatle politique pour I'orientation.

Recommandation 28 : Outre une meilleure identificdbn de la téte de réseau Cité des
meétiers au sein d'Universcience, et I'associationedcet établissement au groupement
d’intérét public « Objectif métier », élargir aux ministeres chargés de l'industrie, de
'emploi et de la formation professionnelle la compsition du conseil d’administration
d’Universcience, dans la perspective de développdes projets événementiels autour des
metiers.
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4.2. Pour une professionnalisation accrue du service plib de
I'orientation

4.2.1.  Objectifs généraux d’'une démarche de professioneation

Un volet ressources humaines qui s’appuie sur undacification de 'offre de service et
sur une structuration des métiers

Si la création d’'un service public d’orientation glealité est un objectif consacré par la loi,

assurer l'adaptation des compétences des membeesédeaux a leurs missions, et aux
besoins du public est aussi une priorité. L'amélion de I'offre de service passe aussi par un
investissement dans la formation des personneleentation, la gestion des profils et des

carrieres.

La clarification de l'offre de service par type geestation et par type de public est la
premiére étape d’'une politique des ressources mamavoir plus haut). L'état des lieux
effectué par la mission a montré des points comnmuass aussi une diversité et des
spécificités a la fois des statuts et des rémuio@satles personnels impliqués, des missions
effectuées, des compétences mobilisées. Certasemug ont formalisé des référentiels de
compétences au niveau national (missions localésnation jeunesse), ou s’y sont engagés
(Po6le emploi).

La complexité du paysage tient au nombre de réselads structures impliqguées, mais aussi a
la confusion des missions : les CIO doivent defa@$1 développer une offre de service
« premier niveau » pour tout public, les point®infation Jeunesse se mettent a recevoir des
adultes, P6le emploi peut se consacrer aux actilsngploi... Tout le monde peut s’occuper
de tout le monde, développer une offre généralettesn méme temps assurer une mission
spécialisée par public. Des lors que I'objectifrdanir les différents réseaux sur des sites
unigues était abandonnée, la conception du SP@nsaivinstitué en 2009 se révele source de
confusion supplémentaire.

La mission préconise au contraire de clarifier mutpe possible le réle de chaque réseau, et
de renforcer le professionnalisme des réseauxesadnt a des publics différents : les CIO
accueillent les jeunes scolarisés ou déscolariséese étudiants, les missions locales
s’occupent globalement des jeunes et participdat@olitique de I'emploi, I'action de Péle
emploi est recentré sur les demandeurs d’emp®IQIRRACIF (et les réseaux consulaires), des
actifs en emploi.

Mais en méme temps doit étre encouragée a I'écheémional une politique de
regroupements des structures, en fonction des tppids, soit dans une logigue de type cité
des métiers offrant un « front office » ouvert attpublic, soit dans des structures spécialisées
par public, jeunes (CIO, missions locales et réesgad’information jeunesse) d’'une part,
adultes (OPACIF) d’'autre part, avec Pdle emploi.régroupement géographique dans une
cité des métiers labellisée n’entraine pas, biemaniraire, la confusion des compétences,
mais leur complémentarité.
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Des outils de professionnalisation a développer, @ une animation nationale

Un travail entre réseau partenaires a permis darsiges régions de progresser sur les
référentiels communs, sur la base desquels seramtées des formations inter-réseaux.

La mission de professionnalisation confiée dep(i382au PRAO en Rhbéne-Alpes témoigne
de la capacité des acteurs locaux (Etat, régiatemsres sociaux et 16 partenaires de I'AlO
et de la formation continue), a bétir dans la dués plans d’action en commun. Le PRAO a
formé depuis 4 000 personnes ; il propose en 2613ctions de formation organisées sur
tous les territoires de la région, dans 9 domaiiffiérents®, destinées a I'exercice d’un
meétier (métiers de l'orientation, conseiller desatiens entreprises, formateurs), ou d'un
projet (exemple : « développer un partenariat ekgop>, « se positionner sur le dispositif
VAE », ainsi que des stages d'immersion et desomnes pour les professionnels de 'AlO,
chevronnés ou débutants (cf. annexe 40).

Ces bonnes pratiques se développeront d’autantxntjga le niveau national les relaiera.
C'est le réle que jouera désormais l'associatiorerirCARIF-OREF, mais ces avancées
gagneront aussi a étre connues par les différautieies nationales.

La mission préconise, au-dela de partenariatdurisinnalisés au niveau regional, sous forme
de GIP ou d’association (voir plus haut), que leufuCNEOFP relaie ce travail sur les
référentiels métiers, et les outils RH pour legaéx, en animant un groupe de travail proposé
aux régions et partenaires volontaires.

Favoriser les mobilités professionnelles inter-réseix

La mission considere que I'offre spécialisée pablipudoit étre maintenue, en méme temps
gue doit étre mieux structuré un premier accues polyvalent et accessible. Elle estime
cependant intéressant que les régions et leursenaamts facilitent des mobilités
professionnelles entre les différents réseaux, ptitir aux agents une diversité de lieux et de
conditions d’exercice, et aussi un enrichissemenkedrs compétences. La région peut faire
de cet objectif un des leviers de sa compétenceatieuCela suppose d’abord de connaitre la
situation des personnels concernés mais aussiegugalriéres statutaires et de rémunération
ne bloquent pas excessivement un management phest @u’aujourd’hui.

Le recrutement sur contrat a durée déterminée penmettre d’accueillir des personnels de
statut varié au sein du service public de I'Etit, r8y a pas de corps spécifique. L'Etat
recrute déja des contractuels faisant fonction dePCpour pallier I'insuffisance des
recrutements statutaires, il est donc possiblecdeitlir dans les CIO des conseillers ayant
une expérience professionnelle dans d’autre réseaux

Les voies du détachement permettent des mobilitte &PE et FPT, a grades équivalents,
mais en I'absence d’'un cadre d’emploi de consedlerientation, dont la création est peu

% Les 9 domaines: «dispositifs de l'orientatiore th formation et de I'emploi», « I'environnement
économique de I'emploi et de la formation », «Vieonnement stratégique et administratif des stmast »,

« l'accueil, le conseil et l'orientation professimile », la pédagogie et lingénierie de formatign
« 'accompagnement des parcours de l'individu 18 ¥eille et la culture numérique », « métiers ettsurs
d’activité en Rhéne-Alpes », I'information et lers®il en VAE ».
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probable (sauf dans le cas d’une décentralisasnQOP aux régions), il faudrait envisager
un détachement sur un cadre d’emploi existant (enaplministratif, le statut de psychologue
de la FPT ne correspond pas aux missions de lttien...) ou sur un contraDes COP qui
voudraient faire un passage en mission locale og @&RIJ devraient donc étre soit détachés
sur un contrat ne conduisant pas a pension, ssiairdisposition (contre remboursement).

Des mobilités entre réseaux soumis au droit duaitalPéle emploi/ missions locales/
enseignement privé sous contrat/FONGECIF et auttesaux professionnels) sont plus
faciles a gérer, encore faut-il qu’il y ait une iafgion. La mise en place de structures
partenariales de type cité des métiers ou exeesmntconseillers des différents réseaux est
sans doute la meilleure stratégie pour faire senaitre les professionnels entre eux, et
susciter des envies ultérieures de mobilité pradeselle.

4.2.2. Ouvrir le recrutement des COP et réformer le statlgs directeurs de CIO

Depuis le rapport conjoint IGEN-IGAENR de 2005 guéconisait (cf. annexe 22) d’élargir le
recrutement des COP et de créer un statut pagirgodiur les directeurs de CIO, le décret du
23 aodt 2011 a actualisé comme on lI'a vu l'artlsur les missions des COP, pour tenir
compte de la loi du 24 novembre 2009, mais auceseecommandations du rapport précité
n'a été suivie d'effet.

Ouvrir le recrutement des COP

Le recrutement des COP reste réservé aux détermteliasiicence de psychologie (la mention
des titres équivalents n’ayant pas de conséquemtigye). Un arrété interministériel du 13
mars 2012 a toutefois profondément transformé letecm des épreuves des concours,
auparavant essentiellement fondées sur du conttéleonnaissance en psychologie, en
mettant plus largement I'accent sur I'économiemigrché du travail, les enjeux du systeme
éducatif, I'orientation et linsertion professioniee (cf. recueil des textes de référence).
D’apres le président du jury du concours de reometdg des COP, cela entraine une
modification du profil des lauréats, plus ouvettsngeux préparés a leur futur métier.

Cette évolution est positive, mais ne retire rida pertinence de I'analyse faite en 2005, que
la mission reprend a son compte.

Dans I'hypothése du maintien des COP & I'Etat,ppatient au ministére de I'éducation
nationale de préciser ce qu’il attend de ses pamsnde fixer un objectif d’effectifs en
relation avec les missions qui leur sont confiésd’adapter le recrutement aux profils
souhaités. L'importance donnée a la constructiopahgours individuel d’orientation dans le
cadre de la refondation de I'école justifie un véstissement de I'Etat sur les compétences
requises pour accueillir, informer, conseiller ee@mpagner les jeunes et les familles tout au
long de la scolarité. La mobilisation des équipesidection et des équipes pédagogiques des
établissements ne saurait suffire a exercer I'ebteles missions aujourd’hui confiées aux
COP et aux CIO.

Si le choix de créer un statut de psychologue rpestretenu, dont la contrepartie pourrait
étre le transfert a terme de la mission informdtoantation aux régions, avec les personnels
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correspondants, la proposition équilibrée du rappBAENR-IGEN de 2005 de préserver
l'unicité et la diversité actuelle (mais menacée)cdrps, avec un recrutement diversifié et le
maintien du titre de psychologue a titre individpelr ceux qui auront réussi les épreuves du
DECOP semble toujours pertinente, soit :

— un concours externe a deux voies, I'une ouverte laexciés en psychologie,
I'autre aux titulaires d’autres licences univerisds ;

— un concours interne sans conditions de titre oumaxtagents des trois fonctions
publiques ayant 5 ans d’ancienneté :

— un concours réservé aux non titulaires avec carditd’ancienneté :

— un troisieme concours ouvert a des non fonctioesaiyant une réelle expérience
professionnelle dans les domaines de I'orientagioste I'insertion professionnelle.

La formation des COP devrait étre confiee aux kdwgcoles supérieures du professorat et de
'éducation (ESPE), ce qui permettrait de sorti $¢agiaires de leur isolement par rapport a
leurs futurs collegues des établissements. La fitoomanitiale des professeurs stagiaires
devrait elle aussi construire des connaissancedesaystéme de formation initiale et les
problématiques de l'orientation.

Une négociation sur I'organisation du temps deaditaserait nécessaire, pour renforcer le
temps de présence des conseillers dans les étmbéints. La mise en place souhaitée de
plates-formes d’information de qualité, adaptéex attentes du public, accessibles par
internet, et une réflexion sur les missions docuaisgs des ClO, qui pourraient étre confiées
a des personnels qualifies, faciliteraient le tladas conseillers en leur permettant de
consacrer plus de temps au conseil et a I'accongmagnt individuel.

Recommandation n°® 29 : Fixer des modalités et unveau de recrutement des conseillers
d’orientation psychologues et des directeurs de cer d’information et d’orientation,
cohérents avec les dispositions qui résulteront ddeis a venir sur la refondation de
I'école et I'acte Il de la décentralisation. Divesifier autant que possible les profils de ces
personnels en ouvrant les concours a d’autres vivie

Revoir le statut des directeurs de CIO pour tenir ompte des missions exercées

Qu'ils restent a I'Etat ou qu’ils soient transfémasx régions, les missions des directeurs de
CIO sont trop différentes de celles des COP pastifier le statu quo. Certains revendiquent
un statut d’emploi, a la téte d’établissements ipgsblLa trop petite taille de tres nombreux
CIO ne le permet pas, et une rationalisation deag&n 250/300 structures prendra du temps.

Dans le cas du maintien dans la fonction publiqael’Btat, le plus simple serait de les
rattacher au statut du corps des personnels detiditeen créant une filiere de recrutement
avec des épreuves specifiques, correspondantiedfieent aux missions et aux compétences
attendues.

Cette réforme statutaire aurait plusieurs avantagatéraux : rendre au grade de débouché
son vrai role de promotion interne pour les CORsdas obliger & changer de métier et de
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lieu d’exercice, et permettre un recrutement difiérsles directeurs de CIO, qui pourraient
accueillir des personnels d’éducation, de diregtides enseignants intéressés, et plus
généralement des fonctionnaires d’expérience.

Dans le cas d'un transfert aux régions, il conviarge prévoir le cadre d’emploi d’accueil, a
partir d'un cadre existant ou par création d'unreadfemploi spécifique, comme cela a été
fait en 2004 pour les agents de I'Etat devenus tagéechniques des établissements
d’enseignement.

Recommandation n° 30: Prévoir pour les directeursde centre d’information et
d’orientation, un statut ou un cadre d’emploi adapg a leurs missions particuliéres.
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Recommandations

N° Recommandation SR Echéance
responsable
A. Clarification du cadre législatif du service pubic de I'orientation
Alléger le cadre Iégislatif du service public derientation en I'expurgean
de toute disposition de nature réglementaire eepvoyant la Etat Loi de
1 détermination des modalités d’application a un @gerde concertation (DGEEP) décentralisation
dans le cadre du futur conseil national de 'empleil’'orientation et de la|
formation professionnelle
Redéfinir le service public de 'orientation a prades institutions
auxquelles le Iégislateur a conféré des missiotraugndans le champ de
I'accueil, de I'information, du conseil et de I'aoopagnement en
5 orientation scolaire ou professionnelle. Mettre#ila logique actuelle de Etat Loi de
labellisation d’'organismes ou de services teridaxipour déterminer la | (DGEFP) décentralisation
participation a ce service public. Pour I'avenisdrire les démarches
éventuelles de labellisation dans une perspectaradlioration de la
qualité.
B. Institution du chef de filat des régions sur leservice public de I'orientation
A I'occasion de la décentralisation aux régionsdef de filat du service
public de I'orientation, confirmer le sens a donaex services en Etat Loi de
3 orientation scolaire et professionnelle, dans ogejlie de développement (DGEEP) décentralisation
de la capacité des personnes a s’orienter et nuuee logique
prescriptive qui nierait la capacité des persornfssre des choix.
Prévoir I'élaboration concertée, au sein du comé&oordination régiona
de I'emploi, de l'orientation et de la formatiorofessionnelle, puis Etat Loi de
4 I'adoption, par la région, d’'un schéma régional’dgentation tout au long (DGEFP) décentralisation
de la vie, articulé avec le contrat de plan rédideadéveloppement de
I'orientation et des formations professionnelles.
Décliner le schéma régional de I'orientation touti@ng de la vie par une Etat Loi de
5 contractualisation stratégique, pluriannuelle, asieaqjue téte de réseau ¢t (DGEFP) décentralisation
avec |'Etat en tant que partenaire.
Tirer les conséquences du repositionnement dutdpddKELIO (entrepdt
national de données sur I'offre de formation) dansens de son
6 articulation avec une infrastructure de bases deées régionales. En Etat Dans les
particulier, réformer I'acte de cession du systéfgormation KELIOS (DGEFP) meilleurs délais
pour en restituer la propriété a leurs fondateGBRIF et FONGECIF lle-
de-France) et doter le maitre d’ceuvre de DOKELIhdiroit d’adaptation
Assortir les compétences des régions en matiéredtation et de
formation professionnelle, d’une obligation Iégisla de mettre en place Etat Loi de
7 | une base de données régionales sur |'offre de tawmanitiale et continue (DGEFP) décentralisation
selon un protocole normalisé, et d’alimenter laif@ntrepbt national de
données DOKELIO.
Introduire, par amendement au projet de loi de nléaksation, une
obligation |égislative de saisie réguliére de leffire de formation par les Etat Loi de
8 organismes de formation dans la base de donndesardg) région(s) (DGEFP) décentralisation
d’établissement, ce qui renforcera les obligatapublicité a la charge de
ces organismes.
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C. Mesures d’accompagnement de la dévolution du chde filat aux régions

9 Transférer aux régions les directeurs et les peeradministratifs des| Etat (MEN, Loi de
CIO ainsi que I'immobilier et le fonctionnement ces centres. DGCL) décentralisation
Prévoir la création de GIP Etat (recteur) — régionr I'orientation des
10 publics scolaires, regroupant les centres d’infaimnaet d’orientation et Etat Loi de
les délégations régionales de I'office nationahfisrmation sur les (DGESCO) | décentralisation
enseignements et les professions.
Systématiser le dispositif « orientation activevrenforcant les Etat
11 coopérations entre les établissements d’enseigrtesapérieur et les (DGESCO 2013
lycées. Prévoir la participation de plein droitldeégion au comité de
P X . et DGESIP)
coordination des formations post-baccalauréat.
Inscrire dans les contrats entre 'Etat et leslisdments d’enseignement Etat
12 supérieur ou leurs groupements, un volet consaloéiéntation et a A partir de 2013
I'insertion professionnelle des étudiants. (DGESIP)
p
Envisager le rattachement des centres régionanfodnation jeunesse
aux régions par un transfert des financements, léacedre d’'une Etat Loi de
13 compétence régionale optionnelle a créer. Revatdeit du centre (DJEPVA, décentralisation
d’information et de documentation jeunesse et egé@s son rattachement DGCL)
a un opérateur national.
Prévoir des conventions pluriannuelles d’objedifsie moyens tripartites
14 entre I'Etat, les régions et les unions régiondkes missions locales aingi Etat Loi de
que, le cas échéant, d’autres financeurs terrigriBécliner ce (DGEFP) décentralisation
conventionnement au niveau de chaque mission locale
S . . . Etat _ Loide
15 Rééquilibrer les parts respectives de fmgncemessﬂmissmns locales par (DGEFP de_centrghsatlon,
I'Etat et les régions. DGCL) ' loi de finances
de I'Etat
Recentrer les missions de Pdle emploi sur le puldicdemandeurs Etat Loi de
16 d’emploi pour clarlfle’r ses respoynsgblllte_s patp@p aux autres (DGEFP) décentralisation
opérateurs de l'orientation.
Prévoir un contrat pluriannuel d'objectifs et deymos entre la région, I3
17 direction régionale de Pdle emploi et I'Etat soiffte de service aux Etat Loi de
demandeurs d’emploi, dont I'orientation professiglte) en substitution | (DGEFP) décentralisation
de I'actuelle convention annuelle régionale erifat et Pole emploi.
Expérimenter dans quelques régions la mise souwli& fonctionnelle
de la région, de I'animation régionale de I'offre skrvice en orientation|
professionnelle de P6le emploi, comportant a la livichaine de pilotage Etat Loi de
18 (direction régionale, direction territoriale, agesy; les moyens . o
P L X o ; (DGEFP) décentralisation
généralistes (accueil et information, activité desseillers) et les moyenps
spécialisés (activité des psychologues du tragaibi que les budgets de
sous-traitance de prestations d’orientation pradeselle.
Lors de la transposition |égislative de la stipiolatde I'accord national Loi de
interprofessionnel du 11 janvier 2013 relative aoseil en évolution transposition de
19 professionnelle au bénéfice des salariés, veilletiauler ce nouveau drojt Etat I'accord national
avec le cadre d’ensemble du service public dedidstion tout au long d¢ (DGEFP) | interprofessionng
la vie. Etudier la faisabilité d’une extension dedroit aux travailleurs [ du 11 janvier
indépendants. 2013
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20

Prévoir une dérogation expérimentale au cadreigariinancier des
organismes collecteurs paritaires agréés pourdaogedu congé
individuel de formation pour autoriser ceux-ci aqawoir, en complément
des frais de gestion et d'information plafonnéslpar convention
d'objectifs et de moyens, des subventions des négio du fonds paritair
de sécurisation des parcours professionnels, éestia financer le
développement de services en orientation professitm

11

Etat
(DGEFP)

Loi de
décentralisation

21

Prévoir une dérogation expérimentale au cadreiggriinancier du fonds
paritaire de sécurisation des parcours pour aetocislui-ci a contribuer
financiérement au développement de services entatien
professionnelle dans les organismes collecteuitapas agréés pour la
gestion du congé individuel de formation. Cetteilitation se
substituerait a celle qui permet actuellement ads$garitaire de financef
le service dématérialisé du service public de ¢oration.

Etat
(DGEFP)

Loi de
décentralisation

D. Gouvernance partagée du SPO, articulée a I'emglet a la formation professionnelle

22

Prévoir la consultation obligatoire du futur comseitional de I'emploi,
de l'orientation et de la formation professionnallg la convention-
cadre entre I'Etat et le fonds paritaire de séatina des parcours
professionnels, pour associer indirectement lei®nég la préparation
de cet important accord.

Etat (DGEFP)

Loi de
décentralisation

23

Créer une instance partenariale de concertatios léacthamp de
I'emploi, de l'orientation et de la formation pref@onnelle, dotée d'un
éventail étendu de missions, complétant cellesodisail national de la

formation professionnelle tout au long de la vie lpgpilotage de

chantiers partenariaux stratégiques.

Etat (DGEFP)

Loi de
décentralisation

24

En conséquence de la création du futur consebmalide I'emploi, de
I'orientation et de la formation professionnellepprimer la fonction dg
délégué interministériel a I'orientation.

Etat

Loi de
décentralisation

25

Confier le secrétariat général du conseil naticieafemploi, de
I'orientation et de la formation professionnellaragroupement
d'intérét public national Objectif métier qui assrait par ailleurs le
portage de chantiers partenariaux complexes eveflexpertise
stratégique, développement de systemes d'informatiale services
multimédia, élaboration de cadres de référenceatiere d'offre de
service et de professionnalisation.

Etat (DGEFP)

Loi de
décentralisation

26

Confier au conseil national de I'emploi, de 'oration et de la
formation professionnelle la responsabilité, epgiayant sur le GIP
national, de repenser un service dématérialisé& garadre de ses
travaux sur 'architecture des systémes d’infororati

Etat (DGEFP)

2014

27

Engager au niveau du ministére de I'éducation nateune réflexion
sur le pilotage, la gestion et I'animation des gmw de 'information et
de l'orientation, a I'occasion du nouveau partagedmpétences entre
I'Etat et les régions. Revoir le positionnementalstructure en chargg

de l'orientation & la DGESCO.

Etat

2013

28

Outre une meilleure identification de la téte deesi Cité des métiers
au sein d'Universcience, et I'association de cablgtsement au
groupement d’intérét public « Objectif métier »aréiir aux ministeres
chargés de l'industrie, de 'emploi et de la forimatprofessionnelle la
composition du conseil d’administration d’'Univeesate, dans la
perspective de développer des projets événemeatitdsir des métiers|.

Etat

2013
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E. Professionnalisation des opérateurs de I'orienten

Fixer des modalités et un niveau de recrutementoeseillers d’orientation

psychologues et des directeurs de centre d’infeomatt d’orientation, cohérents Etat
. » ) L . 'x (DGESCO,
29 | avec les dispositions qui résulteront des loisranaur la refondation de I'école DGES|P 2014
et I'acte Il de la décentralisation. Diversifiartant que possible les profils dg '
N DGRH)
ces personnels en ouvrant les concours a d’autriess:
Prévoir pour les directeurs de centre d’'informatbu’orientation, un statut ou Etat
30 X . PN . - (DGESCO, 2014
un cadre d’emploi adapté a leurs missions paré&oesi. DGRH)
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Propositions de modification de dispositions légiatives relatives
ou connexes a l'orientation

Les dispositions législatives proposées ci-aphéstient les recommandations du rapport.
Elles comportent les ajouts en mode souligné etuppressions en mode barré.

1. Droit individuel a I'orientation, service public de I'orientation et service public de
'emploi

1.1. Définition du droit individuel a I'orientation

Article sur le droit individuel a I'orientation

Le premier alinéa de l'article L. 6111-3 du codetidwvail est ainsi modifié :

Toute personne dispose du droit a étre accueilifermée, conseillée et accompagnée en
matiére d’orientation_scolaire gtrofessionnelle, au titre du droit a I'éducatiorraydi a
chacun par l'article L. 111-1 du code de I'éduaatio

Cet alinéa est complété par deux mentions :

— celle de laccueill comme composante du droit imtliei, en amont de
I'information, du conseil et de 'accompagnement ;

— celle de la notion d’orientation scolaire, et nagutement professionnelle.

1.2. Définition et coordination du service public @ I'orientation

Article sur le service public de 'orientation

l. Le deuxiéme alinéa de l'article L. 6111-3 du ealli travail est ainsi modifié :

Le service public de l'orientation tout au long ldevie -est-erganisé—pour—garandrpour
mission de mettre en oceuvre le droit reconnu ankali précédent en favorisant le
développement de la capacité de toute personr@iarger tout au long de sa vie.

Il garantita toute personne l'acces-a-uhaformation-gratuite—complete-et-objectisar les
meétiers, les formations, les certifications, lebaléchés et les niveaux de rémunération.

Il est assuré dans des conditiongyceuité, d’accessibilitéje qualité et d’objectivité.

La coordination du service public de I'orientatimut au long de la vie est confiée, sur son
territoire, a la région dans le cadre des articlezl4-12 et L. 214-13 du code de I'éducation.
Il. Les articles L. 6111-4 et L. 6111-5 du codeticwvail sont abroges.

lll. La section 2 du chapitre 1l du titre Il dwle sixieme du méme code est abrogée.

IV. Le lll de l'article 4 de la loi n°2009-1437 d2d4 novembre 2009 relative a I'orientation et
a la formation professionnelle tout au long deiéaest abrogé.

Cet alinéa est modifié dans plusieurs sens :

— il est articulé explicitement avec le droit indiviel a I'orientation, en ce gu'il a
pour mission de le mettre en ceuvre ;

— il exprime le choix univoque d’un service publicr@e vers 'aide au choix des
personnes et attaché a développer leur autonomie ;

— il reformule les principes de ce service publit miaintient ceux de gratuité, de
qualité, de complétude et d’objectivité (qui pottear 'ensemble des prestations,
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et non seulement l'information) ; il ajoute celué dlaccessibilité territoriale, a
laquelle les régions auront a veiller ;

— il confie a la région, en lien avec le code de liédtion qui contient déja ses
attributions légales en matiére de formation prefesnelle et d’apprentissage, le
chef de filat du service public de I'orientatiornr Son territoire ;

— enfin, il abroge les articles L.6111-4 (servicenddérialisé) et L.6111-5
(labellisation) du code du travail, la section 2 dhapitre 11l du titre Il du livre
sixieme du code du travail (dispositions relatiaesdélégué a l'information et a
I'orientation) et le 1l de larticle 4 de la loi d 24 novembre 2009 (plan de
coordination des opérateurs nationaux de I'orieitta), devenu caduc.

1.3. Compétence de la région en matiere de coordiien du service public de
I'orientation
A l'article L. 214-12 du code de I'éducation, inséfFalinéa suivant, apres le premier alinéa :

La région coordonne, sur son territoire, I'actiangirvice public de 'orientation tout au long
de la vie défini a l'article L. 6111-3 du code davail en S’appuyant sur les institutions
auxquelles la loi a confié une compétence entrans don champ et par les autres organismes
gu’elle associe selon des modalités qu’elle définit

Ce nouvel alinéa :

— introduit la compétence de chef de file du seryuoblic de I'orientation tout au
long de la vie qui est confiée a la région sur semitoire ; cette disposition est
complétée par celle qui est proposée plus bas’adoption du schéma régional
de l'orientation tout au long de la vie ;

— redéfinit clairement le périmétre du service pulde I'orientation par I'addition
des institutions dotées d’'une compétence légalle®iautres organismes associés
par les régions ; cette formulation consacre laamgaissance de la participation
de plein droit des réseaux d'opérateurs légalenmeissionnés, tout en permettant
d’élargir ce premier cercle, a l'initiative des rims.

1.4. Schéma régional de 'orientation tout au longe la vie
A l'article L. 214-13 du code de I'éducation, inséfalinéa suivant :

La région élabore et adopte un schéma régionaloderitation tout au long de la vie, qui

détermine, en cohérence avec le contrat de plaon&cde développement de |'orientation et
des formations professionnelles, les priorités dwetbppement du service public de
I'orientation défini_a l'article L.6111-3 du coddu travail. Le schéma régional de

I'orientation garantit la couverture équilibrée teéuritoire régional et veille a I'articulation des

actions menées par les membres de ce service mikdid’'amélioration des services rendus
aux_usagers. Il _est mis _en ceuvre notamment au mdegeronventions pluriannuelles

d’objectifs et de moyens conclues par la régioncaes membres du service public de
I'orientation. Ces conventions déterminent la papgmation et le financement des actions
menées dans le cadre du schéma et prévoient uvsdisde suivi et d’évaluation de la mise

en ceuvre de ces engagements en s’appuyant sundiestéurs de pilotage de 'activité des
services et de suivi des parcours des personnéfidiaines.
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Dans ce nouvel alinéa :
— le schéma régional de I'orientation tout au longlderie est adopté par la région ;

— quatre principes présidant au schéma régional deidntation sont énoncés :
I'objectif de développement du service public dmi¢ntation; la couverture
equilibrée du territoire ; l'articulation des semes entre eux ; I'amélioration de la
qualité du service public de l'orientation (ce quéut donner lieu a l'usage de
normes de qualité et/ou au lancement de démaraheé) ;

— la déclinaison du schéma régional de l'orientat&st assurée par des conventions
pluriannuelles d’objectifs et de moyens concluegcales représentants des
réseaux d’'opérateurs du service public de lorigimia et avec I'Etat. Cette
rédaction permet d’envisager souplement différectadigurations de signature,
selon les organismes et les publics concernés ;

— les conventions d’application ont pour objet la grammation et le financement
des actions s’inscrivant dans le cadre du schénggor@l de I'orientation ; elles
prévoient obligatoirement un dispositif de suivi Bévaluation de la mise en
ceuvre des engagements contractualisés, compreraant types d’indicateurs
(pilotage de l'activité des services, suivi desquars individuels).

En conséquence, supprimer la mention «a l'infoionata I'orientation et », au premier
alinéa de I'article, qui porte sur les « prioritédéfinies par le CPRDFP.

1.5. Définition du droit & la qualification professonnelle
Chapitre 1V du titre premier du livre troisieme de la sixieme partie du code du travalil

Droit atinfermation—atorientation-eta la qualification professionnelles

(Suppression des mentions de I'information et dedhtation dans I'intitulé du chapitre)
Article droit a la qualification professionnelle

L’article L. 6314-1 du code du travail :

Tout travailleur engagé dans la vie active ou topéesonne qui s'y engage a dreit a
Finformation,—a-torientation-a la qualification professionnellet doit pouvoir suivre, a son
initiative, une formation lui permettant, quel ggmt son statut, de progresser au cours de sa
vie professionnelle d'au moins un niveau en acaiérae qualification correspondant aux
besoins de I'économie prévisibles a court ou mogene :

1° Soit enregistrée dans le répertoire national datifications professionnelles prévu a
l'article L. 335-6 du code de I'éducation ;

2° Soit reconnue dans les classifications d'uneemation collective nationale de branche ;

3° Soit ouvrant droit a un certificat de qualificat professionnelle

Le droit individuel a I'orientation (article L. 61113) est inscrit dans le cadre du seul droit &
'éducation (tout au long de la vie), sans redoncaravec le droit a la qualification
professionnelle qui est pour sa part destiné ausg®es engagées dans la vie active ou qui
s’y engagent. Il s’agit d’'une réécriture de simighition et de coordination, sans impact
opérationnel mais utile pour clarifier le cadre Iéatif.

1.6. Création du conseil en évolution professionnel
Article conseil en évolution professionnelle
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Article L. 6311-2

Tout travailleur, gu’il soit salarié ou non sala@édroit a une information, a un conseil et a un
accompagnement en évolution professionnelle quidanettent notamment de connaitre son
environnement professionnel et territorial, de repévaloriser et développer ses compétences
et de repérer les offres d’emploi adaptées a sepé®nces.

Ce droit est mis en ceuvre, dans le cadre du sepulbkc de 'orientation tout au long de la
vie défini a l'article L. 6111-3, par les organissneollecteurs agréés visés au chapitre Il du
titre troisieme du livre troisieme de la partie 8l présent code et par d’autres organismes
paritaires assurant une mission de sécurisatiopaesurs professionnels.

Ce nouvel article, créé au chapitre premier (oljetla formation professionnelle continue)
du titre premier du livre Il de la sixieme partils code du travail), transpose l'article 16 de
’ANI du 11 janvier 2013 :

— en créant le droit a I'information, au conseil ef’accompagnement en évolution
professionnelle pour refléter la nature completelarestation instituée par les
partenaires sociaux ;

— en I'étendant a tout travailleur en emploi (salavé non salari€), de maniére a
couvrir également les travailleurs indépendants ;

— en précisant le contenu du droit, en reprenant fesicipes poseés par les
partenaires sociaux (I'obligation d’informer surekistence du droit et sur les
possibilités d'y accéder est comprise dans la comadi®n de ce droit) ;

— en larticulant au service public de l'orientatiodéfini a I'article L. 6111-3 du
code du travail : le droit a I'information, au coei$ et a 'accompagnement en
évolution professionnelle est la forme que premdyrpes actifs occupés, le droit a
'accueil, a linformation, au conseil et a l'accqragnement en matiere
d’orientation.

1.7. Définition du service public de I'emploi

Article service public de I'emploi

L’article L. 5311-1 du code du travail est ainsidifie :

Le service public de I'emploi a pour mission l'inti@sation et le placemeriaecuet,

Lenem&tlen—la—femqanen{el—msemendes demandeurs d empl;oll eemantend—te—plaeement
CONEDIA m-bl

I—&releconcourta Iorlentatlon professmnnelle et a Ia securmalnies parcours professmnnels

de-toudes-salariésle tous les travailleurs engagés dans la vieaotvjui S’y engagent

La définition du service public de I'emploi telle’iptroduite par la loi du 13 février 2008 est

réécrite afin d’en reformuler la mission d'orieni@t, pour éviter tout chevauchement
|égislatif en la matiére compte tenu de I'existedagn service public dédié a I'orientation

scolaire et professionnelle depuis la loi du 24erabre 2009.

A cette occasion, les publics bénéficiaires duiserpublic de I'emploi sont clarifiés par un
retour a la logique de la loi du 18 janvier 200%Baction du service public de I'emploi est
recentrée sur les demandeurs d’emploi. Il particgalement a I'orientation professionnelle
et a la sécurisation des parcours professionnetspgsonnes actives. Cette seconde mission,
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formulée en termes de concours, permet de cowesiptestations apportées a des personnes
non inscrites comme demandeurs d’emploi par leieemublic de 'emploi, sans consacrer a
ce dernier une compétence exclusive dans ces eatérles compétences sont partagées.

La notion proposée de « travailleurs engagés dansd active ou qui S’y engagent » est plus
large que celle, préexistante, de salariés, afin adeivrir les situations de travailleurs
indépendants et les situations de parcours mixtes.

Les missions du service public de I'emploi sera@ésormais définies en seulement trois
termes complémentaires : indemnisation, accompagnemt placement (le chapitre Il du
titre premier du livre 11l de la cinquiéme partiaiccode du travail, consacré a Péle emploi,
est intitulé « Placement et accompagnement des mignes d’emploi »). Les notions
d’accueil, de formation et d'insertion seraientirées de l'article L. 6311-1 du code du
travail, afin de mieux tenir compte de l'intervamtide la convention tripartite Etat-UNEDIC-
Pole empiloi (article L. 5312-3 du code du travaijlyi a vocation notamment a préciser « les
objectifs d’amélioration des services rendus aumaledeurs d’emploi » et « les personnes
devant bénéficier prioritairement des interventionsompte tenu de la situation de I'emploi
et des moyens de I'opérateur.

Tableau comparatif des définitions législatives dgervice public de I'emploi

Loi du 18 janvier 2005 Loi du 13 février 2008 Nouvelle rédaction proposée

1°" alinéa de l'article L. 311-1  Article L. 5311-1 du code du travail Article L. 581 du code du travall
du code du travail

Le service public de 'emplo Le service public de I'emploi a pour | Le service public de I'emploi a pour

comprend le placement, mission I'accueil, I'orientation, la mission I'indemnisation et le
lindemnisation, la formationl formation et I'insertion ; il comprend le placement des demandeurs
'accompagnement des placement, le versement d’'un revenu de  d’emploi. Il concourt a la
demandeurs d’emploi. remplacement, 'accompagnement des sécurisation des parcours
demandeurs d’emploi et I'aide a la professionnels de tous les
sécurisation des parcours professionnels déravailleurs engagés dans la vig
tous les salariés. active ou qui s'y engagent.

2. Adaptation de la formulation des missions de phkieurs institutions

2.1. Missions de Pole emploi

Article Pdle emploi

Le 2° de l'article L. 5312-1 du code du travail astsi modifié :

2° Accueillir, informer,-erienteconseilleret accompagner les—persennes—guelles-disposent
ou-hon-d'un-emploidemandeurs d’empla la recherche d'un emploi, d’une formation ou
d’'un censeil-professionnappui en orientation professionnelf@escrire toutes actions pour
développer leurs compétences professionnelles éliaer leur employabilité, favoriser leur
reclassement et leur promotion professionnellejliterc leur mobilité géographique et
professionnelle, et participer aux parcours d’itisarsociale et professionnelle ;

Les missions de Pdéle emploi vis-a-vis des pubtios iecentrés sur les demandeurs d’emploi,
aupreés desquels l'institution assure une mission ptus d'orientation, mais d’appui en
orientation professionnelle, sous différents regst (accueil, information, conseil,
accompagnement) pour bien ancrer les prestatioms dae logique de développement des
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capacités d’orientation des demandeurs d’emploimémes, a rebours de la logique selon
laquelle c’est l'institution qui oriente les perswes.

2.2. Financement des services en orientation des SCIF
Article OPACIF (non codifié dans le code du trayalil

Les organismes collecteurs paritaires agréés mudit droit individuel a la formation sont
autorisés, a titre expérimental jusqu’au 31 décer@bi 5, a percevoir des concours financiers
des régions ou du fonds paritaire de sécurisaties mhrcours professionnels destinés a
financer des dépenses de méme nature que cellé®nmEes au 1° de I'article L. 6331-11 du
code du travail. Les dépenses ainsi financéesut&ib aux dépenses limitativement prévues
par _la convention triennale d’objectifs et de mayenmentionnée a l'article L. 6332-1-1 du
méme code, en dépassement du plafond mentionné de Farticle L. 6332-6 du méme
code. Elles ne peuvent excéder, pour une méme acnde, 4% de la collecte des
organismes collecteurs paritaires agréés qui emfisgant. Ceux-ci établissent un budget
supplémentaire de services en orientation profeasite, annexé a titre d'information a la
convention précitée.

Cette disposition expérimentale vise a autoriser GPACIF a percevoir des financements
externes (régions, FPSPP) destinés a renforcer ¢teynacité propre a délivrer des services
en orientation professionnelle (information et awgagnement). Ces financements
interviendraient en sus des frais de gestion atfdfimation qui sont autorisés par la COM

signée avec I'Etat et qui sont exprimés en propartie la collecte. Le calibrage de 4% par
rapport a la collecte permettrait un doublement eoye la capacité des OPACIF, sur la
base des taux de frais de gestion déja autorisgasFQNGECIF (4% en moyenne sur 2013-
2014).

2.3. Fonds paritaire de sécurisation des parcoursrgfessionnels
Article FPSPP [a introduire par amendement]

l. - Le 3° de l'article L. 6332-21 du code du trisst ainsi modifié :

3° de contribuer avfrancement-du—service—visépammier—alnéa—detarticle L6134
développement des services en orientation professile délivrés par les organismes
collecteurs paritaires agréés au titre du droiividdel a la formation en versant a ceux-ci des
concours financiers destinés a financer des dépalesenéme nature que celles mentionnées
au 1° de larticle L. 6331-11, dans le cadre dexd&imentation prévue par l'article
[OPACIF] de la loi [acte Il de décentralisation]

ll. - Le sixieme alinéa de l'article L. 6332-21 théme code est ainsi modifié :

[6°™° alinéa] La déclinaison de cet accord [entre legamisations représentatives
d’employeurs et de salariés au niveau nationalntgrprofessionnel] donne lieu a une
convention-cadre signée entre I'Etat et le fongs@siavis du conseil national de I'emploi, de
I'orientation et de la formation professionnelle

L'article définissant les charges du FPSPP est rééc

— au 3° en ce qui concerne I'habilitation législaidu fonds paritaire a financer
des dépenses concourant au service public de fitateon, pour substituer au
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financement du service dématérialisé, le financéndn développement des
services en orientation professionnelle délivrés les OPACIF. Il convient de
rappeler que larticle L. 6332-21 du code du trdva valeur d’habilitation
législative, les regles d'utilisation des ressowalkl FPSPP étant fixées par une
convention-cadre entre I'Etat et les partenairesiaox représentatifs au niveau
interprofessionnel ;

— au 6™ alinéa, pour disposer que la conclusion de cetiavention-cadre est
complété par I'obligation de consulter préalablemEnCNEOFP afin de pouvoir
recueillir dans ce cadre l'avis des régions.

2.4. Bilan des expérimentations visant a facilitede développement des services en
orientation des OPACIF

Article Bilan (non codifié dans le code du travail)

Le Gouvernement transmet au Parlement, au pludda8f septembre 2015, un bilan établi
par le conseil national de 'emploi, de I'orientatiet de la formation professionnelle, portant
sur :

1° les partenariats entre le fonds paritaire deirssation des parcours professionnels, les
régions et les organismes collecteurs paritairesésqg

2° la mise en ceuvre des expérimentations institpéefes articles [OPACIF] et [FPSPP] de
la présente loi.

Cette disposition prévoit de confier au CNEOFP4@alrsation d’un bilan de la mise en ceuvre
des mesures qui seraient introduites pour favoriterdéveloppement de services en
orientation professionnelle au sein des OPACIF. Kilan destiné au Parlement lui
permettrait en particulier de statuer sur l'issuedanner a I'expérimentation consistant a
autoriser les OPACIF a percevoir des concours foiars réservés a cet effet, en sus des frais
de gestion et d’information fixés dans les COM.
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Impact des transferts proposés de compétences et/de moyens
de I'Etat aux régions

Les éléments ci-aprés ont été rassemblés par lgionisauprés des différents minist