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SYNTHESE

Par lettre du 12 mars 2013, le ministre de I'imtéria demandé a l'inspection générale
de I'administration (IGA) et a l'inspection générales affaires sociales (IGAS) de procéder a
I'évaluation de la politique publiqgue d’accueil dasmo-arrivants. Cette demande portait sur
le processus d’accueil et d’accompagnement, panifestere de lintérieur, des étrangers
primo-arrivants, pendant les cinq premieres andédsur présence sur le territoire, en vue de
permettre ou de faciliter leur insertion dans leiéig francaise.

Le présent rapport ne traite donc pas de la pogtidintégration au sens large mais
d'un processus bien spécifiqgue de cette politigiédimité a la fois dans le temps (les cing
premieres années de présence sur le territoiregnetermes de public (les étrangers
nouvellement arrivés et ayant vocation a s’installeéablement en France).

Les travaux de la mission ont essentiellement portgur le « contrat d’'accueil et
d’intégration » (CAl), généralisé depuis 2007 : celui-ci constiéumeeffet le dispositif unique
sur lequel repose actuellement la politique d’aitcdes étrangers primo-arrivants. Son
pilotage, d’abord confié au ministére chargé dariigration, a été transféré au ministere de
l'intérieur en 2012. C’est l'office francgais derfimigration et de I'intégration (OFII) qui est
responsable de sa mise en ceuvre. Le ministere &lhayg affaires sociales, qui détenait
historiguement la compétence en matiére d’accuigiliégration des étrangers, ne participe
pas au pilotage du CAI.

Du point de vue de la mission, les thématiques domtaitent les prestations du
CAl sont bien celles sur lesquelles il faut mettréaccent pour donner les moyens d'une
intégration réussie: apprentissage de la langue, initiation aux valede la République,
présentation des démarches pratiques a accomplideta la recherche d’empldioutefois,
les modalités de réalisation du contrat en limitent'impact. En effet, malgré une ébauche
d’individualisation (seule la formation aux valeude la République est obligatoire, la
prescription des autres prestations est laissé@appréciation de I'agent de I'OFIl qui
accueille le migrant), les prestations restent steymdardisées pour répondre correctement a la
situation personnelle de chague migrant. Surtoutaeson de la faiblesse de I'ambition de la
formation linguistique et du manque d’efficacitél@éde a I'accés a I'emploi, ces prestations
ne permettent pas d’apporter une réponse efficaxel@ux obstacles principaux que peuvent
rencontrer les migrants, a savoir la non maitriséadangue francaise et la difficulté d'acces
au marché du travail.

De maniere générale, le CAIl n'a pas trouvé sonliBopiientre prise en charge du
migrant dans des dispositifs spécifiques et recaurdroit commun des dispositifs sociaux : il
participe un peu des deux logiques, ce qui peasgoujours étre compris par le migrant.

La mission a également constéiésuffisante articulation de la politique d’accuell,
portée par le ministére de l'intérieur, avec les atues politiques publiques qui concourent
a lintégration des migrants qu’elles soient portées par I'Etat, ses opérateuies
associations ou les collectivités territoriales.tt€esituation n'est pas due seulement au
transfert de cette politique du ministére charge aféaires sociales a celui de l'intérieur, elle
est aussi une conséquence du choix qui a ét@éaita création du CAl, de mettre l'accent sur
le moment de l'arrivée en France et les quelques i le suivent. Les programmes
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régionaux d’intégration des populations immigréBRIPI), relancés en 2010, auraient pu
constituer le relais entre ce dispositif d’accatila politique de formation professionnelle, la
politique de la ville, la politique de réussite édtive ou la politique d’accés aux droits,
notamment pour les femmes. Néanmoins, I'investiesgvariable de ses parties prenantes, et
la difficulté a fédérer autour de ce programmetibacdes collectivités territoriales, n'a pas
permis aux PRIPI d'étre ce maillon entre la pal#icd'accueil et la politique d'intégration.
L’accompagnement du migrant au-dela de la phase d'ageil dépend largement des
dispositifs locaux qu’ils soient portés par les collectivités tamidles ou par des
associations. Or|'OFIl a peu de visibilité sur ces dispositifs malgré les efforts de
description qui peuvent en étre fait dans les PRIRI lien entre politique d’accueil et
politique d’intégration n’est donc pas assuré.

Enfin, les moyens financiers consacrés a la politique dageil sont en nette
diminution depuis 2010: les crédits de paiement inscrits au programnfe dhtégration et
acces a la nationalité francaise » ont baissé éke g 25% entre la loi de finances initiale de
2010 (LFI 2010) et la LFI 2013 (y compris surgetidé en gestion). Le financement sur ce
programme des activités d’intégration portées esraksociations de proximité a été réduit de
17%. La subvention versée a I'OFIl a quant a eleirtié de 36%, alors que les dépenses de
I'établissement, notamment liées au CAI, contino@i@ augmenter. Les perspectives
financiéres 2014 du programme 104 sont égalemknbaisse (-4% pour la subvention OFII,
-12% pour le financement des activités d'intégratio

En tenant compte du contexte budgétaire, la missest donc attachée a explorer|des
scénarios d’évolution de la politigue d’accueil garmettraient d’améliorer son impact |sur
l'intégration des migrants. Comme demandé par tteelele missionglle a notamment
cherché a définir ce que pourraient étre les objeifs d’'un « service public de 'accueil
appuyé sur I'OFII.

v

Ses travaux la conduisent a proposer gu’'un telicemublic soit organisé autour|de
deux lignes directricess'assurer que tous les migrants soient pris en chge a leur
arrivée en France tout en facilitant leur acces auxispositifs de droit commun

Deux scénarios d’évolution examinés par la missione correspondent pas a ces
principes directeurs. La mission recommande en coeguence de les écarter.

Il s’agit tout d’abord duscénario consistant a confier la politique d’accugiaux
collectivités localesEn effet, I'inégal investissement de ces dersiétg ce sujet présente le
risque de voir des migrants laissés a eux-mémess gacompagnement suffisant a leur
arrivée. En outre, la concentration des flux digde sur quelques zones géographiques ferait
peser sur certaines collectivités une charge toplke.

Il s’agit ensuite duscénario consistant a transformer I'OFIl en une « gence de
l'intégration », prenant en charge les migrants, par exemple legsuronduire vers I'emploi
ou leur assurer, si nécessaire, un apprentissagdraghgais trés ambitieux, avec un
accompagnement de chaque primo-arrivant par ureréf@endant les cing premiéres années
de sa présence en France. En effet, un tel accaorapeant ne se justifie pas pour 'ensemble
des primo-arrivants, et risquerait de retarder Broes aux dispositifs de droit commun, et
donc paradoxalement leur intégration. En outre, cmit serait prohibitif pour les finances
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publiques, puisqu’il faudrait au moins doubler lembre d'agents de I'OFIl affectés a
I'accueil des primo-arrivants.

Ces deux scénarios écartidsmission s’est attachée a définir ce que devraieétre
les objectifs prioritaires d'un « service public del'accueil » porté par I'OFIl. Elle
considére qu’ils sont au nombre de trois :

- donner au primo-arrivant les principales clés pson intégration dans la société
francaise : une information sur les valeurs esskesi de la République, une
connaissance de base de la langue francaise lmeftant de progresser ensuite par
lui-méme ; la levée des freins spécifiques a laeacthe d’emploi ;

- privilégier en méme temps le recours aux dispes@té droit commun, dans un souci
de bonne gestion des deniers publics et afin dpaseenfermer le migrant dans un
systéme déresponsabilisant ;

- traiter chaque cas de facon plus individualiséanettant I'accent sur le repérage des
situations sociales les plus fragiles nécessitapt prise en charge précoce et ancrée
dans le temps.

Sur la base de ces trois objectifs, la mission ggepun scénario d’évolution de la
politique d’accueil qui ait pour ambition a la fode mieux répondre aux enjeux que
représentent les flux migratoires pour la sociétealeil et de fournir aux migrants l'aide
dont ils ont besoin pour bien commencer leur «@marx d’'intégration » en Franc€e
scénario se décline selon deux axes : la refontgrsficative du dispositif d’accueil et de
ses prestations d’'une part; la mise en place d’'ungouvernance partenariale entre
'OFIl et les autres acteurs susceptibles de faciliter fiégration d’autre part. Il s’agit en
particulier de P6le emploi et des conseils généraux

La refonte du dispositif d’accueil implique au dedde uneévolution de la visite
meédicale a la fois en proposant le dépistage systématitpse pathologies transmissibles
autres que la tuberculo$¥¢IH et hépatiteskt en la déconnectant du titre de séjour. Le lien
actuellement fait entre certificat médical et otitemdu premier titre conduit en effet certains
migrants a dissimuler la réalité de leur état deésa

La refonte du dispositif d’accueil proprement dispe par l'abandaes dispositifs
dont I'impact parait faible ou nul : le pré-CAl et la formation « Vivre en Francelba
formation civique obligatoire devrait de son cétéeé&implifiée et ramenée a une demi-
journée, avec un contenu recentré sur les messsgetiels que l'on veut faire passer
(notamment laicité et égalité hommes-femmes).

Le dispositif d’accueil doit en outre davantageorigre au besoin d’aide dans I'accés
au marché du travail des primo-arrivants. Plutbée gle faire doublon avec I'entretien
individuel de diagnostic, qui reléve de Pole emplQiFIl devrait se consacrer a la levée des
freins qui sont spécifiques aux primo-arrivanta méconnaissance des régles du marché de
I'emploi en France et la barriére que peut reptésémsuffisante maitrise du francais, quand
bien méme les autres conditions pour accéder ampioe sont réunies. C'est pourquoi la
mission préconise demplacer le bilan de compétences professionnell@sdividuel par
un atelier collectif sur les techniques de recherehd’emploi. Au-dela de la refonte de cette
prestation, la mission propose égalementfalee de la formation linguistique un axe
stratégique de la formation professionnelle que ce soit a travers les actions du fonds
paritaire de sécurisation des parcours professisnles actions de formation portées par les
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conseils régionaux ou [I'évolution du contenu desrtiftmtions de qualification
professionnelle.

Enfin, la refonte du dispositif d’accueil passe par un reforcement significatif de
'apprentissage du francais La France est le seul pays qui fixe pour les amty un objectif
de maitrise de sa langue aussi modeste. Aussijsisian recommande-t-elle de relever au
niveau Al le niveau a atteindre a l'issue de lamfation linguistique fournie par I'OFII
(contre Al.1 actuellement). Ce niveau lui sembte Et socle minimum sur lequel le migrant
pourra construire lui-méme son parcours d'appreages. Elle suggére dans le méme temps de
simplifier la procédure de certification du niveaiteint, par substitution d’'une attestation a
I'obligation de dipléme.

La mission propose de saisir I'occasion de la icnéatu titre de séjour pluriannuel
pour encourager les migrants dans leur apprengsdaga langue, en liant sa délivrance a
l'acquisition de ce niveau. Cette évolution, pluggeante que l'actuelle obligation d'avoir
simplement suivi la formation OFIl menant au nivedul, sera en effet rendue possible par
la nouvelle gradation des titres, le titre annwedtaint en tout état de cause acquis en cas
d’échec a la formation.

Au-dela de cette refonte du dispositif d’accued, dcénario retenu par la mission
implique uneévolution du rble de I'OFIl et de la gouvernance dda politique d’accueil.

En effet, pour répondre a l'objectif de mieux indivaliser I'accueil des primo-
arrivants, I'OFIl doit se mettre en capacité d’itiker plus finement qu’aujourd’hui les
difficultés qui pourraient faire obstacle a I'intétjon ultérieure d’'un migrant. En particulier,
les primo-arrivants présentant une situation socia fragile doivent étre repérés aussi tot
gue possible, et leur prise en charge assurée

Pour ce qui concerne le suivi de ces primo-arrvded plus fragiles, 'OFIl n’est plus

en capacité de l'assurer lui-méme, faute d’effeatdmpétents. Il ne parait pas opportun a la
mission de reconstruire un tel service, car unsepein charge sociale par I'OFIl ne pourrait
étre que de courte durée et nécessiterait de fagten une réorientation ultérieure de la
personne vers les services de droit commun. Desli@FIl devra systématiquement orienter
les migrants les plus fragiles vers le disposit#fiction sociale des conseils généraux. C’est
dans la pratique déja le cas, mais trop tardiven@ast pourquoi la mission recommande que
cette prise en charge soit formalisée et organiSéeé.aspect des compétences des conseils
généraux devra faire I'objet d'un protocole av@€ll.

Pour ce qui concerne la visibilit¢é de I'OFIl sus Idispositifs existant a I'échelle
locale, la mission recommandi substitution de schémas d’accueil et d’'intégratin des
primo-arrivants aux actuels PRIPI. Réalisés a I'échelle de chaque direction teraterde
'OFII, ces schémas permettraient d’associer t@ssdcteurs, ce que n'‘ont pu réussir les
PRIPI. lls donneraient également une visibilitéleia cohérence a I'ensemble des dispositifs
concourant a I'accueil comme levier d’intégratiogs dorimo-arrivants, notamment dans les
domaines de la formation professionnelle et detmétion linguistique. lls seraient en outre
le lieu de la gouvernance partenariale et locakelgumission juge indispensable a l'efficacité
de la politique d’accueil.



Compte tenu de ce qui précéde, la mission estineelgodt de I'évolution de la
politique d’accueil pourra étre contenu, les écomesmdégagées par la suppression de
guelques dispositifs pouvant étre redéployées moint vers le renforcement de la
formation linguistique). Le scénario proposé pamiasion représenterait un effort financier
de l'ordre de3,5 a 4,5M€ supplémentaires. Cet effort est a odpp a la réduction des
moyens financiers consacrés a la politique d’at¢aegpuis cing ans et ne correspond donc
selon la mission qu’a un rebasage nécessaire dadé@ment de la politique d’accueil.
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INTRODUCTION

Si la politique francaise de migration remonte &5, %vec la création de l'office des
migrations internationales (OMi)la politique d'accueil telle qu'elle existe aujbhui est une
construction récente. Elle est issue d'une réfodwe2007, qui s'est traduite par deux
évolutions importantes :

- la généralisation du « contrat d'accueil et d'irdégn » (CAl) en 2007, apres une
expérimentation dans quelques départements ;

- le transfert de la compétence en matiere d'acetigiintégration du ministere chargé
des affaires sociales vers le ministére charg€ichenigration (2007), puis vers le
ministere de l'intérieur (2012), la direction degpplations et des migrations devenant
la direction de l'accueil, de l'intégration et decitoyenneté (2007), puis la direction de
l'accueil, de I'accompagnement des étrangers let migtionalité (2013).

Depuis lors, le ministere de lintérieur et son rapgur, l'office francais de
l'immigration et de l'intégration (OFIl), porteriedsentiel de cette politique, qui est congue
comme un levier pour favoriser l'intégration a dlusg terme des migrants.

Par lettre du 12 mars 2013, le ministre de l'ietdéria demandé a l'inspection générale
de I'administration (IGA) et a l'inspection générales affaires sociales (IGAS) de procéder a
l'évaluation de la politique d'accueil des étrasprimo-arrivants en FranteLa notion de
primo-arrivants désigne, pendant les cing premiamses qui suivent leur admission au
séjour, les étrangers qui ont vocation a demeuwrsbiement sur le territoire. Cette mission
fait partie des évaluations de politiques publigogsistérielles lancées en début d’année
2013 par le Premier ministre dans le cadre de rtaadéhe de modernisation de I'action
publiqgue (MAP).

La demande porte sur « les modalités et I'impatgs»deux objectifs suivants :

- «renforcer l'action du ministere de lintérieur eratiere d'accueil des immigrés
primo-arrivants » ;
-« insérer l'action du ministére dans une meilléogegue interministérielle ».

La lettre de mission demande en particulier urévatuation des prestations de
l'actuel contrat d'accueil et d'intégration une expertise des cenditions d'un
accompagnement du parcours d'intégration de lagame immigrée, notamment pendant sa
période d'installation, par un référemt et un examen du lien a établiavec la condition
d'intégration requise pour l'acces a une premiéaade de résidend.

! Selon F'UNESCO, un migrant est une personne quileifagon temporaire ou permanente dans un paysldanel elle
n’est pas née et qui a acquis d'importants lieegsa avec ce pays.

2 Décret n° 2013-728 du 12 ao(it 2013.

3 Selon le Haut Conseil & I'Intégration, un étrangst une personne qui ne posséde pas, sur le iterritd nationalité
francaise, soit qu’elle possede (a titre exclusi®@ autre nationalité, soit qu’elle n’en possedrina (apatride).

4 Se reporter a la lettre de mission jointe & ltestiés annexes du présent rapport.
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Un comité de pilotage de la mission a été constitaiele cabinet du ministére de
I'Intérieur’, auquel a été adjoint un groupe ressouta@snposé d'acteurs de la politique
d’intégration des migrants et chargé de réagiriagrobstic et aux orientations de la mission.

Le comité de pilotage a validé I'approche de lasiois consistant a centrer les travaux
sur le processus d’accueil en tant qu’il permetamilite I'intégration ultérieure des étrangers
dans la société francaisé.a présente étude ne porte donc pas sur la politicu
d'intégration au sens large, mais sur un processusien spécifique de cette politique,
délimité a la fois dans le temps (les premieres aéas de présence sur le territoire) et en
termes de public (étrangers primo-arrivants ayant wcation a s'installer durablement en
France). La politique d’intégration fait par ailleurs I'olijele travaux interministériels lancés
en avril 2013 par le Premier ministre (cinq grougegravail constitues).

Pour mener a bien ses travaux, la mission a progedé entretiens, analyse
documentaire et travaux en atelier. Elle a renéoless principaux acteurs ministériels de cette
politique (secrétariat général a l'immigration etli@atégration, direction générale de la
cohésion sociale, direction générale de I'emplalesta formation professionnelle, direction
du budget, services compétents du ministére deut&ibn nationale, Pdle emploi...) ainsi
gue le haut-conseil a l'intégration (HCI), les resgables de I'OFIl et de l'agence pour la
cohésion sociale et I'égalité des chances (ACSé).

La mission s’est déplacée dans cing délégationstotgales (DT) de I'OFII
(Strasbourg, Montrouge, Créteil, Montpellier et Bkle) pour y rencontrer les acteurs
locaux de la politique d'accueil des primo-arriga(@FII, direction régionale de la jeunesse,
des sports et de la cohésion sociale, préfectiréke emploi, collectivités territoriales,
associations, services de I'Education nationale,) etinsi que des bénéficiaires de cette
politique (primo-arrivants signataires du CAIl). &ls'est également rendue aupres de la
représentation de I'OFII a Istanbul.

De maniere générale la mission n'a pas cherchdigirdg&e qu'est une intégration
réussie. Elle s’est en revanche interrogée suntggens qui rendent possible cette intégration
afin de proposer une politique d'accueil des pramosants qui puisse constituer un
fondement solide a un parcours qu'il appartientaibaurs a chague migrant de construire.

5 Constitué du conseiller chargé de la politiquetéjration du ministre de I'lntérieur, du secrétgiéaéral & I'immigration et
a lintégration (direction de l'accueil, de la gitaneté et de l'intégration), du directeur généell'office francais de
l'immigration et de l'intégration et du directe@r projet « modernisation de I'action publique »ndinistére de I'Intérieur.
5 Constitué de représentants des mairies de Paiist;[3enis, Montreuil et Brest, de la fédération omtile des centres
sociaux et de la présidente de I'association ELELMgrations et culture de Turquie (aujourd’huisdisite), Gaye Petek.
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1- LA POLITIQUE D’ACCUEIL EST LIMITEE DANS SON CHAMP E T DANS
SES ACTEURS

1.1. LA POLITIQUE D 'ACCUEIL NE CONCERNE PAS TOUS LES MIGRANTS

La France délivre environ 200.000 titres de séjmaran, en augmentation d’'un peu
plus de 10% sur les 5 derniéres années. La majdesétitres de séjour est délivrée pour
raison familiale (44% des titres de séfoutandis que le motif économique ne représente que
8,7% du totdl

Quel que soit le motif de leur admission au séjd@nsemble des migrants en
provenance d'un pays extérieur a I'Union européeshegris en charge par I'OFII pour le
passage d'une visite médicale. En revanche, saut®ltié d’entre eux est concernée par les
actions de la politique d’accueil des primo-arritgancette derniére cible en effet uniqguement
les étrangers admis & séjourner en France et quicsation & y demeurer durablenterit
s’agit essentiellement des admis au séjour pouif faatilial *°.

1.2. LA POLITIQUE D’'ACCUEIL REPOSE SUR UN DISPOSITIF UNIQUE : LE CONTRAT
D’ACCUEIL ET D'l NTEGRATION

La politique d’accueil est mise en ceuvre au traderdispositif du contrat d’accueil et
d’intégration (CAl). Expérimenté & partir de 20@8, contrat est obligatoire depuis 2601
est signé par tout étranger agé de plus de se&& anon ressortissant d’'un Etat membre de
'Union européenne, et titulaire pour la premiemsfd’un titre de séjour l'autorisant a
s’installer durablement sur le territoire.

Le CAI est composé d'une formation civique d'uneairjtée, obligatoire, et d'un
ensemble de prestatidAgrescrites ou non selon le profil du migrant :

- une formation linguistigue de 400 heures maximum feoyenne 270 heures),
prescrite & environ 25% des migrants ;

- une formation d’'une journée a la vie en Frances@ie a 32% des migrants ;

- un bilan de compétences professionnelles de 3 sigumrescrit & 60% des migrants.

L’Etat s’engage a fournir les prestations, et legnamt, par la signature du CAl,
s’engage a suivre celles qui lui sont prescritesdispositif est concu sur une durée courte :
conclu pour un an renouvelable une fois, le CAlastpratique souvent accompli dans les
guatre mois suivant I'arrivée sur le territoire.

"Cf. Annexe 1 « Eléments statistiques sur les primwants et les signataires du CAl ».

8Cf. Annexe 1 « Eléments statistiques sur les primwants et les signataires du CAI ».

9Cf. article L311-9 du CESEDA.

1085% des signataires du CAl sont admis au séjour motif familial (conjoints de Francais, regrouperntamilial ou « vie
privée et familiale ».

1| a loi n°2005-35 du 18 janvier 2005 de programnmafiour la cohésion sociale a donné un cadre Iéigiala contrat et
décidé de sa généralisation a tout le territoieeldi n°2006-911 du 24 juillet 2006 relative a liimigration et a I'intégration
a rendu obligatoire la signature du contrat, getait jusqu’alors que facultative.

12 e contrat est co-signé par le représentant iégas le cas des étrangers agés de 16 a 18 ans.

13 Cf. Annexe 3 « Prestations du CAl ».
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Le caractere obligatoire du CAl et la possibilité &nir compte du respect de ses
obligations lors du renouvellement du titre de séfbgarantissent I'assiduité des primo-
arrivants aux différentes prestations (plus de 9@¥6présence en moyenne). Toutefois,
I'assiduité est moindre pour la formation linguisté (de I'ordre de 80%)

Le CAl est le seul dispositif standard d’accues @étrangers. Si certaines collectivités
locales (en particulier les mairies) ou d’autrestitntions (scolaires par exemple) ont élaboré
leurs propres dispositifs, ces derniers sont cegognies variés et ne distinguent pas toujours
les étrangers en situation réguliere de ceux qui sa situation irréguliere. La plupart ne
distinguent pas non plus les primo-arrivants degramits présents depuis longtemps sur le
territoire.

1.3. LA POLITIQUE D 'ACCUEIL EST AUJOURD 'HUI ESSENTIELLEMENT PORTEE PAR LE
MINISTERE DE L '| NTERIEUR

La charge financiere de la politique d’accueil pdepuis 2009 exclusivement sur le
ministére de I'Intérieur et sur son opérateur, IOF

En effet, les actions a destination des primo-anis qui se trouvaient dans le
programme 147 « Politique de la Ville », piloté PACSE, ont été transférées au programme
104 « Intégration et acces a la nationalité fraseai de la mission « Immigration, asile et
intégration », pilotée par le SGil Le SGII a lui-méme été rattaché au ministéreid&tieur
en 201&". L’'OFII, établissement public du ministére de t8rieur, est chargé de la mise en
ceuvre de la politique d’accueil, au travers du CAl.

Les participations d’autres acteurs sont limitéegamds européen d’intégration (qui
intervient en co-financement, sur des appels detgajationaux) et a quelques conventions
nationales (avec Pdle emploi, avec certaines eigesp etc.) ou locales (avec des entreprises,
des associations, etc.). La politigue d’accueil ctmmne ainsi sur un mode de
conventionnement bilatéral entre le ministere detdrieur et/ou I'OFIl d'une part, et des
partenaires spécialisés (emploi, éducation etalytid part, plutdt que dans une logique
interministérielle globale.

Toutefois, un autre ministére prend également emgehune partie du public primo-
arrivant. L’Education nationale a en effet mis dacp des dispositifs spécifiques pour
faciliter I'accueil des enfants étrangers dansykdesne scolaire francgais : dispositif « Ouvrir
I'école aux parents pour réussir l'intégration eumpfaciliter les échanges entre l'institution

%1 0i n°2006-911 précitée — titre ler, article 5 (sien initiale), repris dans l'article L.311-9 du GE3A : « Lors du premier
renouvellement de la carte de séjour, il peut &ne1 compte du non-respect, manifesté par une tolcaractérisée, par
I'étranger, des stipulations du contrat d'accuadlistégration ».

15 Cf. Annexe 3 « Prestations du CAl ».

18 A sa création en 2006, le programme 104 s'infitWaAccueil des étrangers et intégration ». litgpédoté par la direction
de la population et des migrations (DPM) au miméstéhargé des affaires sociales. Cette compétermecudil et
d’intégration est transférée en mai 2007 au nouwveiaistere de I'l'mmigration, de l'identité natioeaét du développement
solidaire, qui se voit confier «I'accueil en Frandes ressortissants étrangers qui souhaitent talyliré> ainsi que
« |'ensemble des questions concernant l'intégralésrpopulations immigrées en France ».

17 En aoiit 2013, le décret n°2°13-728 du 12 ao(t 20agifiant 'organisation du ministére de I'Inténieremplace le SGI
par la direction générale des étrangers en FrddG&F). Dans le méme temps, la direction de I'adcudei I'intégration et
de la citoyenneté (DAIC) est remplacée par la divacie I'accueil, de 'accompagnement des étrangede la nationalité
(DAAEN).
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scolaire et les parents étrangers (compréhensidierdéronnement administratif, des termes
utilisés, des enjeux éducatifs, etc.), classestiditiron pour éleves non francophones (CLIN)
dans le premier degré et classes d'accueil (CLA)sde second dedfé L'orientation
générale de cette politique est d’intégrer progvessent et le plus rapidement possible les
éléves accuelllis dans ces classes dans une clamseale, ce processus ne durant
généralement pas plus d’'une année. Ces classesssadt a un public plus large que celui
concerné par la politigue d’'accueil des étrangemm@arrivants portée par le ministére de
I'Intérieur : elles ciblent en effet les « élevesumellement arrivés en France », qu'ils aient ou
non un droit au séjour, et quel que soit leur pHygsgine (ressortissants européens compris).
Elles accuelillent aussi des enfants issus de larmtorauté des gens du voyage. Les dispositifs
du ministére de I'Education nationale fonctionnainisi en autonomie vis-a-vis de la politique
d’accueil menée par le ministere de l'Intérieur, appuyant sur les CASNAV (Centre
Académique pour la Scolarisation des enfants atinph Nouvellement Arrivés et des enfants
issus de familles itinérantes et de Voyageurs).

1.4.LES MARGES DE MANEUVRE FINANCIERES DE LA POLITIQUE D ’'ACCUEIL SE
REDUISENT

1.4.1 L es crédits du programme 104 sont en nette diminudin sur cing ans

Les changements de périmetre du programme 104 20@& et 2013 rendent difficile
une comparaison des montants financiers sur lageril apparait toutefois que les crédits de
paiement du programme hors fonds de concours eemafpé=I) ont diminué de presque 17%
entre la LFI 2010 et la LFI 2013. Si I'on ajouteeitte derniére le surgel décidé en gestion, les
credits de paiement du programme 104 sont en diromule prés de 25%. La baisse porte
principalement sur les actions concourant a l'iraign des étrangers, pour lesquelles les
credits passent de 30M€ en LFI 2010 a 24,9M€ en2(AI3 avant surgel. En revanche, les
actions concernant les réfugiés voient leurs cséwister quasiment stables (de 14,75M€ en
LFI 2010 a 14,30M€ en LFI 2013 avant surgel). Aoteat dit,un effort budgétaire a été
consenti en faveur de l'accueil des réfugiés (cemfs provisoires d’hébergement et
activités d’intégration spécifiques aux réfugiés)au détriment des actions d’intégration
des étrangers dans un contexte de réduction globale des dégénse

Le budget de I'OFIl est également touché par cesmditions de crédits. En effet,
I'Etat verse a I'OFIl des subventions pour chargesdrvice public. Ces dernieres proviennent
principalement du programme 104 du budget de LE&ftt plus marginalement des
programmes 208 et 303" (anciennement programme 361 La diminution des crédits du
programme 104 s’est traduite par une diminutionuliége de la subvention versée a I'OFII :
de 15M€ en LFI 2010, elle n’est plus que de 11,6M€LFI 2013 (soit une baisse de 23%)
avant surgel, et 9,6 M€ avec le surgel appliqué esgiign (ce qui porte la baisse a 36%). La
contribution du programme au budget de I'OFIl estnattre en regard avec le colt des
prestations du CAIl, qui s’éleve annuellement a en plus de 45M€. Leur financement
dépend donc essentiellement des recettes proprispéeateur, elles-mémes en diminution
depuis 2012.

18 Cf. Annexe 9 « Politique d’accueil et de scolaiisapar I'Education nationale »..

19 Cf. Annexe 2 « Evolution des moyens consacrés Batlaux actions d'accueil en faveur des primavants ».
20 programme 209 : « Solidarité & I'égard des payséseloppement ».

2l programme 303 : « Immigration et Asile ».

% programme 301 : « Développement solidaire et miagrat», supprimé en LFI 2013.
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Au total, les crédits de paiement du programmedd@# les actions d’'intégration sont
passés de 62,3M€ en LFI 2010 a 50M€ en LFI 201®¢A&pres surgel), soit une diminution
de 20% (28% aprés surgel).

1.4.21 e budget de I'OFII est contraint par le plafonnemet récent de ses recettes
propres

L’accueil physique et les prestations prescrites rigrants sont gratuits. Toutefois,
les migrants participent indirectement au financatnokel dispositif au travers des taxes OFII.
En effet, toute délivrance ou renouvellement ditne tde séjour donne lieu a une taxe, que le
ressortissant étranger doit verser a I'OFIl. Le taoh de la taxe peut varier selon les
catégories d’admission au séjoLiPour une primo délivrance de titre de séjoumdmtant de
droit commun s’éléve actuellement a 241€.

Depuis 2012, 'OFIl n’a plus une visibilité compesur le rendement des taxes car il
n'assure plus lui-méme leur recouvrement, désormes en charge par le ministere des
finances. Surtout, il ne percoit plus I'intégraldé leur produit : les recettes sont plafonnées,
et tout surplus porté au budget de I'Etat. Le pidfglobal de la part de ces taxes affectée a
'OFIl baisse chaque année : fixé a 161M€ en 2@12,été baissé a 150M€ en 2013 et les
perspectives 2014 'établissent a 140M€, soit uineiradition de 13% en trois ans. Compte
tenu de la stabilité du nombre de titres de sé&j@livrés chaque annéles taxes payées par
les migrants servent donc de moins en moins a fineer I'opérateur chargé de leur
accueil, et de plus en plus a abonder les créditsadtres politiques publiques.

Malgré ce plafonnement, les recettes propres optésenté 83% du budget de
I'établissement en 2012, contre 6,7% pour les dmutibns des programmes 104 et 301

Le produit des taxes est porté au budget de I'GBHs étre affecté a une action
particuliere. Il n’est donc pas possible de rapgolé montant versé par chaque migrant
concerné par le CAl au colt des prestations ddoériEficie.

2 Se reporter a la circulaire NOR INTV1243671C. Lestants ont été modifiés par le décret n° 2012-18839 décembre
2012 relatif aux taxes prévues aux articles L. 33%t L. 311-14 du code de l'entrée et du séjosréti@mngers et du droit
d'asile.

24 Source : compte financier 2012 de I'OFII. Les fsreliropéens et quelques recettes supplémentainegliétent les
ressources de I'établissement.
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2- LE DISPOSITIF D’ACCUEIL ESSAIE DE CONCILIER REPONSE AUX
BESOINS DES PRIMO-ARRIVANTS ET ATTENTES DE LA SOCIETE
D'’ACCUEIL

2.1. LE DISPOSITIF D'ACCUEIL VISE A REPONDRE AUX ENJEUX QUE REPRESENTENT LES
FLUX MIGRATOIRES TANT EN MATIERE DE SANTE PUBLIQUE QUE D 'AFFIRMATION DES
VALEURS DE LA SOCIETE FRANCAISE

En matiére d’accueil, la mission considére que rguatsponsabilités principales
incombent a I'Etat :

- il lui revient de s’assurer que les flux migratsiree soient pas a l'origine de la
réapparition en France de pathologies médicalesgmuses quasiment disparties

- il lui revient de donner aux migrants les inforroas relatives aux institutions, valeurs
et usages de la société francaise, afin que cener-soient pas mis en difficulté par
des comportements dont ils ignoreraient l'illégaldu le caractere inadapté (statut
juridigue et intégrité physique de la femme, pasteg l'autorité parentale, etc.) ;

- il lui revient de garantir I'égalité de tous, enséamt en sorte qu’il n'y ait pas de
différence dans I'accueil d’'un primo-arrivant selerieu ou il s’installe ;

- il lui revient de permettre I'accés rapide du migrau droit commun des dispositifs
d’accompagnement existants (accés au logement, sang&, a I'emploi, et plus
généralement accés aux droits).

L’actuelle politique d’accueil permet a I'Etat dsasner ces différentes responsabilités.
L'obligation de passer la visite médicale sembleérente avec I'enjeu de santé publique
représenté par les flux migratoires (cf. 2.1. p@gg Le certificat médical étant nécessaire
pour la validation de leur titre de séjour, les raigs s’y conforment sans difficulté.

Pour les étrangers des pays tiers ayant vocataemeeurer durablement en France et
entrant ainsi dans le champ du CAlI, l'autre oblmatinscrite dans la politique d’accueil
concerne la formation civique, qui s'impose a ti@sssignataires du contrat d’accueil. Cette
formation doit permettre la diffusion d’'un messagemmun et identique sur le
fonctionnement des institutions et sur les valelerta société francaise.

2.2.LES PRESTATIONS DU CAIl CIBLENT CORRECTEMENT LES BESOINS DES PRIMO -
ARRIVANTS

Les migrants rencontrés par la mission soulignentrés majoritairement que, pour
eux, l'intégration passe par la maitrise de la lange et par 'emploi’®. Dans ces deux
domaines, la politique d’accueil propose des répoas avec les prestations du CAl :
formation linguistique pouvant aller jusqu’a 40Qhré&alisation d’'un « bilan de compétences
professionnelles » visant a faciliter 'accés auspdsitifs de droit commun de recherche
d’emploi. S’y ajoute une aide pratigue aux démeascles de la formation « Vivre en

% A titre d’exemple, 48,6% des cas de tuberculoagrbistiqués en France en 2008 ont été observésiehg®rsonnes nées
a I'étranger.
2 Cf. Annexe 7 « Synthése des ateliers organisésldamsrections territoriales ».
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France ». Ces formations ne sont obligatoires que |[es signataires du CAIl pour lesquels
I'OFII, les jugeant utiles, les a prescrites. Lids#é est exigée pour que les stipulations du
contrat d’accueil soient considérées comme respecté

Le portage de l'accueil par 'OFIl permet en outfassurer aux migrants, grace au
maillage géographique des directions territoriales|’établissement, un accés sur tout le
territoire aux prestations dont ils ont besoin.ttribution des marchés pour les différentes
prestations reléve d’'un appel d’offre national @eul cahier des charges) a lots régionaux
(pour un maillage territorial optimal) qui vise argntir ’'homogénéité des prestations.
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3- MALGRE CE BON CIBLAGE DES BESOINS, LES MODALITES DE
DEROULEMENT DE L’ACCUEIL N'EN FONT PAS UN VERITABLE
LEVIER D'INTEGRATION

3.1.LE CHAMP DES BENEFICIAIRES DES PRESTATIONS D’ACCUEIL MANQUE DE
COHERENCE

La politique d’accueil des étrangers primo-arrigargpose actuellement sur le seul
dispositif du CAI. Or, le champ de ce dernier pnésedes incohérences : ainsi de jeunes
étrangers scolarisés en France depuis plusieurdeanfparfois depuis leur enfance) sont
obligés de le signer a leur majorité, alors quexogui ont été scolarisés trois ans dans un
établissement francais a I'étranger en sont diggsens

Par ailleurs, bénéficient également des prestation€Al les étrangers régularisés et
les personnes a qui l'asile a été accordé, aloreergu’elles peuvent vivre en France depuis
plusieurs années et ne devraient donc pas étredéoéss stricto sensu comme des primo-
arrivants.

Le choix d’exclure systématiquement les Européarssptestations du CAl se révele
par ailleurs contestable : ils sont susceptiblesalr des besoins similaires aux ressortissants
des pays tiers en termes de maitrise de la langwe aonnaissance des institutions et des
valeurs, méme s'ils sont probablement plus fargkar avec des environnements tres
administratifs comme le nétre.

3.2. LE DISPOSITIF D’ACCUEIL NE PERMET PAS DE REPONDRE AUX ATTENTES DE LA
SOCIETE EN MATIERE DE SANTE PUBLIQUE ET DE CONNAISSANCE DES VALEURS

La visite médicale telle qu'elle est congue aujdwrd a un double objectif : un
objectif de « contrbéle sanitaire aux frontieresvisant a détecter des maladies contagieuses
(essentiellement la tuberculose) et a imposer ikepEn charge médicale nécessaire, et un
objectif de bilan de santé, visant & diagnostigqeetaines maladies (diabete par exemple) et a
orienter le migrant vers le systeme de soin adeéqide ne répond cependant
gu’imparfaitement a ce double objectif. En matideesanté publique, elle ne prévoit pas le
dépistage de certaines pathologies transmissitdesme I'hépatite C ou une proposition de
dépistage du VIH. Par ailleurs, son positionnemanént la validation ou la délivrance du
titre de séjour, nuit a I'efficacité de ce bilaasImigrants étant tentés de dissimuler la réalité
de leur état de santé de peur qu'il n‘ait des cues¥es sur la délivrance de leur titre.

Quant a la formation civique obligatoire, elle nerrpet pas de faire passer
efficacement les messages essentiels sur les sai@omblicaines. Elle souffre en effet d’un
contenu trop dense et d’objectifs trop nhombreux Plutét que de privilégier les messages
essentiels, notamment la laicité et I'égalité hosffeenmes, la formation vise a diffuser un
maximum d’informations, en particulier historiques institutionnelles.La pédagogie
retenue est en outre inadaptée a un public d’adultes et ngermet pas de bien répondre
aux questions des migrantsElle s’apparente a la dispense d’'un cours madjipour des
groupes de 20 a 30 personnes, ce qui fait obsdddigeractivité des échanges. La formation
repose sur le déroulé d’'un support PowerPoint stiaisk trop long (80 diapositives), seul
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outil pédagogique dont disposent les formateurs. in@émes informations sont délivrées a

tous les migrants, quel que soit leur pays d’oggieur niveau scolaire, leur age ou leur vécu.
Enfin, le choix de délivrer la formation en frangaispose probleme car malgré la possibilité

de bénéficier d'interpretes, la délivrance d’infations dans une langue mal maitrisée par le
migrant en réduit inévitablement la portée.

3.3. LE DISPOSITIF D’ACCUEIL NE REPOND QU’IMPARFAITEMENT AUX ATTENTES DES
PRIMO -ARRIVANTS

Les sujets sur lesquels mettre I'accent pour caeclieil puisse constituer la premiére
étape d’une intégration a long terme sont bientifiés. Pour autant, la politique d’accueil ne
répond pas correctement aux attentes des migranwiffisamment individualisée, peu
efficace sur les sujets majeurs de la maitriseadarigue et de I'accés a I'emploi (50,6% des
signataires du CAIl sont toujours en recherche dlempu bout de deux aff}, elle
n‘accompagne pas suffisamment les primo-arrivaniseqp ont besoin, méme quand une
premiere approche de la langue et des valeurs diseg; a été dispensée dans le pays
d'origine.

3.3.1Le pré-CAl n’a pas d'utilité pour le migrant

En 2009, le dispositif d’accueil du CAl a été coatp| poulte conjoint de francais agé
de moins de 65 ans ainsi que pour le ressortistariger agé de plus de 16 ans et de moins
de 65 ans pour lequel le regroupement familial & sallicité, par un dispositif axé sur
linitiation a la langue et aux valeurs de la Rému®e dés le stade de la demande de visa dans
le pays de départ. Il n'est pas certain que seulelonté de faciliter I'intégration ultérieure
des étrangers en France ait motivé ce dispositifacaussi été compris comme une tentative
de régulation du flux des demandes de¥idlusieurs éléments infirment en effet la logique
de construction d’'un « parcours d’intégration » démarrerait dans le pays de départ et se
poursuivrait une fois en France lors de I'accugglamisé par I'OFII.

D'une part, le pré-CAl n’est pas mis en ceuvre pdftpce qui implique que tous les
migrants concernés n’ont pas acces au disposiilfgrévoit. En outre, son contenu rend son
impact faible voire nul : les prestations sont téms a 40 heures d’apprentissage du francais
et 3 heures de formation aux valeurs de la Répuklige qui est a la fois insuffisant pour la
maitrise de la langue et redondant avec la formatigique obligatoire dispensée ensuite
dans le cadre du CAl. Le systéme de tests de cggaraies mis en place parait inutile puisque
leur réussite ne conditionne pas la délivrance ida vseule I'assiduité aux formations est
obligatoiré®. Drailleurs, la mise en place du pré-CAl ne sembdes avoir eu d’incidence
notable sur le nombre de prescriptions de formaiimuistique & I'arrivée en Frante

27 Source : enquéte longitudinale ELIPA sur lintégma des primo-arrivants. Le champ de I'enquéterespond aux

signataires du CAl en 2009. Les étudiants sont exailuchamp.

2 Dans ce dispositif, les demandeurs de visa passetest de connaissance du francais et des valeus République au
dépdt de leur demande. S’ils ne réussissent pastlels entrent dans le dispositif du pré-CAljissue duquel ils passeront
de nouveau le test. La délivrance du visa est tiondiée a I'assiduité a ce dispositif.

29 Seuls 49 pays sont couverts, soit par des repsdseTs de 'OFIl & I'étranger, soit par des cortieTs.

%0 A titre de comparaison, le dispositif allemand diionne en théorie la délivrance du visa & las#esau test linguistique.
En pratique toutefois, le visa est délivré au bdattrois présentations au test, méme infructueuSeseffet, refuser la

délivrance d’'un visa pour regroupement familialnaotif qu’un test linguistique ou civique n’est pa@sissi serait contraire a
I'article 8 de la CEDH sur le droit au respect deike familiale.

31 Ctf. Annexe 1 « Eléments statistiques sur les pamivants et les signataires du CAl ».
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D’autre part, les prestations du pré-CAl ne sord pdiculées avec le dispositif
d’accueil en France: qu’il ait ou non participé prée-CAl ne change rien quant aux
prestations qui seront prescrites au migfant

3.3.2L'accueil est insuffisamment individualisé

Si la politique d’accueil se veut un levier d’intation, elle doit prendre en compte la
variété des profils et des attentes des migtaetsadapter autant que possible ses réponses a
leurs besoins.

Or les conditions de déroulement de laccueil aFllOne permettent pas
d’individualiser suffisamment les prestations prepes au migrant. La « plateforme
d’accueil » consiste a visionner collectivementfilm mélant informations institutionnelles
trop complexes sur la France (les 36.000 commuessglections — alors méme que les
étrangers n’ont pas le droit de vote — ou le Pagltein eléments sur les valeurs (laicite, égalité
hommes/femmes), démarches administratives (avetianete structures disparues comme
'agence nationale pour 'emploi ou lI'agence natiende l'accueil des étrangers et des
migrants) et présentation du CAl.

L’entretien individuel ne compense que partiellebmndéfaut d’individualisation, car
il est trop court (une vingtaine de minutes) etctmnne plus comme une liste d’'informations
descendantes que l'agent de I'OFIl transmet au ggamivant que comme un échange
individualisé permettant a ce dernier de poseqlesstions qui lui importent. Placé juste apres
la « plateforme d’accueil », qui elle-méme a liensl le mois qui suit I'arrivée de I'étranger
en France, il ne permet pas de prendre en congaedlonnement dans le temps des besoins
du migrant.

Les prestations elles-mémes ne tiennent pas suffigat compte du profil des
migrants : elles sont identiques quel que soitalgspl’origine, le niveau scolaire ou le niveau
de maitrise de la langue des primo-arrivants. Reamele, la dimension historique de la
formation civique telle qu’elle existe actuellemesdt probablement mieux comprise par
I'étranger parlant francgais et disposant d’un niveiétudes supérieur que par celui qui a
cesseé I'école au primaire et maitrise mal la langue

En outrele déroulement de l'accueil et des prestations exdivement en francais
limite leur bonne compréhension par au moins 25% d& migrants (ceux qui n’avaient
aucune connaissance de la langue a leur arrivé@nemsi des interprétes peuvent étre
sollicités. Or, il est probable que ce sont justea@s migrants qui risquent d'éprouver le
plus de difficultés d'intégration.

Enfin, il 'y a pas de synthese des formations ahsdigle sur le site de I'OFII, ni en
francais ni dans d’autres langues couramment [gp@eles migrants.

32 A quelques exceptions prés qui ne vont pas tosjdans le bon sens : en effet, certaines repréemsa |'étranger
délivreraient assez généreusement des dispensgesdgion linguistique aux migrants a I'issue d€sheures de formation.
Le cas du Maroc a été signalé a plusieurs repeasks mission sans que celle-ci puisse I'expertigr.dispensant de
formation linguistique un migrant qui a atteintdeveau Al.1 en 40 heures, on I'empéche paradoxalediatteindre un
niveau supérieur au cours de la formation CAI.

33 Cf. Annexe 10 « Comparaisons internationales » m¢x@n6 « Accés a I'emploi des primo-arrivants ».
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3.3.3La formation linguistique souffre d’'une ambition insuffisante et de I'absence
de parcours d’apprentissage

3.3.3.1. L'ambition de la formation linguistique est tres suffisante dans une
optique d’intégration

Il a été décidé en 2007 de retenir le niveau Ald& compétence linguistique comme
objectif minimal de la formation linguistique progie aux primo-arrivants dans le cadre du
CAI*®. Ce niveau est jugé par tous les interlocuteurs de Imission comme notoirement
insuffisant pour permettre une intégration dans lasociété francaise et pour y mener une
vie autonome Tous estiment que le niveau Al devrait étre upeatid minimal. A titre de
comparaison, ['ltalie, I'Allemagne et I'Autriche,uq ont mis en place des dispositifs
d’intégration a I'arrivée similaires au CAl frangabnt retenu comme objectif de compétence
linguistique un niveau encore supérieur (en I'espézniveau AY).

Dailleurs, 62% des bénéficiaires de la formatiarglistique la jugent insuffisante
pour apprendre a parler, et les deux tiers d’eatre auraient souhaité bénéficier d'une
formation plus longu¥.

Certes, des 2010, I'OFIl a différencié son offr@, groposant aux migrants qui
remplissent les conditions (notamment ceux ayanséblarisés jusqu’a un niveau secondaire
dans leur pays d’'origine), un parcours de formatioguistique vers le niveau Al, et donc
sanctionné par le diplome d’études en langue fiaag®ELF) Al. La part des bénéficiaires
d’'une formation linguistique dans le cadre du CAg&ntés vers le DELF Al est ainsi passée
de 30% en 2011 a 50% en 2013. Toutefois une maggerayression existe encore en la
matiere, si lI'on considére que plus de 68% des gamvants ont un niveau d'études
secondaires ou supérieures dans leur pays d’orgfiee sans méme remettre en cause les termes
du marché linguistique actuel. L'OFII s’est airigéfcomme objectif I'inscription des deux tiers
des primo-arrivants dans un parcours vers le ni¥dau

Les résultats de la formation linguistique, appanemt bons, sont en outre a
relativiser. En effet, bien que 90% des candidatdiplome initial de langue francaise (DILF)
I'obtiennent, ces résultats sont en réalité pld&itevants, non seulement en raison du niveau
objectivement rudimentaire que constitue le Al.Bismaussi parce que les chiffres sont
sensiblement plus faibles lorsqu'on les rapporten@mbre de prescriptions de formation
linguistique, et non au nombre d'inscriptions &dfaen. Le taux de réussite est alors de 74%.
Cette déperdition est a rapprocher du taux d’alésane a la formation linguistique, qui était
en 2012 de 21,1 %. Ce taux se traduit notammentiparpart non négligeable de migrants
s'étant vu prescrire une formation linguistiqueiswgui ne se présentent jamais au DILF.

34Le niveau Al.1 est une subdivision du niveau A@dre européen commun de référence pour les lafcfudsinexe 5
« Apprentissage du frangais »). A noter que ceecadropéen ne décrit pas ce niveau Al.1 mais etionae simplement la
possibilité, afin de rendre visibles les progresimeau les plus faibles, par exemple danstasrs du soir pour adultes.
% Article R311-24 du CESEDA.

36 Cf. Annexe 10 « Comparaisons internationales ».

37 Source : enquéte ELIPA (uéte longitudinale sur l'intégration des primavants)
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3.3.3.2. La formation linguistique du CAl est mal coordonnéavec les autres
offres linguistiques

L’offre de 'OFIl se compose pour I'essentiel deftamation linguistique proposée
dans le cadre du CAl, a laquelle s’ajoutent desipdgés de formation ultérieure, notamment
pour atteindre le niveau A2, voire le niveau Blglncadre des demandes de naturalisation.
Mais I'offre de formation linguistique pour les magts ne se limite pas a celle proposée par
I'OFII : peuvent en effet coexister localement défses émanant de I'Education nationale, des
collectivités territoriales, des centres sociaux dassociations. Ces dispositifs s'adressent
souvent a des publics spécifiques (enfants d'agjaisz ou leurs parents) ou portent sur des
besoins particuliers (la formation professionnelldy peuvent étre redondants avec la
formation linguistique assurée par I'OFII car iissont pas organisés de maniere a en prendre
le relais. lls ne fonctionnent donc pas comme ltgesdiun parcours d'apprentissage dont le
CAI ne serait que la premiére étdpe

Le nombre, la nature et la localisation exacts de dispositifs de formation
linguistique pour les migrants ne sont en généed pecensés, méme a I'échelle d'un
département ou d'une région, ce qui rend diffitdeentation des migrants qui voudraient
poursuivre |'apprentissage du francgais aprés le, GAlqui voudraient simplement reprendre
leur formation ou la commencer tardivement. Lesg@lions territoriales de I'OFIl ou les
prestataires qui interviennent pour son compte afgngénéralement pas une connaissance
exhaustive, ce qui ne permet pas d'orienter ungemvant arrivé au terme de la formation
linguistique du CAl vers un dispositif adapté &#aation.

3.3.4L’accompagnement des primo-arrivants dans I'acces Bemploi est inefficace

Avec la langue, I'emploi représente un des deurteqprincipaux de I'accueil pour
les primo-arrivants. Dans I'enquéte ELIP@nguéte longitudinale sur l'intégration des primo-
arrivants ayant signé un CAIl en 20090% des signataires du CAI indiquent que la
possibilité de trouver un emploi a été un critén@artant du choix de la France comme pays
d’accueil. La difficulté a trouver un emploi estpeemier motif d’insatisfaction cité par les
8% de signataires du CAIl non satisfaits de leuesnpgres années en France.

Ces données sont cohérentes avec [I'évolution duil pdes primo-arrivants
aujourd’hui : ils sont jeunes (32 ans en moyennedrgrent dans la population en age de
travailler, d’autant plus que 56% des hommes et &% femme¥ ont un dipléme du
secondaire ou du supérieur. S’ils obtiennent ue tile séjour essentiellement pour raison
familiale, leur immigration a donc également unmelision professionnelle. Or, I'efficacité
des actions menées en faveur de I'accés a I'erdpkprimo-arrivants s’avere limitée.

3.3.4.1. Le bilan de compétences professionnelles n'est paslevier efficace
d‘'acces a l'emploi pour les primo-arrivants

Actuellement, la politique d’accuell traite la ptéimatique de I'acces a I'emploi des
primo-arrivants au moyen de la réalisation d’'ummitle compétences professionnellesc®r

38 Cf. Annexe 5 « Apprentissage du francais ».
39 Voir & ce sujet le rapport du Haut conseil & égration « Intégrer dans une économie de sous-émpioars 2013 ainsi
qgue I'annexe 6 « Acces a I'emploi des primo-arrtgan
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bilan est la prestation la moins appréciée des béindaires. 65% d’entre eux actuellement
en emploi estiment qu’il n’a pas été utile pouwtrer 'emploi qu'ils occupefit. En outre, il
est resté impuissant face au chdmage qui affestprimo-arrivants : 50,6% des signataires
d’un CAIl en 2009 étaient toujours & la recherchenaémploi en 201*%. Ce taux est plus de
guatre fois supérieur au taux de chémage en Frahemcore deux fois supérieur au taux de
chémage des personnes migrantes, pourtant déjéléenes’.

Ce faible impact peut s’expliquer par le caractaéybride de la prestation, qui méle
information sur les démarches d'accés a I'empletour sur le parcours scolaire et
universitaire du migrant et ébauche d’'un projefgssionnel. Son contenu trop standardisé ne
permet pas de répondre aux attentes individuediesrdgrants. Ces derniers comprennent mal
a quoi sert I'exercice et s'attendent plutdt & aél gébouche sur des propositions d’emploi
Il intervient en outre trop tét pour les migrants maitrisant pas suffisamment le francais. A
titre d’exemple, 32% des bénéficiaires du bilan ctempétences professionnelles en
provenance du Maghreb ont eu des difficultés aolmprendre, cette proportion atteignant
70% pour les migrants originaires d’A%le

3.3.4.2. Ce bilan de compétences est peu utilisé par Polgkem

L’accord signé en 2010 entre Péle emploi et la DBEFuUne part, et I'OFIl et la
DAIC*, d’autre part, avait pour objet I'utilisation opiale par Pole emploi des résultats du
bilan de compétences professionnelles afin deetrdié facon adaptée la situation des primo-
arrivants demandeurs d’emploi. Un nouvel accordgaurs de finalisation, doit approfondir
ce partenariat. Pour I'heure, ce dernier se réwapérant puisque, lorsque le migrant entre
dans le dispositif de droit commun d’acces a I'esnpPdle emploi n'utilise pas ou tres peu
les données recueillies au moment du bilan de ctanpés. Certes, ces données sont
transférées via des flux informatiques par le ptese de 'OFIl & Pdle empf§j mais le
logiciel utilisé lors de I'entretien individuel deiagnostic (EID), qui constitue le premier
contact entre le conseiller Pdle emploi et le dedieand’emploi, ne les reprend pas

Toutefois, 'absence de maitrise de la langue francaise esteidtifice par Pdle
emploi comme un frein spécifique a 'emploiLes conseillers de Pbdle emploi peuvent en
effet prescrire aux primo-arrivants non francoplsodes formations linguistiques prises en
charge par I'OFIl. Ainsi, 56% des personnes béraiticd’'une formation linguistique de
I'OFIl en dehors du CAIl en 2011 étaient des demarsld’emploi orientés par Péle emploi
vers ces dispositif& Cela montre que Péle emploi est en capacité @et®é les migrants qui
rencontrent des difficultés d'insertion dans l'emh@t de les orienter vers les dispositifs
adaptes.

40 Source : enquéte ELIPA.

41 Cf. Annexe 6 « Accés a I'emploi des primo-arrivants

“2 e taux de chémage des personnes migrantes s'#l28é6 en 2011. Pour plus de données statistiqudesmigrants et
I'emploi, voir 'annexe « Accueil et acces a I'eraptles primo-arrivants ».

43 Cf. Annexe « Synthése des ateliers organisés dartirections territoriales ».

44 Source : Enquéte ELIPA.

45 Ce partenariat prend la forme d’un accord cadregsinuel ayant pour objet de renforcer l'insertimofessionnelle des
demandeurs d'emploi étrangers, immigrés ou issulingmigration, de prévenir les discriminationsde promouvoir la

diversité signé le 3 mars 2010 entre la DAIC et ll@Ffune part, la DGEFP et Péle emploi d'autre.part

46 article R311-26 du CESEDA prévoit qu'une conventiggle les échanges d'informations entre 'OFIPéte emploi

s’agissant du bilan de compétences.

47 En effet, ces données n'apparaissent pas darenleus commun dans lequel sont enregistrés lesipresndemandes
d’emploi pour tous les demandeurs mais seuleméigsae de cet entretien. De fait, leur utilisatipar le conseiller Pble
emploi en est réduite.

48 Cf. Annexe 5 « Apprentissage du francais ».
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3.3.4.3. Les primo-arrivants ont peu recours a la procéduce comparabilité
des diplomes

Alors qu’aujourd’hui un quart des étrangers isses @ays tiers a un dipléme du
troisiéme cyclé’, les migrants font rarement ou tardivement rectirmae dipldme. Ainsi, au
bout de deux ans de présence en France, seuls &5%atdiveaux migrants diplémés du
supérieur ont obtenu l'attestation de comparabpité&ir leur dipléme. Les relations entre
I'OFIl et I'organisme public ENIC-NARIE’, chargé de procéder a la comparabilité des
diplémes, sont peu développées, ce qui pourraitigggr en partie que peu de migrants
suivent la procédure.

Le risque est a la fois une déqualification pous kigrants et une perte de
compétences pour la société d’accueil.

3.3.4.4. Les formations professionnelles a dimension lingtiggie sont peu
développées

Alors que l'insuffisante maitrise de la langue ddne un frein a I'emploi, ce sujet
n’est pas un axe stratégique de la politique da&bion professionnelle.

Ainsi, s’il est par exemple proposé en Alsace wwmation a la fois professionnelle et
linguistique & travers le dispositif « Compétenpesfessionnelles et pratique du franchis
ce n'est pas le cas dans toutes les régions.

De son c6té, le fonds paritaire de sécurisationpaesours professionnéfs(FPSPP)
n'inclut pas les personnes maitrisant mal le fremdans sa définition des publics fragilisés
qui peuvent bénéficier d’actions de formation agslé

Enfin, il n’existe pas dans les dispositifs de iommmun d’offre structurée en matiéere
de formation a la fois professionnelle et lingujeg.

3.3.4.5. Les autres dispositifs d'accompagnement vers [epipkont peu
structurés et s'adressent a un public imité

Les dispositifs d’accompagnement renforcé vers plemfinancés avec des crédits du
programme 10%, dont le suivi local est confié & I'OFII, rencaent certaines limites. Portés
par des associations ou des prestataires de I'@&lpnt des contenus variés : formation
linguistique a dimension professionnelle, appreati® des codes pour passer un entretien

49 Cf. Annexe 10 « Comparaisons internationales ».

%0 European Network of Information Centres — NatioAahdemic Recognition Information Centres. Le centNi@E
NARIC France est le centre francais d’'informationlaueconnaissance académique et professionnealldip®mes.

51 Cf. Annexe 5 « Apprentissage du francais ».

52 |_e fonds paritaire de sécurisation des parcowfepsionnels (FPSPP) a été créé en 20009. Il estitgnd’une association
entre les organisations syndicales d’employeurdeesalariés représentatives au niveau nationaitetprofessionnel. Le
financement de ce fonds repose sur une contribdigsnemployeurs a hauteur, en 2013, de 13% dedéligations Iégales
au titre de la formation professionnelle. Les OP®@Atschargés du recouvrement de cette contributienFPSPP a pour
mission de développer par appels a projets desatwns ciblées sur les publics fragilisés (senigganes ou encore
personnes handicapées).

33 || s’agit des crédits de paiement de l'action <idws d'intégration en faveur des étrangers », @t des crédits de
paiement correspondant a la subvention pour ctdegervice public versée a I'OFII.
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d’embauche, etc. Mais ils ne concernent qu'une fedBle partie des primo-arrivants
souhaitant travailler (qui sont estimés & environ0@3*) alors méme qu'ils reviennent au
minimum & 1 000€ par persorineles dispositifs similaires promus par les coligtgs
territoriales (les actions linguistiqgues a dimensmofessionnelle par exemple) souffrent des
mémes défaut

La portée des partenariats conclus entre I'OFllleetmonde de I'entreprise est
egalement réduite du fait de leur public limité.sD&ccords avec Coca Cola sociéte, la
fondation « agir contre I'exclusion » (FACE) ou ere les branches professionnelles ont été
passés par I'OFIl afin de favoriser l'insertion f@ssionnelle des primo-arrivants. Sans doute
efficaces a leur échelle, ils ne sont pas a la reedes besoins des quelque 40 000 signataires
du CAI désireux d’accéder au marché du travail. &me, les accords passés avec les
branches professionnelles se limitent a une sdissifion a la problématique de I'emploi des
primo-arrivants. A titre d’exemple, I'accord concavec la fédération des entreprises de
propreté prévoit essentiellement une informatios geimo-arrivants par I'OFIl sur les
possibilités d’emploi dans ce secteur (via par gdemne information délivrée lors du bilan
de compétences), ainsi qu’une sensibilisation dasgrises par leur branche sur la possibilité
d’employer des primo-arrivants.

3.4. POLITIQUE D 'ACCUEIL ET POLITIQUE D 'INTEGRATION SONT MAL ARTICULEES

Faire de la politique d’accueil un levier d’intégoa des primo-arrivants en France
implique de bien l'articuler avec les dispositifsntégration et de cohésion sociale. Cette
articulation est toutefois difficile a établir, das points d’entrée ne sont pas les mémes : la ou
la politique d’accueil cible une catégorie spécifigde publics (les primo-arrivants des pays
tiers), les politigues d’intégration pilotées auveadu national ont plutbt une entrée
géographique (quartier, zone) et ne ciblent pas blesoins spécifigues des personnes
récemment arrivées sur le territoire. Le lien eptktique d’accueil et intégration est d’autant
plus difficile a établir que le comité interminigt? a I'intégration, mis en place a cet effet, ne
s’est pas réuni depuis 2006.

La méme difficulté se retrouve au niveau locallegiplans départementaux (PDI) et
régionaux (PRIPI) d’'intégration des populations iigmé@es, créés en 1990, ont été mis en
sommeil jusqu’en 2009-2010. Leur champ est pamdi&f plus large que celui des primo-
arrivants. Relancés en 2010, ils auraient pu domestice lieu d’articulation entre primo-
accueil et autres actions concourant a l'intégnatyocompris celles mises en ceuvre par les
collectivités territoriales. Cependant, lI'investisgent des partenaires (Pble emploi, directions
régionales des entreprises, de la concurrenceg densommation, du travail et de I'emploi,
agences régionales de santé voire OFIl) est indgale région a l'autre. Le pilotage des
PRIPI par les DRJSCS ne permet pas toujours deblirede lien entre la politique
d'intégration et la politique de la ville, notamrarsque cette derniere reléve des préfectures
ou des sous-préfectures, ou plus directement dusrgréfet « ville ».

54 La mission se base sur I'estimation de la DAIC.
%5 Ce colit est celui présenté a la mission lors deléptacement en Languedoc-Roussillon.
56 Cf. Annexe 6 « Accés a I'emploi des primo-arrivasts
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L'association insuffisante des collectivités temnidles est cependant la principale
faiblesse des PRIP| L'effet levier des PRIPI reste en effet limitéy mison de la modestie
des moyens humains (fractions d’ETP dans les DRY8Cihanciers (crédits délégués par le
programme 104 hors actions relevant du ®Adui peuvent y étre consacrés.

L’articulation entre politique de délivrance deseis de séjour, politique d’'accueil et
politique d’intégration n’est pas non plus assufagcun horizon a long terme n’est proposeé
au migrant lors du CAI, qui ne définit pas de \abie objectif d’intégration. Il en résulte une
absence de cohérence entre les temporalités dratdfdaccueil et celles des procédures qui
matérialisent administrativement l'intégration aggangers (demande de carte de résident, et
surtout de naturalisation). Ainsi, les prestatidnsCAIl peuvent se dérouler au maximum sur
deux ans tandis que I'accés a la carte de résaleatla naturalisation ne sont possibles, dans
le cas général, gu'au bout de cinq ans. Il y ae¥gaht une incohérence dans les différentes
exigences linguistiques imposées aux étrangeisbjekctif de maitrise linguistique est le
niveau Al.1 pour le CAl mais est sans incidencdesuenouvellement du titre ; ce niveau ne
devient une exigence que cing ans apres, au statiedarte de résident, tandis qu’il est fixé
au B1 oral pour la naturalisation, également adiolesau bout de cing ans.

Si le contenu de I'accueil parait donc bien idétdt mis en ceuvre, ses objectifs en
termes d’intégration ne semblent en revanche mhidehi assumés. S’il s’agit de s’assurer, a
'occasion du premier renouvellement du titre dpwwe que le migrant souhaite réellement
s’intégrer, la durée du contrat doit se limiterellecdu titre initial et une vérification du bon
accomplissement des étapes du contrat au momeehduvellement parait logique. Les taux
élevés d’assiduité aux prestations du CAl s’ex@igud’ailleurs largement par la conviction
qu’ont les migrants que le respect du contrat d@mtie le renouvellement de leur tite

S'’il s’agit de préparer I'acces a la nationaliténftaise, alors I'accueil doit constituer le
début d’'un parcours qui ne peut se limiter ni aanper titre de séjour, ni méme a cing ans (en
moyenne, une demande de naturalisation intervianbaut de 17 ans de présence sur le
territoire), et qui ne saurait procéder d’une ddtign (devenir citoyen francais doit rester un
acte de volonté de la part des étrangers). Il sjlgibét de mettre en place les outils pour
accompagner ceux qui le souhaitent vers la citog&nn

57 Cf. Annexe 8 « Exemples d’actions des collectiviggsitoriales ».
%8 Cf. Annexe 2 « Evolution des moyens consacrés'paatlaux actions d’accueil en faveur des primavants ».
9 Cf. Annexe 7 « Synthése des ateliers organisésldamsrections territoriales ».
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PROPOSITIONS

PREAMBULE

La mission a constaté dans son diagnostic que liigpe d'accueil des migrants
menée depuis 2007 a correctement identifié sulepiiématiques construire un accueil qui
réponde a la fois aux besoins des migrants et @emtes de la société francaise. En revanche,
cette politique a échoué a faire de ces thématigndsvier d'intégration. Ce constat conduit &
ne pas proposer une remise en cause totale dusdibmrtuel. La mission préconise
cependant deux évolutions structurantes, qui rep@se sur une véritable redéfinition des
priorités :

- se fixer I'objectif clair et assumé de faciliteour les primo-arrivants l'acces le plus
rapide et le plus complet aux dispositifs de dooitnmun, afin de leur permettre de
construire eux-mémes leur parcours d'intégration ;

- a cet effet, mettre trés fortement I'accent aueVée des freins qui rendent difficiles,
voire empéchent, ce recours aux dispositifs d& dmnhmun, a savoir la maitrise de la
langue francaise et I'acces au marché du travail.

En cela, il s'agirait d'une inversion de la logigue prévaut aujourd’hui. La maitrise
de la langue y est considérée comme un critéregitanm de mesurer une intégration réussie.
Elle deviendrait la condition nécessaire — mais qudfisante — a cette intégration, ce qui se
traduirait notamment par un accompagnement desantgydans I'apprentissage de la langue
sensiblement plus ambitieux qu’aujourd’hui et padian fort & construire entre maitrise de la
langue et formation professionnelle.

La mission considére par ailleurs que I'un deswenjaajeurs des premieres années de
présence en France des primo-arrivants est la it@p@our les acteurs de la politique
d’accueil, d'intervenir suffisamment tot dans lggaations ou une intégration semblerait mal
engagee, en proposant des réponses adaptées hAcxltéd que pourraient rencontrer les
migrants les plus fragiles. Dans ces cas partigjlet dans ceux-la seulement, un suivi social
individuel est indispensable. Son organisation @gsa une collaboration renforcée entre
I'instance chargée de I'accueil des migrants (I'DEt celle détenant la compétence générale
d’accompagnement social (les conseils généraux).

Cette priorité donnée au recours aux dispositifsrd& commun a travers la maitrise
de la langue et lI'acces au marché du travail doeséit le dénominateur commun a tous les
scénarios envisageables pour I'évolution de latigoé d'accueil et d'accompagnement des
migrants primo-arrivants.
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1- DEUX SCENARIOS A ECARTER : DELEGUER AUX COLLECTIVIT ES
TERRITORIALES TOUTE LA POLITIQUE D'ACCUEIL ET
D’ACCOMPAGNEMENT DES MIGRANTS OU FAIRE ACCOMPAGNER
LES PRIMO-ARRIVANTS PAR L'ETAT PENDANT UNE PERIODE
LONGUE

1.1. SCENARIO 1 : DELEGUER TOUTE LA POLITIQUE D "ACCUEIL ET D 'ACCOMPAGNEMENT
DES PRIMO-ARRIVANTS AUX COLLECTIVITES NE PERMETTRAIT PAS D 'ASSURER
L’EGALITE DE TRAITEMENT DES MIGRANTS

Les collectivités territoriales, et en particuli@s communes, constituent souvent,
concurremment avec I'OFIl, la premiére instanceliqué avec laquelle le migrant entre en
contact apres son arrivée en France. Elles coetnibypar les politiques gu'elles mettent en
ceuvre, a l'accueil, a 'accompagnement et a lliatéy des migrants (information générale,
scolarisation des enfants, gestion de dispositi#scés aux droits, animation socio-culturelle
pour les communes ; suivi social, préparation @pkyabilité ou a I'entrée en formation pour
les conseils généraux ; formation professionneberples conseils régionaux ; politique
d'acces au logement pour différents niveaux decklités territoriales, etc.).

Par ailleurs, nombre de communes mettent en cewesedispositifs spécifiques a
destination des migrants, notamment pour facill®ir socialisation ou leur permettre
d'apprendre le francais (ateliers sociolinguistsqudéinancement des activités des centres
sociaux permettant la mixité des populations ;oastien direction des femmes migrantes ;
financement d’associations de quartier, etc.).

Une orientation de la politique d'accueil des migrats pourrait étre de confier aux
collectivités territoriales la responsabilité de laccueil et de l'accompagnement des
primo-arrivants .

Cette solution présenterait des avantages : lésnactoncourant a l'intégration des
primo-arrivants seraient menées au plus prés dpslg@mns concernées ; les migrants ne
seraient pas isolés dans des dispositifs spéctfighieaccéderaient plus facilement au droit
commun ; le réseau associatif qui concourait &lieit et a l'intégration des primo-arrivants
se trouverait redynamisé ; la cohérence entre iquodit d’accueil des primo-arrivants et
politique d’intégration serait mieux assuree ; enfiexistence de réseaux sociaux denses
(conseil général et commune) permettrait d'envisageaccompagnement individualisé des
primo-arrivants.

Ce scénario se heurterait cependant a des obstpdlesst impossible de négliger.

Certains tiennent aux populations migrantes. Ire@gaht réparties sur le territoire,
elles feraient peser sur certaines collectivités dearges trés lourd®s Dans d'autres
collectivités au contraire, le faible nombre demmiarrivants ne permettrait pas la mise en
place d'actions d'accueil et d’'accompagnementssurfes. Il en résulterait unapture dans
I'égalité de traitement des migrants, risquant de @mpromettre pour certains leurs
chances de bonne intégration

50 plusieurs des interlocuteurs de la mission orgi@ouligné qu'il existe des communes, voire dggdéments qui sont en
quelque sorte des « sas » d'entrée sur le teeriftncais ; au bout de quelques mois ou quelgoneées, les migrants
s'installent souvent dans d'autres communes, not¢atngians celles ou des logements sociaux sontrdidps.
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D'autres obstacles tiennent a la diversité de dgement des collectivités territoriales
dans cette politique. D'ores et déja, les commueedistinguent pas dans les actions qu'elles
ménent en matiére d'intégration entre les migramsgénéral et les primo-arrivants en
particulier. Mais, au sein de ces derniers, cegginollectivités se refusent a faire une
distinction entre ceux qui se trouvent en situatiguliere et ceux qui se trouvent en situation
irréguliere. On voit mal dans ces conditions comimadosser complétement sur les
collectivités territoriales un dispositif déléguargd'Etat, dont I'objet est aussi de passer un
message clair sur les valeurs de la Républiqugedit pas exclu au demeurant que certaines
collectivités se refusent, pour des raisons idéqlags, a mettre en ceuvre le rble d'accueil et
d'accompagnement des migrants que I'on souhaitewaitonfier ; d'autres au contraire seront
tentées de donner a ce role une tonalité militante.

Cette solution ne permettrait pas en outre de md@oa toutes les attentes des primo-
arrivants : par exemple, I"apprentissage du frengee correspond a aucune compeétence
obligatoire des collectivités territoriales. Quagltes I'assurent, elles le font en général sous
des formes assez éloignées d’'un apprentissagesiiten

Une délégation de la compétence d’accueil des pamwvants aux collectivités
territoriales ouvrirait la question du transfersdeoyens qu’y consacre aujourd’hui I'Etat, au
moins en ce qui concerne la formation linguistigdke supposerait de mettre en place un
dispositif complexe de subventions aux collectwigbus la responsabilité desquelles serait
désormais assurée cette formation.

Cette solution rendrait aussi plus difficile unepmgcthe globale des besoins
d’accompagnement du primo-arrivant, qui reléeventctleamps différents (maitrise de la
langue ; acces au marché de I'emploi ; respecvalesrs de la République ; égalité homme-
femme ; etc.) sur lesquels il est nécessaire quimseance puisse avoir une vision
d'ensembl&.

Enfin, il sera sans doute plus difficile d'étaliir lien entre les efforts d'intégration des
migrants et la politique d'accés aux titres dewsépuriannuels ou aux cartes de résident,
puisque ces deux politiques reléveraient désordiaigorités différentes.

La mission ne recommande donc pas de déplacer lagiie de partage actuelle
entre les collectivités territoriales et I'Etat.

Il n'en reste pas moins qu'une mise en cohérentaatien des collectivités locales et
de celle de I'Etat est nécessaire. C'est notamimeais pour les dispositifs d'apprentissage du
francais (cf infra parties 2.2.2, 2.2.3 et 2.2@¥gst aussi le cas de l'articulation de la poléiqu
d'accueil avec le dispositif social de droit comnaum reléve des conseils généraux (cf. infra
partie 3.1.3), d’autant plus que le dispositif sbgiropre a I'OFIl, hérité du « service social
d’aide aux émigrants » (SSAE), a été de facto migx¢inction.

51 Le choix qui consiste & recourir le plus posséle dispositifs de droit commun n'est en effet gedusif de la nécessité
de disposer d'une instance en capacité d'avoivuaglobale sur la situation du migrant, afin @ei€nter correctement.
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1.2. SCENARIO 2 : L'ACCOMPAGNEMENT PAR L ’'OFIl DE CHAQUE PRIMO-ARRIVANT
PENDANT UNE PERIODE LONGUE NE CORRESPOND PAS A UN BESOIN IDENTIFIE DES
MIGRANTS ET NE SERAIT FINANCIEREMENT PAS SOUTENABLE

Ce scénario constituerait en quelque sorte l'ievels scénario précédent. L'Etat y
prendrait en charge le migrant pendant une pérlodgue, en se concentrant sur deux
objectifs :

- la construction d’'un parcours d'apprentissage dncftis cohérent avec I'exigence du
niveau B1 requis pour la naturalisation ;
- I'accompagnement renforcé vers I'emploi.

L'OFIl évoluerait dans ce scénario vers une ageted’intégration, en charge de
dispenser des prestations spécifiques aux migrafasditeur de I'OFIlI deviendrait pour le
migrant un véritable référent, chargé de le sugtrée I'orienter.

Ce scénario présenterait des avantages :

- un dispositif d’accueil mieux échelonné dans le gempermettant d'apporter au
migrant l'aide dont il a besoin au moment ol ceivese fait sentf? ;

- la possibilité de se fixer un objectif trées amhikeen matiere de maitrise du francais ;

- la probable réduction du taux de chémage tres déegémigrants et des colts sociaux
gu'engendre cette situation ;

- enfin une égalité de traitement pour tous les pramivants, dont 'accompagnement
ne serait pas tributaire de l'investissement plusnoins fort des collectivités dans la
politique d'intégration.

La pertinence d'un tel scénario n'est cependanay&®e ; il présenterait en outre un
codt tres élevé.

1.2.1Ce scénario ne correspond pas a une demande des raigs et risque de
retarder leur accés au droit commun

Les rencontres de la mission avec des signataurégSAd montrent que si, dans leur
grande majorité, ils jugent utiles les prestations leur ont été apportées (a I'exception
notable du bilan de compétences professionnellss)demandent surtout, pour la suite,
d'avoir accés comme tout le monde aux disposiéfdrait commufy.

Or, ce scénario risquerait de retarder l'accessadigpositifs de droit commun, de
limiter la capacité d'autonomie des migrants, voitle les installer dans un systeme
d’assistanat.

52 par exemple un accompagnement dans I'accés atérdudravail au moment oul le migrant souhaitesitter, qui peut
étre distinct du moment de son arrivée en France.
53 Cf. Annexe 7 « Synthése des ateliers organisésldamsrections territoriales ».
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Il est également difficile de déterminer le bon nter d'une telle politique
d'accompagnement renforcé. Ce n'est pas parceeqans seuils temporels sont fixés a cing
ans (possibilité d'accés & une carte de résideatlawmationalité francai®® qu'une politique
d'accompagnement pendant cing ans se justifieraal@matique de l'intégration se joue a la
fois dans un temps plus court (les premiers moipmsence en France sont a cet égard
essentiels), ou beaucoup plus long, qui peut mésaaiter » une génératidres fondements
de lintégration doivent avoir été posés la premié&r ou les deux premiéres années
maitrise du francais, socialisation, acces a l|'empappropriation des valeurs de la
République, si tant est qu'elles ne correspondastaux valeurs de la société d'origine du
migrant —sinon il peut étre trop tard pour aider le migrant a construire son parcours
d'intégration.

Enfin, ce suivi serait difficile a mettre en ceuv@n voit mal comment obliger les
migrants a s’y soumettre, sauf a lier ce suivi déddvrance des titres, ce qui parait difficile
notamment dans I'hypothése d’un titre de séjourigsunuel accordé au bout d’un an.

1.2.2Ce scénario serait trés coliteux

Un suivi systématique sur une durée longue desamigpar I'OFIl, dans le cadre d'un
parcours d'intégration, aurait une incidence imgu# sur la charge de travail des auditeurs
de cet organisme : nécessité de revoir au moinsfaisde migrant au cours du parcours
d'intégration, disponibilité & son égard. Un douldet des effectifs des auditeurs, devenus
référents, serait a cet égard un minimum (de 93B &ctuellement a 186 ETP, soit un colt
supplémentaire d'au moins 3,6 millions d'€ parjamlors méme que I'OFII doit faire face a
la montée en puissance de la mission asile.

Un accompagnement long générerait aussi des cofipgesnentaires en particulier en
matiere d’apprentissage du francais. La mise ecepdéun parcours linguistique pendant cing
ans, selon l'objectif linguistique fixe, représamaiepour I'Etat un colt supplémentaire de 20
a 100 millions d'&.

En ce qui concerne les codts d'un accompagnemefiorcé vers I'emploi au bénéfice
d'un primo-arrivant, ils sont estimés au minimuml@00€’ hors formation, mais sont
probablement plus proches de 1580€Si l'on retient ce chiffre de 1500€ et, comme
bénéficiaires potentiels, les bénéficiaires actuklisbilan de compétences professionnelles
(60 000), le colt serait de l'ordre de 90 milliat¥6, a comparer avec les 6,6 millions d'€
dépensés pour les bilans de compétences erf2@&i2on ne retient que les primo-arrivants
qui déclarent étre a la recherche d'un emploi d&sxapres leur arrivée en France, le nombre
de bénéficiaires serait encore de l'ordre de 20 €8i0un colt de 30 millions d'€.

54 Dans la majorité des cas, cet accés est possiliiewst de cing ans mais certains régimes sontfalusables.

% Hors évolutions de la masse salariale entraingefe GV (glissement vieillesse technicité).

56 Cf. Annexe 5 « Apprentissage du francais ».

87 C'est par exemple le colt d'accompagnement refievé,formation, par la mission dans une action mpemnement vers
I'emploi en Languedoc-Roussillon en faveur de mitgran

%8 A titre de référence, les colits d'accompagnemamg & contrat de sécurisation professionnelle derit 600 €. De méme,
le cot d'accompagnement était estimé entre 1 6QMB0 € par demandeur d'emploi accompagné entsmtance dans le
rapport d’étude comparative des effectifs des sesvpublics de I'emploi publié par I'inspection gexte des finances en
avril 2011.

59| e financement de I'ensemble des actions d'intémmehors CAl correspond & 28,7 millions d’€.
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Quand bien méme ce scénario correspondrait a upirbedtesté, il n'est pas
soutenable financiérement : son colt dépasse degsiactuels de 'ensemble du programme
104. Son examen permet cependant de poser deutiomqgegui ne doivent pas étre oubliées
dans la réflexion sur I'évolution de la politiguaatueil et d'accompagnement des migrants :

- aucun bilan de l'intégration n'est fait actuelletrfgar aucune instance, ni au terme des
prestations du CAI, ni au moment des demandes wleuvellement de titres ; un
migrant dont l'intégration serait plus difficileast aujourd’hui repéré par aucune des
institutions susceptibles de l'aider ; il ne dispd&ucun accompagnement spécifique
et risque, sauf si d'autres intervenants prennentelais (collectivités territoriales
notamment), d'étre laissé a lui-méme ;

- un dispositif structuré d'accompagnement vers lflentges migrants reste nécessaire ;

il doit mieux s'articuler avec la question de laitnse du francais et reposer plus
directement sur P6le emploi.
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2- LE SCENARIO PROPOSE PAR LA MISSION POUR MIEUX ARTIC ULER
LA POLITIQUE D’ACCUEIL AVEC DES OBJECTIFS D'INTEGRA TION

2.1. PREMIER OBJECTIF : MIEUX REPONDRE AUX ENJEUX QUE REPRESENTENT LES FLUX
MIGRATOIRES EN MATIERE DE SANTE PUBLIQUE ET D 'AFFIRMATION DES VALEURS DE
LA SOCIETE D’ ACCUEIL

2.1.1 Maintenir la visite médicale a I'OFII et la faire évoluer

La visite médicale obligatoire a été concue adlog pour une immigration de
travailleurs. Elle a évolué depuis, I'élément perem étant constitué par le dépistage de la
tuberculose, sur lequel une attention particul&gde nouveau été apportée depuis le début des
années 2000.

La suppression de cette visite médicale effectugel'@FIl, et son remplacement
eventuel par un examen médical confié a la médduiseitaliere ou a la médecine de ville
sont actuellement étudiés au sein du ministéreld&reur, mais ces réflexions n'ont pas
encore abouti.

Pour sa part, la mission propose trois évolutiantad/isite médicale.

2.1.1.1. Maintenir la visite médicale et compléter son conteu par le dépistage
d’autres pathologies transmissibles.

Les données disponibles montrent que l'objectitaetrole sanitaire de cette visite
médicale reste pertinent. Selon I'étlideregistre des cas de tuberculose vus dans lescdelr
la visite médicale de I'OFIl pendant I'année 200% taux d'incidenceé de la « tuberculose
maladi€? » était cette année-la de 140 pour 100 000, camtreaux d'incidence de 9 pour
100 000 en France, soit un taux quinze fois superi€’est en outre chez les personnes
originaires d'Asie (125/100 000) et d’Afrique subsaenne (308/100 000) que le taux
d'incidence était le plus élevé, alors méme qusooe ces zones géographiques qui tendent a
augmenter en importance dans l'origine de l'imntigmavers la France. Le nombre de cas de
« tuberculose maladie » dépistés a I'OFIl a daiBeaugmenté de 87,5 % entre 2005 et 2009.
Enfin, si la part des tuberculoses ainsi déteatéazprésentait que 3,4% du nombre de cas de
tuberculose déclarés en France en 2009 (et 7,98 Aowhbre de cas de tuberculose pour des
personnes nées a l'étranger), il n'en reste passmoke 48,6 % des cas de tuberculose détectés
en France cette méme année ont été observés chgreid®nnes nées a I'étranger, soit que
ces personnes n'aient pas été détectées a larfrearsoit qu'elles se soient contaminées dans
un milieu de migrants.

0 Etude des docteurs Marc WLUCZKA et Thierry KERN —IDR009 ; derniére année pour laquelle une teilele est
disponible.

" | e nombre de nouveaux cas de tuberculose maladiereés pendant une année rapportés a la poputaimernée.

2 La « tuberculose maladie » est la tuberculose symatique. En effet, la tuberculose peut égalerdgrtasymptomatique
ou latente, et ne peut ainsi pas étre aussi bigete.
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Ces données et ces évolutions incitent & mainterépistage de la tuberculose chez
les primo-arrivants, de méme que l'augmentatiomalnbre de tuberculoses multirésistantes
aux antibiotiques (plus de 90 cas en France en 26lb2 la direction générale de la santé) qui
touchent presque exclusivement des personnes rtegran

C'est plutot I'absence de dépistage d'autres negladintagieuses ou transmissibles a
forte incidence chez les migrants qui pose questansi, aucun dépistage du VIH ou de
I'hépatite C, qui affectent pourtant fortement ligfie subsaharienne, n'‘est proposé a l'entrée
en France, alors méme que l'orientation la plusque possible vers les structures de prise en
charge et I'information sur les comportements arad@ns ce cas sont essentiels.

La mission recommande en conséquetiegaminer la possibilité d'étendre le dépistage|a
d'autres pathologies contagieuses et transmissiblegn systématisant par exemple
I'orientation des migrants issus de zones a risqueers les centres de dépistage anonyme
et gratuit (CDAG), qui proposent un dépistage du VH ainsi que des hépatites B et C

Au-dela des maladies contagieuses et transmissildsespersonnes chez qui sont
retrouvées le plus de pathologies sont celles ssdeela zone Asie (taux de morbiditéle
25%) et d'Afrique subsaharienne (taux de morbid&&4,6%), alors que le taux de morbidité
mesuré par I'étude pour I'ensemble des migrantst mjge de 15,3 %. Ce sont donc les
populations qui tendent a augmenter relativemens dansemble des migrants qui présentent
les taux de morbidité les plus élevés, ce qui cordil'intérét de maintenir 'examen médical.
En revanche les personnes originaires du Maghrety, ld part dans l'immigration s'érode,
présentent des taux de morbidité mesurés quisensitians la moyenne (14,5%).

Pour toutes ces raisons, le maintien de la visédicale est donc souhaitable. Reste a
savoir si elle doit continuer a relever directemaat'OFIl ou s'il ne serait pas plus opportun
et plus efficient de la confier a une autre inséqaret quel doit étre son contenu au-dela du
dépistage des maladies contagieuses et transrassibl

2.1.1.2 Maintenir la visite médicale a I'OFlIl, tout en la éconnectant de la
délivrance du titre de séjour

Plusieurs éléments plaident en faveur d'un maintienla réalisation de la visite
meédicale par I'OFII :

- le passage par I'OFIl permet de capter tous lemgarrivants ('ensemble des
étrangers primo-arrivants passent par I'OFIl, gaescit dans leur pays d’origine si
une antenne de I'OFIl y est implantée ou a leuvéeren France) ;

- les médecins qui travaillent pour I'OFIl acquieremte bonne connaissance des
pathologies et des problemes rencontrés par leslgams migrantes, la ou un
médecin de ville ou un service hospitalier devifaire face a des pathologies qui pour
certaines resteront pour eux exceptionnelles ;

- I'OFIl dispose d'un équipement de dépistage dablertulose récemment mis a niveau
et se trouve de ce fait a méme de continuer aerssette mission sans investissement
supplémentaire. A contrario, en cas d’externalisatiu d'abandon de cette mission, la
question du devenir de cet investissement se pose ;

" e taux de morbidité est le pourcentage d'indisidualades dans une population.
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- I'OFIl pourrait reprendre prochainement les missiactuellement exercées par les
médecins des ARS pour les étrangers malades, eh dewic conserver un service
médical*;

- la visite a I'OFII présente, par rapport a la mauede ville, I'avantage de pouvoir
réaliser I'ensemble des examens au cours d'une cangultation ;

- en tout état de causane externalisation nécessitera de prévoir le finaement des
visites désormais assurées par la médecine hospigaé ou de vill€°ou de
demander aux primo-arrivants de prendre eux-mémesharge cette visite et les
examens médicaux afféreffts

En ce qui concerne le contenu de la visite, et foige les nécessités de dépistage
évoquées ci-dessus actées, on peut s'interrogdiusliteé des examens cliniques et autres
investigations médicales, deés lors qu'ils visefatir@ bénéficier le migrant d'une sorte de bilan
de santé.

Le maintien d'un examen médical complet se justiéigendant :

- si I'on maintient un examen de santé par I'OFlIsdam but de santé publique, il est
préférable de le faire le plus complet possibli dféviter que le migrant se contente
de cet examen, et retarde la consultation d'un amédeour d'éventuelles autres
pathologies, alors que l'on sait que le taux debiddé des primo-migrants est
supérieur au taux de morbidité en France ;

- le col(t du bilan de santé est relativement margpaal rapport au codt fixe du
dispositif médical OFIl (matériels et personnelsyr il s'agit en grande partie d'un
examen clinique avec entretien avec le bénéficiaire

La mission recommande donc de maintenir les él&ndat bilan de santé actuellement
compris dans la visite médicale, en informant miénpprimo-arrivant que le but de cette
visite est de l'orienter vers la prise en chargeetepathologies, et non d'étre un filtre a I'acces
sur le territoire. Si 'on maintient la visite médle a I'OFII, il est en effet nécessaire| de
s’assurer gu’elle ait lieu dans un climat de camf@mmaximale.

La mission recommande en conséquence de déconmaeteren médical et délivrance |du
titre. Lorsque la délivrance est assurée par léfeptures, celles-ci n’exigeraient plus le
certificat médical pour remettre le titre de séjaurorsque la validation du titre de séjour|est
faite par I'OFIl (cas des VLS-TS), la mission préise que & visite médicale ait
systématiqguement lieu apres cette validation.

" Rapport IGA/IGAS sur la procédure « étrangers medag mars 2013.

s 'assurance maladie n'ayant pas compétence arprendcharge le colit de ces examens, qui reléetda cthédecine
préventive. On notera au demeurant que la taxe Siflles titres de séjour avait initialement conohgt de financer cette
visite.

78 A titre indicatif, si le primo-arrivant devait prdre en charge les examens qui sont actuellemaligég, ces examens lui
reviendraient au minimum a 70€ (tarif de base d’goasultation chez un médecin généraliste pourcgpt®mn d'une
radiographie pulmonaire + co(t d’'une radiographienpnaire = 23€ + 45€ = 68€). Comparativement, & cmitaire d’'une
visite médicale a I'OFIl s’éléve actuellement a 4@€ personne.

7 Afin de s'assurer que les primo-arrivants pasbéent par 'OFIl, les préfectures demanderaient d#ai une attestation
de passage par I'OFII et non un certificat médical.
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2.1.1.3. Etudier la possibilité de réduire le nombre d'étrgers soumis a la visite
meédicale

Le nombre d'étrangers bénéficiant de la visite maldi de I'OFIl pourrait étre
sensiblement réduit, notamment en retirant lesigétigl et les salariés de la liste des étrangers
soumis a cette visite. Cela suppose que l'on s&assu préalable que ces visites sont bien
assurées dans leur champ resp@ctBous cette réserve, le nombre de visites médicale
pourraient a terme passer de 200 000 a 100 000.

La mission IGA/IGAS chargée d'étudier le disposidiadmission des étrangers
malades (mars 2013) a estimé a 2,16M<£ les gaingpeurettrait une réduction du nombre
d’étrangers soumis a la visite médicale

2.1.2Refondre la formation civique assurée par I'OFIl, & la recentrant sur les
valeurs fondamentales

Les insuffisances de la formation civique relevéass la partie diagnostic ne doivent
pas conduire a abandonner toute ambition en laéneatinais bien au contraire a recentrer cet
exercice sur les valeurs essentielles de la RéapudliLe moment ou a lieu cette formation —
pour laquelle il serait d'ailleurs préférable disgir le terme « information civique »— doit
rester celui de l'installation sur le territoirarigais. Cette « information civique » doit étre
faite sans arrogance mais aussi sans faiblessecoB$équence, les évolutions suivantes
semblent nécessaires :

- mettre l'accent sur les principes essentiels de République qui régissent la vie en
commun et qui présentent des différences avec leays d'origine des migrants la
laicité et les comportements qu'elle requiert ddmespace public; ['égalité
homme/femme et ses conséquences ; les devoiradagpa I'égard de leurs enfants ;
l'obligation scolaire, son intérét et ses conségeen les pratiques interdites en
France. En revanche la partie historique commetaepsur les institutions devraient
étre considérablement allégées ;

- ne pas hésiter a faire dans la mesure du possiblette information civique dans
une langue maitrisée par le migrant(en regroupant les migrants pour lesquels la
maitrise du francais, telle qu'appréciée par ltaudj ne suffit manifestement pas pour
suivre une formation dans cette langue). Le caine'telle animation dans les trois ou
quatre langues les plus parlées par les migranta dére expertise ;

- prévoir pour ceux qui souhaiteraient compléter leurinformation des résumés en
plusieurs langues sur le site de I'OFll(par exemple pour des informations plus
détaillées sur les eléments historiques, geograpkigulturels etc.).

8 C'est chez les étudiants que le taux de morbidééunée par I'étude précitée de 2009 est le plugt R0 %, contre
12,25 % par exemple, pour les migrants pour metifrevail), ce qui renforce la nécessité de biasssrer que le relais soit
réellement pris par la médecine universitaire endeadispense de visite médicale OFIl pour cesi@wstrOr, des questions
se posent quant au taux de couverture des étughanta visite médicale assurée dans le cadre rgitizie.

® Selon le rapport IGA/IGAS, une réduction du nombi&trangers soumis & la visite médicale de I'Gfelhduirait & une
réduction du nombre de vacations médicales poumontant de 1,47M€ ainsi qu'une réduction de chagésuteur de
0,69ME, soit un gain total de 2,16M€. Par ailleurse telle réforme pourrait conduire a une réductie 30 ETP.

44



Cette évolution permettrait de réduire la séanicgodination a une demi-journée. La
deuxieme demi-journée pourrait ainsi étre supprimeéegui réduirait le colt de la prestation
d’environ 50%.

Une telle refonte de la formation civique, en mtiaccent sur les questions a enjeu
pour la société d'accueil, nécessite de renforesmicadrement des prestataires de I'OFlI,
notamment en mettant a leur disposition des él&ramiangage et de réponse aux questions
les plus fréquemment posées par les migrants &s$atmations.

2.2. DEUXIEME OBJECTIF : MIEUX REPONDRE AUX PRINCIPAUX BESOINS DES MIGRANTS

2.2.10uvrir de maniere optionnelle la possibilité poued étrangers communautaires
de bénéficier des prestations de I'OFII

Comme on l'a vu dans la partie consacrée au ditignasie partie des migrants
ressortissants des pays de I'Union européennerobesoin d'accompagnement similaire a
ceux venant des pays tiers, notamment quant aul&tign d'une connaissance suffisante de
la langue francaise. Leur acces aux prestatiofi©&# devrait étre étudie.

Une telle ouverture ne peut cependant qu’étre m@p@ ces migrants, le principe de
liberté de circulation dans I'Union européennemsant a toute contrainte en la matiére. Ces
migrants n'ayant plus besoin de titre de séjowr lBombre n'est pas suivi avec precision,
hors recensement INSEE. A fortiori, le nombre dgramts communautaires qui pourraient
étre assimilés a des primo-arrivants n'est paswconn

L'ouverture des prestations de I'OFIl a certainssggissants communautaires, et
notamment les prestations linguistiques, ne peat ée faire sans qu'il y ait un prescripteur
de ces formations, sauf a créer des effets d'aglmititeux pour les finances publiques. Ce
prescripteur pourrait étre I'OFII lui-méme lorsgsaisi par les services sociaux des conseils
géneéraux, il s'avere qu'un ressortissant europeablément installé en France rencontre des
problemes particuliers d'intégration. P6le emplmipait également étre prescripteur pour les
ressortissants communautaires au chémage, dequils rencontrent des difficultés dues a
leur qualité de migrant. En échange de leur acorgeestations d’accueil, une participation
financiére pourrait leur étre demantfée

2.2.2 Se fixer un objectif linguistique plus ambitieux

Cette évolution consiste a considérer la maitriseudfrancais non comme la preuve
d'une intégration réussie, mais comme la conditiomécessaire a cette intégrationkn
conséqguence, le dispositif d'accompagnement desogarrivants doit étre recentré sur un
apprentissage renforcé du francais.

80| e co(it actuel d’'une heure de formation est dda@® le marché de I'OFII.
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Deux scénarios sont envisageables :

- se fixer comme objectif le niveau Al ;
- se fixer un objectif supérieur (A2 ou B1).

Avant d'étudier ces deux scénarios, il conviem dsurer les incidences en termes
de codts et de nombre de personnes a former.

2221 Les conseéquences en termes de codts dune élévation niveau
d’exigence linguistique

Le rehaussement de I'objectif linguistigue augmédeodts selon deux mécanismes :
des durées de formation plus longues et l'augnmentdtt nombre de personnes a former.

Le nombre d'heures de formation nécessaires ptaindte les niveaux Al, A2 ou Bl
est treés différent selon que la personne a étah#ilsée et scolarisée dans sa langue d'origine
ou non.

Le tableau suivant reprend les estimations étalpiaasl'OFIl, sur la base, pour les
niveaux A2 et B1, d'un sondage demandé par |la omssi réalisé sur quelques délégations
territoriales.

Tableau : Niveau de compétence linguistique des s@faires du CAl en septembre 2013

Niveau infra | Al.1 acquis | Al acquis A2 acquis B1 acquis et Total
Al.l +
Total 16 630 9 660 11 998 20115 41 597 100 000*
En % 16,63% 9,66% 12,00% 20,11% 41 ,60% 100%
Source : OFII

*Le sondage commandé par la mission a porté s@7ZRnataires du CAI. Ses résultats ont été eskampour
un volume de 100.000 CAI annuel, sachant qu'envi@h000 CAI sont signés par an depuis la génétalis
du dispositif en 2007.

A partir de ces données, il est possible de caldatesurcodts qui résulteraient pour
'OFIl de la fixation d’objectifs de formation lingstique supérieur au niveau Al.l
actuellement retenu.

Tableau : Surco(t résultant d’'une élévation de I'ofectif d’apprentissage du francais des primo-arrivants

Objectif

Objectif Al

Objectif A2

Objectif B1

surcodt

19,60 M€

54,51M€

100,26M€

Source : OFII

Ces estimations tiennent compte du fait que dansatre du marché actuel de
formation linguistique, il est d’'ores et déja pbtésj sans augmentation du quota d’heures, de
porter au niveau Al de maitrise du francais lexdiews des primo-arriva

Elles sont cependant a prendre avec prudencee:semble pas y avoir de consensus
entre les organismes de formation ou les socioigtgs sur le nombre d'heures nécessaire par
niveau ; les situations sont tres différentes, re@oniveau de formation initiale, mais aussi le
degré d’éloignement de la langue d'origine par odappu francais ou la méthode

81 Cf. annexe 5 « Apprentissage du francais ».
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d'enseignement utilisée. En outre ces estimatiepssent sur I'hypothése que l'intégralité de
l'acquisition linguistique se fera au moyen de @m®'s. En réalité l'intégration sociale ou par
le travail permettent au moins autant au migranpaegresser, et les durées de formation
indiqguées doivent sans doute étre considérées coummmaximum, notamment pour le
niveau A2 et le niveau BMalgré ces réserves, ces estimations montrent qu'usbjectif

A2 représenterait des colts de I'ordre du double deeux du Al, et un objectif de B1 de
I'ordre du quadruple.

2.2.2.2 Option 1 : un objectif de niveau A1

Dans cette option, I'Etat aurait la responsabdiéporter les primo-arrivants au niveau
Al. Au-dela, sa responsabilité serait de structurer offre permettant aux migrants qui le
souhaitent d’atteindre les niveaux supérieurs.

Le niveau Al correspond en fait a la phase d'intcidn dans une langue étrangere.
Une personne ayant acquis le niveau A.1 peut conguande fagcon simple si I'interlocuteur
parle lentement et distinctement et se montre aatipéCe niveau serait ici retenu dans un
double objectif :

- constituer le socle d'un apprentissage que le migiat approfondir par lui méme ;
- lui permettre de suivre et de comprendre les in&tions nécessaires a son insertion
dans une formation ou une démarche de rechercampldie

Cette option repose sur la responsabilisation desigrants, en leur donnant les
bases leur permettant de continuer a se formeil repose aussi sur l'idée que demander a
'Etat de les prendre en charge jusqu'au niveau GAR Bl serait au contraire
déresponsabilisant, et risquerait méme de reté&edeintégration dans la société francaise.

Quant a ["augmentation du co(t de la formatioguistique qui résulterait de cette
évolution (estimée a 19,6M€, cf. supra), elle resteitenable eu égard aux économies
possibles sur d'autres prestations de I'OFII @ifti@ 4).

2.2.2.3. Option 2 : Fixer comme objectif le niveau A2 ou B1.

Ce scénario plus ambitieux reviendrait, pour leeaiv A2, a s'aligner sur le niveau
exigé dans quelques pays européens. Quant a uctibdgB1, il se justifierait par référence
a l'exigence de ce méme niveau pour la naturai$atiUn tel choix reviendrait sans doute
aussi a s'interroger sur l'opportunité de propqdes explicitement l'acquisition de la
nationalité francaise comme terme de l'intégration.

Par une telle élévation de l'exigence de maitrigefrdncais, I'OFIl aurait une
responsabilité particuliére dans la structuratien'dnsemble de I'offre d'apprentissage de la
langue francaise pour adultes migrants.

82 Depuis l'intervention de l'article 2 de la loi n°PD672 du 16 juin 2011 relative & l'immigration/)iatégration et & la
nationalité et de son décret d'applicatiof011-126%u 11 octobre 2011.
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Ce scénario se heurte cependant a plusieurs diiéscu

- il nécessiterait un accompagnement plus long dgsamis, dans la mesure ou il sera
difficile d'atteindre un tel objectif dans un temg@urt pour ceux qui n‘ont été que
faiblement scolarisés. Or un tel accompagnemesst pas souhaitable pour les raisons
déja évoquees (cf. partie 1.2) ;

- les moyens importants que nécessite ce scénatie @het 100 millions d’€) risquent
de diminuer considérablement les moyens affectéx awutres prestations
d'accompagnement de I'OFII et réduiraient de feciolitique d'accueil des migrants
a une politique linguistique ;

- de maniere générale, un tel scénario néglige teqtee I'apprentissage du francais se
fait aussi et surtout par immersion dans la sodiétécaise. Il créerait des dépenses
inutiles pour les finances publiques si I'on déitida proposer d'emblée a tout migrant
les moyens d'atteindre le niveau A2 ou B1 et ga&t prenait en charge la formation
linguistiqgue sans contrepartie financiere du migran

- il est moins facile a articuler avec le disposd# titres de séjour. En effet, si la
politique du séjour conditionne la délivrance d'titte & un niveau de maitrise
linguistique, on risque de limiter I'acces des éf@rs a cette catégorie de titres de
séjour en fixant des exigences linguistiques ttepées :

» si au lieu d'exiger le niveau A1 comme dans le adénprécédent, le niveau A2
était demandé pour la future carte pluriannuellela aisquerait d'exclure du
bénéfice de cette carte un trop grand nombre deantsy alors que le but de la
création de ce titre est justement d'aider a Hiration ;

» si le titre pluriannuel était mis en place et ags@une exigence linguistique de
niveau Al d’'une part et que I'exigence linguistiquaur la carte de résident était
fixée au niveau A2 d’autre part, il est a craingoe certains migrants se contentent
d’'une carte pluriannuelle ;

» fixer une exigence linguistique trop élevée poucdate de résident risquerait en
outre de faire baisser le nombre de délivrancesedgpe de carte, avec comme
seul effet d'augmenter la charge de travail dedegidres en matiere de
renouvellement de titres annuels ou pluriannuels ;

* on peut se demander s'il serait opportun de fexen&@me exigence pour la carte de
résident et la naturalisation (le B1) ;

- enfin, lier délivrance de titre et exigence de ngtlinguistique implique la mise en
place d’'un systéme d’attestations ou de dipldmemeiant au migrant de prouver
son niveau.

Compte tenu de ces différents éléments, la migziéoconise de retenir le niveau A1 comme
objectif de la formation linguistique dispensée [faFll aux primo-arrivants.

48



2.2.3Confier a I'OFII la mission de structurer l'offre dapprentissage du francais
pour migrants

Quel que soit le scénario retenu, I'OFIl devraite éthargé de structurer ['offre
d'apprentissage du francais pour migrants, actuelé trop dispersée et trop faiblement
coordonnée, afin de favoriser la construction degas linguistiques cohérents.

L'objectif serait d'améliorer a la fois la connaisse et la visibilité de cette offre, mais
aussi de permettre son adaptation aux besoins aox\aui découleraient de la fixation d'un
objectif plus ambitieux. Des solutions d'appremiigs du francais plus diversifiées, et, le cas
échéant, mieux adaptées a la situation de chaggramipourraient ainsi étre proposées pour
atteindre les niveaux Al, A2 ou B1.

Cette structuration de I'offre nécessiterait urmiedtation des credits du programme
104 hors CAI vers un cofinancement local d’'uneipaies actions linguistiques portées par
les collectivités territoriales ou les associatidd®FIl devrait ainsi étre associé aux appels a
projets actuellement pilotés par les DRJSCS danBRiPI.

Ce rdle de structuration de I'offre linguistiquede maniére générale I'accent mis sur
I'apprentissage du francais dans la phase de @moooeil du migrant justifieraient en outre de
relancer l'idée de livret linguistigue du migrafégilitant la construction d'un parcours
cohérent et dynamique et permettant de justifenigeaux atteints et les formations suivies.

2.2.4Faire évoluer les modalités d'apprentissage du fcais et de certification du
niveau atteint

2.24.1. Alleger les charges que représente le référentiefrangais langue
d’intégration » pour les organismes de formatiom éntégrant dans le
cahier des charges de l'appel d'offre linguistiquke I'OFIl

Les besoins d'apprentissage du francais pour degsamts analphabétes ou des
migrants tres faiblement scolarisés dans leur mghysgine, qui supposent une approche
renouvelée de I'enseignement du frangais langaeg#re, sont a l'origine de I'élaboration et
de I'adoption en 2011 d'un outil spécifiquemenipaglale francais langue d'intégration (FLI).

L'intérét de cet outil n'est pas contestable equi consiste a fonder I'apprentissage
sur des références quotidiennes, qui font échaervifonnement linguistique dans lequel
baigne I'apprenant. Cependant, plutdét que d'ere faimplement un élément du cahier des
charges de l'appel a projet pour les formationguistiques, on s'est orienté vers une
procédure lourde de labellisation FLI des organsme formation au francais des adultes
migrants, sur la base du référentiel Fahnexé a l'arrétélu 25 novembre 2011 Les
conditions a remplir énumérées dans le référentjglésentent des colts non négligeables.
Parmi ceux-ci figure l'obligation pour les formatewu coordinateurs des organismes de
formation concernés d'étre titulaires d'un Mastet®f En conséquence, les formateurs en
poste, mais n'ayant pas ce dipléome, doivent suireeformation de formateurs correspondant
a leurs besoins.

83Quatre universités ont & ce jour développé unedtiom au Master de FLI, et deux envisageraienedaite.
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Méme si cette obligation a depuis été allégéesgiiption a une formation Master FLI
n'‘est plus exigée que pour un formateur par sitéodeation et ce avant le 31 décembre
2013), on peut s'interroger sur la lourdeur desbemble de cette procédure qui a conduit a la
création d'une formation universitaire. La laballisn des sites de formation risque en outre
de rendre moins concurrentiel le futur appel agirppur l'apprentissage du francais et ne
facilitera pas la construction d'un continuum derfation qui articulerait formations mises en
place par I'OFII et formations proposées par dgutistances, notamment les centres sociaux
et les mairies.

La mission recommande en conséquence que la labsdliion soit abandonnée et que |e
référentiel FLI soit simplement utilisé dans le caler des charges qui s'impose aux
prestataires.

2.2.4.2. Substituer a une logique de dijplome une logique testation de niveau

Deux options étaient envisageables lorsqu’a €t ler€Al : sanctionner la formation
linguistique par un dipldme ou faire attester pas lorganismes de formation ou des
organismes tiers l'atteinte du niveau de compétimgeistique.

Le choix a été fait du diplorfieet a conduit & la création du DI¥Fui engendre des
codts de l'ordre de 2 M€ par an. En effet, 'orgation et le passage de ce dipléme codtant,
selon le centre d'examen, entre 90 a 130€, il alét&ddé qu'il serait, pour toute premiére
présentation d'un signataire du CAI, pris en chaayd'OFII.

En outre ce choix a sans doute contribué a oridiaeprentissage linguistique vers
une logique trop académique plutét que vers unglegde savoir-faire qui aurait pu étre
sanctionnée par un dispositif d'attestation deauMenguistique.

Afin de dégager des marges de manceuvre financiue $e fixer un objectif de
maitrise du francais plus ambitieux, mais aussir gmutir le processus d'intégration d'une
conception quasi-scolaire et peu responsabilisanpaurrait étre proposé dgupprimer le
recours au dipldme et de confier la certification d niveau atteint aux organismes de
formation. Une telle évolution serait cohérente avec latidprad'un objectif A1 ou A2, au
risque sinon de devoir multiplier les examens.

2.2.5Aqir sur les freins spécifiques des primo-arrivantpour lI'acces a I'emploi
2.2.5.1. Mettre en place une offre de formation professionfke & dimension
linguistique
La mission préconise douvrir plus largement lanfation professionnelle aux

étrangers primo-arrivants en faisal#t la maitrise de la langue un axe stratégique dette
politique. En effet, l'insuffisante maitrise de la langue @stfrein a I'emploi, quel que soit le

8 Article R 311-24 du CESEDA.

8 Le DILF reléve du ministére de I'Education natitnat est placé sous l'autorité d'une commissidiomale qui veille &
I'organisation des examens et qui détermine lesalités d'inscription et de déroulement des épreuasdélivrance du
dipléme reléve de la délibération d'un jury natioqna se réunit tous les mois au CIEP.
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niveau de qualification des primo-arrivants. llsipent ne pas avoir la possibilité d’accéder a
une formation en raison de cette insuffisancegetlors méme que ces formations pourraient
les aider a trouver un emploi. Pour réduire cemdrda mission propose de développer des
formations professionnelles intégrant un appreagedinguistique.

Cet enjeu dépasse dans une large mesure le chasnptrd@gers primo-arrivants
puisque la problématique de la maitrise de diffisreriveaux de francais ne concerne pas
uniquement les personnes étrangeres.

La mission propose quatre modalités non exclusikess unes des autres de
reconnaissance de la langue comme axe de fornatdessionnelle :

by

1°® modalité : inclure dans les appels a projets dBHRP des formations
professionnelles intégrant la dimension linguistiqu

Le Fonds paritaire de sécurisation des parcourfegsionnels (FPSPP) a pour mission
de favoriser par appels a projets les formationstimi&es aux publics fragilisés (jeunes,
seniors, personnes peu qualifiées ou encore parsdmndicapées). Or les personnes ayant
une maitrise insuffisante de la langue francaisg pacéder a un emploi, qu’elles soient ou
non étrangeres ou d’origine étrangere, ne sontaogsurd’hui incluses dans les publics
fragilisés ciblés par le FPSPP.

Par conséquent, le FPSPP devrait inclure dansfsatioé des publics fragilisés les
personnes non francophones. Un nouvel axe diméioe pourrait étre prévu par la
prochaine convention cadre conclue entre le FPSRPEtat pour 2015-2017 afin d'inclure
ces nouveaux publics.

2°™ modalité : expérimenter des conventions entredeseils régionaux et I'Etat
voire Pdéle emploi visant a intégrer dans l'offre fiemation des formations
professionnelles a dimension linguistique

Parce qu’ils sont en charge de la formation prideselle, les conseils régionaux
peuvent promouvoir des actions de formation pradeselle répondant aux besoins des
primo-arrivants. La mission propose donc d’expéntae dans quelques régions des
conventions Etat/région ou des conventions trifgtiEtat/région/Pdle emploi ayant pour
objectif le développement par les conseils régimnaliune offre de formations
professionnelles a dimension linguistique. L’exp@mntation aurait lieu pendant 'année 2014
avec un horizon de généralisation en 2016-2017 tEmségions de fort accueil de primo-
arrivants.

3°™ modalité : introduire une dimension linguistiquand la certification de la
gualification professionnelle (CQP)

La certification de qualification professionnell@@P) correspond a la reconnaissance
de capacités professionnelles par une brancheudlifigation ainsi reconnue ne I'est que par
la branche concernée, dans la mesure ou il netgagi d'un diplome délivré au niveau
national. La CQP est accessible soit au terme dfonmatiorf®, soit par le biais de la

8 Soit par le biais du droit individuel & la fornmati pour les salariés soit par le biais d’un contetprofessionnalisation
pour les demandeurs d’emploi.
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validation des acquis de l'expérience. La CQP gssi autant aux salariés qu’aux
demandeurs d’emploi, pour autant qu’ils souhaitet¢grer une branche professionnelle
ayant recours a cette certification.

La mission suggere l'introduction d’'une dimensiamguistique dans les formations
proposées dans le cadre des CQP, afin de favdresaployabilité des migrants par la
reconnaissance de leurs compétences professionmtllgar I'acquisition des compétences
linguistiques nécessaires a I'exercice de leur empl

Ce dispositif pourrait étre expérimenté au courd'amée 2014 dans la branche du
batiment, avant d’'en envisager une généralisatiohodzon 2016-2017. Cette branche
accueille en effet un nombre important de primavants (17% des bénéficiaires du bilan de
compétences recontactés au bout de six mois eroesapit dans le secteur du batiment).

Concrétement, la Commission paritaire nationale pemploi®’ (CPNE) pourrait étre
chargée de préparer un cahier des charges po@made la branche du batiment incluant des
formations a la fois linguistique et professioneell

4°™ modalité : inclure dans la prochaine négociatimfgssionnelle le sujet de la
formation professionnelle a dimension linguistique

Afin de mobiliser les représentants du personnés massi du patronat autour de cette
évolution de la politique de formation professidigea mission recommande, a I'occasion
de la prochaine négociation professionnelle, denretla thématique de l'inclusion d’'une
dimension linguistique dans les offres de formation

2.2.5.2.Remplacer le bilan de compétences professionnelfEs un atelier
collectif consacré aux démarches daccés a lemplat a la
reconnaissance des compétences et des diplomes

La mission propose de transformer le bilan de caemw&s professionnelles en une
prestation davantage centrée sur les difficultécifigues que les primo-arrivants peuvent
rencontrer dans l'accés a l'emploi, a savoir leshtéques de recherche d’emploi, la
connaissance des codes de cette recherche enfaiitn vers les structures compétentes.

Cette prestation se ferait sous formatelier collectif axé sur les démarches d’acces a
'emploi et donnant des réponses aux question|astes :

- comment rechercher un emploi en France, commerdreed’offre d’emploi qui
correspond a son profil ;

- comment rédiger un CV ;

- comment se préparer a un entretien d’'embauche.

Par ailleurs, le role de cet atelier collectif sedéorienter les primo-arrivants vers les
structures compétentes : Pdle emploi mais aussirggmismes chargés de la reconnaissance
des dipldmes (ENIC-NARIC).

¥nstituée en 1971, la commission paritaire natiengbur I'emploi réunit les partenaires sociaux deEanches
professionnelles afin de définir la politique dearithes en matiére d’emploi et de formation prideselle. S’'agissant des
certifications de qualification professionnellegst elle qui les crée et en élabore le cahier dasges.
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Un dossier récapitulatif comprenant les coordonm@&ssinterlocuteurs principaux des
primo-arrivants dans leur recherche d’emploi aipse des exemples types de CV ou de
lettres de motivation serait remis aux bénéficgaie cette prestation.

La mission propose que cet atelier se déroule sardemi-journée (3h) par groupes
de 10 personnes maximum. Au vu de son caractereatogrénel, cet atelier devrait étre
proposé uniguement aux personnes souhaitant fexvéénviron 40 000 personnes par an
selon la DAIC) ainsi qu'aux personnes francophoriess non francophones souhaitant
travailler pourraient se voir proposer cet atedidiissue de leur formation linguistique et en
cas d’atteinte du niveau Al. Par ailleurs, l'audgiitde I'OFII devrait les rediriger vers le site
de I'OFII rénové, qui leur fournirait dans leur ¢are d’origine les informations de base
nécessaires a la recherche d’emploi (ou cherchempioi, comment contacter P6le emploi,
comment bénéficier d’'une reconnaissance des digaome
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3- LA BONNE REALISATION DES SCENARIOS RECOMMANDES IMPL IQUE
QUE L'ETAT SE DONNE LES MOYENS DE MIEUX ACCOMPAGNER LE
PROCESSUS D'INTEGRATION DE CHAQUE PRIMO-ARRIVANT

3.1. ORIENTATION 1: SUPPRIMER LE PRE-CAl ET METTRE EN PLACE UN
ACCOMPAGNEMENT PLUS INDIVIDUALISE

3.1.1.Supprimer le pré-CAl

Au vu de l'insuffisance de ses prestations et de feauvaise articulation avec les
prestations d’accueil délivrées dans le cadre di, GAmission proposéa suppression du
pré-CAl .

Cette suppression permettrait de dégager 3,3M€odarnies, qui pourraient a étre
redéployés vers la formation linguistique.

La question des missions et du dimensionnementref@®sentations de I'OFIl a
I'étranger devrait étre posée a cette occasion.

3.1.2Mieux individualiser le premier accueil

La mission recommande de supprimer I'accueil ctiflegui n'apporte aucune réponse
aux besoins individuels des migrants. Elle préedis faire de I'entretien individuel le pivot
de la phase d’accueil, en lui fixant I'objectif deesser un diagnostic personnalisé de la
situation du migrant et de l'orienter en fonctioe des besoins vers les organismes
compétents.

L'entretien individuel serait articulé autour du projet personnel de chaque
migrant (souhait de travailler, de se former, de fonder temmille...) mais aussi de sa
situation sociale générale (éventuels problemdsgkment ou de santé...) et de son niveau
de francais.

En ce qui concerne l'apprentissage linguistiqud’'agices a I'emploi, l'auditeur de
I'OFIl aurait pour réle d’orienter le primo-arrivawmers les structures adéquates :

- formations linguistiques portées par les prestesaile 'OFIl ou les associations ;
- atelier collectif.

En ce qui concerne le suivi social, la mission mec@nde une information
systématiqgue du conseil générgdar 'OFIl a I'arrivée d’'un primo-arrivant, afin que sa
prise en charge par les travailleurs sociaux soitatilitée. L'entretien individuel doit
également étre I'occasion pour l'auditeur d’ideetifles primo-arrivants les plus fragiles.
Pour ces migrants, 'OFIl devra mobiliser les calssgénéraux afin que le service social
prenne contact avec le migrant ou sa famille etimsuivi social puisse étre organisé dans la
durée (pour les modalités, voir infra).
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Enfin, unerefonte compléete du site internet de I'OFIl est indspensable pour
permettre au migrant d’avoir un acces aisé auXdifftes informations pouvant lui étre utiles
(CPAM, service social du Conseil général, P6le emp). Ce site devra étre traduit dans les
langues les plus parlées par les primo-arrivants.

3.1.30rganiser le suivi social des primo-arrivants lekp fragiles

Ce suivi social viserait a aider les primo-arrivatgs plus fragiles & dépasser leurs
difficultés pour réussir leur intégration.

A lissue de l'entretien individuel, 'OFII informait le conseil général compétent des
situations ou un contact du service social avemitgrant lui parait nécessaire (probléme de
logement, situation familiale, etc.). L'auditeudiquerait au migrant qu’un travailleur social
prendra prochainement contact avec lui.

Une concertation préalable avec les conseils garémst indispensable afin
d’envisager les conditions pratiques de réalisati@amission suggere que le suivi social des
primo-arrivants les plus fragiles soit organisé par protocole entre I'OFIl et le conseil
général. Ce protocole pourrait :

- préciser les critéres de fragilité qui justifiergi€intervention d’un travailleur social
du conseil général ;

- préciser les modalités du suivi social a mettreeuvre ;

- organiser les échanges d’informations entre I'@fle conseil général sur la situation
sociale globale des migrants qui leur auront étésaes (freins spécifiques, etc.) afin
qgue I'OFII ait une connaissance de la réalité deblpmes d’intégration qui se posent
aux primo-arrivants au bout de deux ans de présamcee territoire et puisse le cas
échéant faire évoluer ses prestations.

3.2. ORIENTATION 2 : ADAPTER LA GOUVERNANCE ET LE ROLE DE L 'OFIl A CETTE
POLITIQUE D ' ACCUEIL

3.2.1 Adapter la gouvernance a une politique d’accueil cdrée sur |'orientation
vers les structures et dispositifs utiles aux prim@arrivants

L’accueil des primo-arrivants a pour objectif deurlepermettre de dépasser les
difficultés qu’ils peuvent rencontrer a leur areveé insuffisante maitrise de la langue,
isolement social ou insuffisante connaissance dg®ositifs sociaux existants, insuffisante
connaissance des techniques de recherche d’enijdois cette perspectivia mission a
conduit ses travaux en considérant que l'accueil ait pour but d’orienter vers les
structures et dispositifs utiles au primo-arrivantet non de se substituer a eux.

La gouvernance de I'accueil doit donc réunir lee@as susceptibles de permettre :
- de structurer une offre linguistique afin de répenau besoin de maitrise de la langue

des primo-arrivants ;
- d'orienter les primo-arrivants vers les dispositifaide a I'acces a I'emploi afin de
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répondre au besoin d’intégration professionnelkepteno-arrivants ;

- d’assurer la prise en charge sociale des primgaats, en particulier des plus fragiles
(par les travailleurs sociaux des conseils générls< associations de quatrtier, le
centre d’information sur les droits des femmes) etc.

Pour ce faire, la mobilisation dans un exercicegdavernance de I'ensemble des
ministéres au niveau central n’est pas nécesgaiisgue seuls quelques acteurs spécialisés
bien identifiés sauront efficacement remplir cegdtifs de I'accueil. La mission ne préconise
donc pas la relance de la procédure des comité&srimtistériels a l'intégration.

En revanche, les acteurs spécialisés doivent éti®lisés au travers de partenariats a
renouveler ou a construire.

3.2.1.1. Améliorer le partenariat entre le Ministére de I'kérieur et le Ministere
en charge de l'emploi

Il s’agit de réorienter la convention conclue enaeAIC et I'OFIlI d'une part et la
DGEFP et Péle emploi d'autre part. Avec la trans@tion du bilan de compétences
professionnelles en un atelier collectif dispensdets informations pratiques sur les
démarches liées a I'emploi et l'orientation vers lacteurs compétents, I'enjeu de la
transmission des données du bilan de compétenseardit en effet.

Pour autant, une convention entre 'OFIl et Polglndemeure indispensable, mais
devrait étre orientée dans deux directions :

* l'identification par Pble emploi des demandeurs d’'mploi primo-arrivants . Le
nouveau systeme d'information (SI) prévu dans taveotion en cours d’élaboration
prévoit une transmission par les DT OFIl des dosngsues du bilan de compétences
professionnelles. Il s’agirait désormais d’utiliser SI dans deux directions : d’abord
afin que I'OFIl transmette a Pble emploi la listesdpersonnes ayant pris part a
I'atelier collectif, en veillant a ce que ces doeséuissent effectivement apparaitre
lors de I'EID ; ensuite afin que Pole emploi fagsmvenir a 'OFIl des données
agrégees de la situation des primo-arrivants fadenaploi (niveau de dipldme,
secteurs de recherche d’emploi...), & un rythme dffhue

* la poursuite de la prescription par P6le emploi ddormations linguistiques ou de
formations a la fois professionnelle et linguistiqa. Cela passerait par un
approfondissement de I'échange d'informations ent@FIl et Péle emploi
concernant l'existence de différents dispositifs fiemation professionnelle a
dimension linguistigue ou a linverse de formatidimguistique a dimension
professionnelle gérés par des associations subwedes sur le BOP 104 ou par les
collectivités territoriales, afin que le conseill®le emploi puisse efficacement
orienter le demandeur vers les structures adéquates

Par ailleurs, des conventions entre les consagiomaux, I'Etat et P6le emploi seront
expérimentées selon les modalités proposées airsledn de promouvoir les formations
professionnelles a dimension linguistique.

8 Actuellement, ces données sont obtenues a trieveitan de compétences professionnelles et |6 auvet 6 mois qui en
est réalisé par les prestataires chargés du bilan.
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3.2.1.2. Améliorer la visibilité de I'ensemble de l'offrerguistique a l'échelle de
chaque DT OFll

La gouvernance locale de l'accueil a pour objedgf structurer et de coordonner
I'offre linguistique proposée par I'OFIl ainsi quear les autres partenaires (collectivités
territoriales, ASL). La mission propose la misepdaice d’'une instance au niveau local qui
aurait pour mission d'assurer la visibilité de ftef linguistigue. Sous la responsabilité de
'OFII, qui doit assurer l'orientation des primoraants vers les dispositifs linguistiques,
cette instance réunirait les acteurs compétentsaematiere, a savoir les DRJSCS, les
collectivités territoriales, les CASNAV (pour l'opgion Ouvrir I'école aux parents), les

Préfets délégués a I'égalité des chances ou lespmeéfets ville.

3.2.1.3. Mettre en place un protocole entre I'OFIl et les wseils genéraux pour
assurer le suivi social des migrants les plus fnagi

Le suivi social des personnes fragiles faisantigales missions premiéres du service
départemental d’action sociale, I'objet de ce prole serait de permettre au Conseil général
d’avoir une connaissance suffisamment précoce dagtiens qui nécessitent son
intervention, selon les modalités décrites plug.hau

3.2.2Faire évoluer le r6le de l'auditeur de I'OFIl vers un réle de diagnostic et
d’orientation individualisés

Les préconisations de la mission appellantise en place d’'un premier entretien
individuel plus approfondi, qui implique de modifier la conduite des entredigour mieux
individualiser leur contenu. Il ne s’agira plus pdauditeur dediffuser de I'information
mais d’établir urdiagnostic de situation.

Cette évolution nécessiterait un accompagnemenpeies®nnels de I'OFIl en termes
de formation.

3.2.3Substituer aux PRIPI un schéma d’accueil des primayrivants

Faute de moyens, les PRIPI n'ont pas permis latagi®on d’'une politique locale
d’accueil et d’intégration.

La mission propose de leur substituer un schémecdé&l des primo-arrivants qui
recenserait et mettrait en cohérence I'ensemble digzositifs et des actions d’accueil
susceptibles de favoriser a court et a long terme&dration. Cette solution présenterait
'avantage :

- d’amener toutes les parties prenantes a se pas#tidictat, collectivités territoriales
etc.) ;

- de donner une visibilité et de la cohérence a éertde des dispositifs concourant a
I'accueil comme levier d’intégration des primo-gants ;

- de mettre en ceuvre les partenariats proposés el@ndédent rapport ;
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- d’étre le lieu de constitution d’'une gouvernanceale de la politique d’accueil des
primo-arrivants.

L’élaboration de ce schéma serait pilotée par IRSECS en liaison avec la DT OFII.

3.3. ORIENTATION 3 : LIER DELIVRANCE D 'UN TITRE PLURIANNUEL ET ACQUISITION D 'UN
NIVEAU DE MAITRISE DU FRANCAIS

La délivrance d’un titre pluriannuel doit favorisintégration en simplifiant les
démarches pour les primo-arrivants. Toutefois, lasimn considére que l'intégration ne
pourra réellement étre facilitée que si un niveadrangais minimal est atteint.

C’est pourquoi elle propose de ne délivrer ce fitiaux primo-arrivants qui pourront
justifier du niveau Al. Cette exigence est d’autalois légitime que I'Etat s’engage a leur
offrir la formation linguistique correspondante.

Les personnes n'ayant pas atteint le niveau Aleseawent renouveler leur titre de
séjour pour un an. Elles seraient redirigées pprééecture vers 'OFIl qui pourra les orienter
vers une formation linguistique complémentaire @orpar les collectivités locales ou les
associations.

Dans I'hypothése ou un étranger demanderait au mobnu® son premier
renouvellement de carte de séjour un nouveauditre an et non un titre pluriannuel, il lui
serait demandé comme aujourd’hui de fournir unestdtion de suivi de la formation
linguistique prescrite par I'OFIl (ou son attestatde dispense le cas échéant).

3.4. ESTIMATION DU COUT DES MESURES PROPOSEES

3.4.1La participation financiére directe des migrants ax prestations n’'est pas
opportune

Les prestations du dispositif d’accueil actuel ggnatuites pour les migrants.

Une des pistes pour dégager des marges de mandimameieres et permettre
d’augmenter sensiblement les moyens consacrésnnaat, a I'apprentissage du francais,
consisterait a demander aux migrants une partiop&nanciere.

Une estimation se basant sur une participation @a€ heure de formation et par
migrant montre que 12M<€/an pourraient ainsi étigadés dans I'’hypothése ou 400 heures de
formation seraient prescrites a 30 000 personnedatteindre le niveau Al (actuellement,
270 heures en moyenne sont prescrites, a envird®@%ersonnes, pour atteindre le niveau
Al.1)

La mission considéere toutefois que la gratuité gesstations doit continuer de
prévaloir, pour trois raisons principales :
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- les migrants participent déja au financement destations par le biais des taxes
gu’ils versent a I'OFII (cf. supra) et dont le puoidtotal est trois fois supérieur au colt
des prestations qui leurs sont offertes ; les fpadiciper au financement de leurs
cours de francais reviendrait donc a les faire pdgeax fois ;

- un codt total de 400€ par migrant pourrait se &véissuasif, alors méme que la
formation linguistique enregistre déja un taux dettéisme d’environ 20% et que
l'apprentissage du francais est un élément essedtie dispositif d'accueil et
d’intégration ;

- rendre payante la formation linguistique risqueditciter les migrants a privilégier
des formations linguistiques gratuites proposées lgs associations ou les
collectivités. Cela conduirait indirectement a nepoune partie de la charge vers les
collectivités qui devraient accueillir dans leuars gratuits un plus grand nombre de
personnes.

A cet égard, un systeme qui modulerait la particypades migrants en fonction de
leur situation sociale ou de leurs revenus abaytida point de vue de la mission, a une
complexité administrative excessive (définition deteres, contrdle du respect de ces
derniers, modalités de recouvrement etc.) dontolé dimiterait I'intérét financier de la
mesure.

3.4.2Les mesures proposées représentent un effort finailec de I'ordre de 3,5 a
4,5M€

Le tableau suivant récapitule les économies ainsilgs codts induits par la mise en
ceuvre du scénario d’évolution proposé par la migsio

Tableau : Synthese de I'effort financier induit parle scénario proposé par la mission

Economies Surcodts
Suppression du pré-CAl Augmentation du colt de la formation linguistiqobjéctif A1)
3,3ME€ 19,6M€
Suppression des diplémes, Refonte du site internet de I'OFII :

remplacés par des attestations

2M€ 100 000 — 150 000 €
Suppression du bilan de Mise en place d’'un atelier collectif sur les tecjugs de recherche
compétences professionnelles d’emploi
6,6M€ - hypothése basse : 0,5M€

- hypothése haute : 0,8M€

8 Pour une présentation détaillée de ces estimatainénnexe 11 « Détail de I'effort financier nésaire pour mettre en
ceuvre le scénario proposé par la mission ».
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Intégration de la formation « Vivre Modulation de la durée de I'entretien individueke estimations sur la
en France » dans I'entretien base d’'un doublement de la durée de I'entretien :

individuel

- hypothése basse : 1,1M€

1,5M€ - hypothése haute : 1,7M€

Formation civique sur une demi
journée

2M€

Ciblage du public soumis a la visil
médicalé®

2,16MET

TOTAL TOTAL hypothése basse : TOTAL hypothése haute

17,56M€ 21,3M€ 22,2M€

Source : données OFII et calculs mission.
Le scénario proposé par la mission invite a un effofinancier de :

- hypothese basse = 3,7M€
- hypothese haute = 4,6 M€

Werner GAGNERON, Constance BENSUSSAN,
Inspecteur général de 'administration Inspectrice des affaires sociales

Ariane CRONEL
Inspectrice de I'administration

9 Sj la réduction du nombre d’étrangers soumis\asiée médicale est mise en place.
91 Estimation du rapport IGA/IGAS « Evaluation dupisitif d’admission des étrangers malades », mat8.2
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