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1  Ĕ ŷĽƲƲƤĽ ĶĽ ŽŠƩƩŠƈſ ĽƩƲ įĽſƲƤĿĽ ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽƩ

services chargés de la santé au travail  

[1] ÊĔƤ ƼſĽ ŷĽƲƲƤĽ ĶĽ ŽŠƩƩŠƈſ ĶƼ ʀɿ ŽĔŠ ʀɾʀʃ ŷĔ ŽŠſŠƩƲƤĽ įřĔƤőĿĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶĽ ŷȽĽŽƢŷƈŠ Ĕ įƈſŐŠĿ

ĕ ŷȽŠſƩƢĽįƲŠƈſ őĿſĿƤĔŷ ĶĽƩ ĔŐŐĔŠƤĽƩ ƩƈįŠĔŷĽƩ ɍkgas) ƼſĽ ŽŠƩƩŠƈſ įĽſƲƤĿĽ ƩƼƤ ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ Ľſ ƩĔſƲĿ ĔƼ

travail au sein des services en charge de la santé au travail.  Sont donc concernés les services de 

prévention et de santé au travail autonomes (SPSTA), les services de prévention et de santé au 

travail interentreprises (SPSTI) et les services de santé au travail en agriculture (SSTA).  

1.1 Le rapport porte sur les thèmes de la lettre de mission  

[2]  La lettre de mission cible particulièrement :  

¶ La réforme récente issue de la loi n°2021 -1018 du 2 août 2021 pour renforcer la prévention 

Ľſ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ Ʃƈſ ŠŽƢĔįƲ Ľſ ǔƼĽ ĶȽŠĶĽſƲŠŐŠĽƤ ŷĽƩ ŐƤĽŠſƩ ĿǔĽſƲƼĽŷƩ ƣƼŠ ƢƈƼƤƤĔŠĽſƲ ŀƲƤĽ

levés ;  

¶  ĽƩ ŷĽǔŠĽƤƩ ĽƲ įƈſĶŠƲŠƈſƩ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ĔŠſƩŠ ƣƼĽ ŷĽƩ ŽƈĶĔŷŠƲĿƩ ĶĽ ƢŠŷƈƲĔőĽ ŐĔǔƈƤŠƩĔſƲ ŷĽƩ

innovations  ;  

¶ La contribution des services chargés de la santé au travail à la prévention de la désinsertion 

ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽ ɍÊBÊɎȷ ŷĔ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽƩ ĔįįŠĶĽſƲƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ŷĔ ŷƼƲƲĽ įƈſƲƤĽ ŷȽĔĮƩĽſƲĿŠƩŽĽȶ 

[3]  Pour aborder ces thématiques, ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ Ĕ ƲƤĔŠƲĿ ŷĔ ƣƼĽƩƲŠƈſ ĶĽ ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ƩƈƼƩ ĶĽƼǚ

angles ȸ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĽƲ ŷĽƩ ƲĽįřſŠƣƼĽƩȶ 

[4]   ĽƩ ĔƢƢƈƤƲƩ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ įřĔƤőĿƩ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĕ ŷĔ ÊBÊ ſȽƈſƲ ƢĔƩ ŐĔŠƲ ŷȽƈĮŮĽƲ

ĶȽŠſǔĽƩƲŠőĔƲŠƈſ ƩƢĿįŠŐŠƣƼĽȷ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ ƩȽĿƲĔſƲ ĔƢƢƼǛĿĽ ƩƼƤ ŷĽƩ ŠſǔĽƩƲŠőĔƲŠƈſƩ ĽƲ ŷĽƩ įƈſįŷƼƩŠƈſƩ ĶĽ

ŷȽkgas qui a remis ses conclusions, en juillet 2025, sur ce thème, se focalisant sur la nécessité de  : 

détecter le risque et de coordonner les acteurs. Les travaux de cette mission couvrent notamment 

la question du repérage des salariés en désinsertion professio ſſĽŷŷĽ ĽƲ ŷȽĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ

coordination des acteurs de mai ſƲŠĽſ ĶĔſƩ ŷȽĽŽƢŷƈŠȶ 

[5]  Les deux missions se sont rencontrées et ont pu échanger des documents sur les aspects 

ƤĽŷĔƲŠŐƩ ĔƼǚ ƩǛƩƲľŽĽƩ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſȶ 

2 La période analysée couvre les grandes réformes de santé au 

travail  

[6]   ȽĔſĔŷǛƩĽ Ĕ ƢƈƤƲĿ ƢƤŠſįŠƢĔŷĽŽĽſƲ ƩƼƤ ŷĽƩ ĿǔƈŷƼƲŠƈſƩ ŷŠĿĽƩ ĕ ŷĔ ĶĽƤſŠľƤĽ ƤĿŐƈƤŽĽ ŠƩƩƼĽ ĶĽ ŷĔ ŷƈŠ

du 2 août 2021 ȷ ƣƼŠ Ĕ ƲƤĔſƩƢƈƩĿ ŷȽĔįįƈƤĶ ſĔƲŠƈſĔŷ ŠſƲĽƤƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷ ɍ ¨kɎ ĶƼ ʇ ĶĿįĽŽĮƤĽ ʀɾʀɾ.  

Toutefois, ont été pris en compte  les effets des réformes liées aux loi s :  

¶ N°2011-ʆʄʅ ĶƼ ʀɾ ŮƼŠŷŷĽƲ ʀɾɿɿ ƤĽŷĔƲŠǔĽ ĕ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƣƼŠ Ĕ

notamment modulé la fréquence du suivi individuel des travailleurs, développé le travail au 
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ƩĽŠſ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽ ĽƲ ŠſƲƤƈĶƼŠƲ ƼſĽ įƈſƲƤĔįƲƼĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ

ŷȽÉtatȷ ĶĽƩ įĔŠƩƩĽƩ ĶȽĔƩƩƼƤĔſįĽ ƤĽƲƤĔŠƲĽ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ

et de santé au travail interentreprises  ;  

¶ N°2016 -1088 du 8 août 2016 relative au travail, à la modernisation du dialogue social et à la 

sécurisation des parcours professionnels qui a modifié le mode de suivi individuel des 

ƲƤĔǔĔŠŷŷĽƼƤƩ Ľſ ŠſƲƤƈĶƼŠƩĔſƲ ƼſĽ ǔŠƩŠƲĽ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ. 

3 Le traitement de données nationales et internationales a 

ƢĽƤŽŠƩ ĶĽ ƢƤƈįĿĶĽƤ ĕ ĶĽƩ ĔſĔŷǛƩĽƩ ƢƈƤƲĔſƲ ƩƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶƼ

système de santé au travail , et de proposer un  nouvel outil  : 

ŷȽindice synthétique  de ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽ ĽƲ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ĶĽƩ

SPST 

[7]  La mission a été destinataire, à sa demande, de données statistiques provenant :  

¶ Des enquêtes ESENER  ĽŐŐĽįƲƼĿĽƩ ƢĔƤ ŷȽ őĽſįĽ ĽƼƤƈƢĿĽſſĽ ƢƈƼƤ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĽƲ ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ

travail auprès de 45  000 entreprises dans une trentaine de pays européens (y compris les 

dernières données en date collectées en 2024)  ; 

¶ Et des enquêtes annuelles réalisées par la direction générale du travail (DGT)  auprès des 

services chargés de la santé au travail en France en 2022 et 2023.  

[8]   Ľ ƲƤĔŠƲĽŽĽſƲ ĶĽ įĽƩ ĶƈſſĿĽƩ Ĕ ĿƲĿ ĔƩƩƼƤĿ ƢĔƤ ŷĽ ƢƋŷĽ ĶĔƲĔ ĶĽ ŷȽkgas. Les annexes 9 et 10 sont 

consacrées aux travaux du pôle data.  

[9]  ÓƼƤ ŷĔ ĮĔƩĽ ĶĽ įĽƩ ĶĽƤſŠĽƤƩ ĶƈįƼŽĽſƲƩȷ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ Ĕ ƢƤƈƢƈƩĿȷ ĔǔĽį ŷȽĔŠĶĽ ĶƼ ƢƋŷĽ ĶĔƲĔ ĶĽ

ŷȽkgasȷ Ƽſ ƢƤĽŽŠĽƤ ŠſĶŠįĽ ƩǛſƲřĿƲŠƣƼĽ ĶĽ ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽ ĽƲ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ įřĔƤőĿƩ ĶĽ ŷĔ

santé au travail. Celui -ci repose sur les données agrégées communiquées par les services, portant 

à la fois sur des caractéristiques organisationnelles (taille, logic iel de gestion, composition des 

ĿƣƼŠƢĽƩ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽƩȷ ĽƲįȶɎ ĽƲ ŷĔ ŽĔſŠľƤĽ ĶȽĔƩƩƼƤĽƤ ŷĽƼƤƩ ƢƤŠſįŠƢĔŷĽƩ ŽŠƩƩŠƈſƩ ɍǔŠƩŠƲĽƩ

individuelles, prévention collective, prévention de la désinsertion professionnelle).  

[10] Ce premier indice est présenté avec des recommandations de prudence dȽŠſƲĽƤƢƤĿƲĔƲŠƈſȷ

įĔƤ įĽƤƲĔŠſĽƩ ĶƈſſĿĽƩ įƈŷŷĽįƲĿĽƩ ƢĽƼǔĽſƲ ƢƤĿƩĽſƲĽƤ ĶĽƩ ƢƤƈĮŷľŽĽƩ ĶĽ ƣƼĔŷŠƲĿȷ ĽƲ įĔƤ ŷȽŠſĶŠįĽ ſĽ

ƤĽƢƈƩĽ ƣƼĽ ƩƼƤ ƼſŠƣƼĽ ƩƈƼƤįĽȷ ŠſƩƼŐŐŠƩĔſƲĽ ƢƈƼƤ ƲƤĔĶƼŠƤĽ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ĶŠŽĽſƩŠƈſƩ ĶĽ ŷȽĔįƲŠƈſ

ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩȶ Iſ ƈƼƲƤĽȷ ŷȽŠſĶŠįĽ ƢƤƈƢƈƩĿ ƤĽƢƈƩĽsur des choix de cotation des résultats des SPST 

ĽŐŐĽįƲƼĿƩ ƢĔƤ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ ĶĽ ŷȽkőĔƩȷ ĽƲ ƣƼŠ ƢĽƼǔĽſƲ ĽƲ ĶƈŠǔĽſƲ ĿǔŠĶĽŽŽĽſƲ ŀƲƤĽ ĶĿĮĔƲƲƼƩ dans le 

cadre des instances regroupant les parties prenantes de la santé au travail, et particulièrement le 

;ƈſƩĽŠŷ ĶȽƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſ ĶĽƩ įƈſĶŠƲŠƈſƩ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ɍ;ƈįƲɎ.  ȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽ įĽƩ ĿŷĿŽĽſƲƩ ƩƈſƲ ƢƤĿƩĽſƲĿƩ

dans la deuxième partie du rapport et en annexe 10.   

[11]  ȽŠſĶŠįĽ ƢƤĿƩĽſƲĽ įĽƢĽſĶĔſƲ ŷȽŠſƲĿƤŀƲ ĶȽƈŐŐƤŠƤ ĶĽƩ ƤĿƩƼŷƲĔƲƩ įƈřĿƤĽſƲƩ ĔǔĽį ŷĽƩ įƈſƩƲĔƲƩ ĶĽ

terrain opérés par la mission  ĕ ŷȽƈįįĔƩŠƈſ ĶĽƩ ŠſǔĽƩƲŠőĔƲŠƈſƩ ƤĿĔŷŠƩĿĽƩ ĶĔſƩ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ǔŠƩŠƲĿƩ. 
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[12]  ȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ĿŷĿŽĽſƲƩ įƈſƩƲŠƲƼƲŠŐƩ ĶĽ įĽƲ ƈƼƲŠŷ ƩĽƤƈſƲ įƈŽŽƼſŠƣƼĿƩ ĕ ŷĔ B]Ý ĔŐŠſ ƣƼĽ

celle -ci puisse en proposer le déploiement auprès des Dreets, après concertation avec les 

partenaires sociaux du C oct , si le choix était fait de reprendre la recommandation n°10 du 

ƤĔƢƢƈƤƲȶ Iſ ƲƈƼƲ ĿƲĔƲ ĶĽ įĔƼƩĽȷ įĽƲ ŠſƩƲƤƼŽĽſƲ ƢĽƼƲ ƈŐŐƤŠƤ ĶĽƩ ĿŷĿŽĽſƲƩ ĶȽĔſĔŷǛƩĽ ƢƤĿįŠĽƼǚ ĶĽ ŷĔ

ƩŠƲƼĔƲŠƈſ ĶĽƩ ÓÊÓÝȷ ĽƲ ƢĔƤƲŠįƼŷŠľƤĽŽĽſƲ ĶĽ ŷĽƼƤƩ ƢƤƈőƤľƩ ĶĔſƩ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ ƢƤŠſįŠƢĽƩ ĶĽ la 

loi de 2021.  

4 Des déplacements au sein des services interentreprises ont été 

organisés dans quatre régions  

[13] La mission a organisé des déplacements au sein de quatre régions métropolitaines  : Centre 

Val de Loire, Hauts de France, Île de France et Nouvelle Aquitaine. Ces régions se caractérisent 

par des activités économiques et une tension sur les ressources médicales contrastées.  La région 

Centre Val de Loire connaît, depuis longtemps, une démographie médicale défavorable.  Au 

įƈſƲƤĔŠƤĽȷ ŷȽĔőőŷƈŽĿƤĔƲŠƈſ ĶĽ :ƈƤĶĽĔƼǚ ĽƩƲ ĶƈƲĿĽ ĶĽ ƤĽƩƩƈƼƤįĽƩ ŽĿĶŠįĔŷĽƩ ƢŷƼƩ ŠŽƢƈƤƲĔſƲĽƩȶ  ĽƩ

autres régions étudiées se situent dans des positions intermédiaires.   

4.1 Les services visités sont tous en charge de nombreuses entreprises  

[14] La mission a centré ses déplacements sur des services interentreprises . Les SPSTI couvrent, 

ƩƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶƼ ƲĽƤƤŠƲƈŠƤĽȷ ʇʁ % des salariés travaillant essentiellement au sein de TPE et de PME.  

[15] Parmi les services interentreprises, la mission a également visité des services ayant une 

įƈŽƢĿƲĽſįĽ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽȶ ÓƈſƲ įƈſįĽƤſĿƩ ĶȽƼſe part, le secteur du BTP qui représente la 

ŽĔŮƈƤŠƲĿ ĶĽƩ ƩĽįƲĽƼƤƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĔőƤĿĿƩ ĽƲ ĶȽĔƼƲƤĽ ƢĔƤƲȷ ĶĽƩ ƩĽįƲĽƼƤƩ ƩƢĿįŠŐŠƣƼĽƩ Ľſ ƤĔŠƩƈſ ĶĽ

besoins particuliers (industrie culturelle et créative) ou récemment organisé pour prendre en 

charge des activités  ĶȽĽŽƢŷƈŠ ĕ ĶƈŽŠįŠŷĽȶ 

[16]  ƲƈƲĔŷ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ ƩȽĽƩƲ ƤĽſĶƼĽ ĶĔſƩ ĶŠǚ ƩĽƤǔŠįĽƩ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ įřĔƤőĿƩ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ

travail.  

Tableau  1 :  Type de service visité par région  

ÎĿőŠƈſ ÝǛƢĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ 

;ĽſƲƤĽ þĔŷ ĶĽ  ƈŠƤĽ ʀ ÓÊÓÝk ɍɿ ƩĽƤǔŠįĽ ŠſƲĽƤƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷ ĽƲ ɿ ƩĽƤǔŠįĽ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷ ĶƼ ƩĽįƲĽƼƤ ĶƼ :ÝÊɎ

ĽƲ ɿ ÓÓÝ  

 

eĔƼƲƩ ĶĽ \ƤĔſįĽ ɿ ÓÊÓÝk ŠſƲĽƤƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷ 

 

nŷĽĶĽ \ƤĔſįĽ ʃ ÓÊÓÝk ĶƈſƲ ʀǔŠƩŠƲĽƩ ĶĽÓÊÓÝk ĔǔĽį ŷȽĿƣƼŠƢĽ ĶĽ ĶŠƤĽįƲŠƈſ ɍƼſ ƩĽƤǔŠįĽ ĕ ĶŠŽĽſƩŠƈſ

ſĔƲŠƈſĔŷĽ ĽƲ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽ ɍƢĔƤƲŠįƼŷŠĽƤ ĽŽƢŷƈǛĽƼƤ ĽƲ ĽŽƢŷƈŠ ĕ ĶƈŽŠįŠŷĽɎ ĽƲ Ƽſ

ƩĽƤǔŠįĽ ŠſƲĽƤƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷ ĽƲ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷ ɍŽĔſſĽƣƼŠſĔƲȷ ŠſƲĽƤŽŠƲƲĽſƲ ĶƼ

ƩƢĽįƲĔįŷĽȷ ĽſŐĔſƲƩ ĶƼ ƩƢĽįƲĔįŷĽȷ ƢŠőŠƩƲĽȷ ȶȶȶɎ 

 

¨ƈƼǔĽŷŷĽ  ƣƼŠƲĔŠſĽ ɿ ÓÊÓÝk ŠſƲĽƤƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷ ĽƲ ɿ ÓÓÝ  

Source :   Mission 
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[17] Ces services ŠĶĽſƲŠŐŠĿƩ ĔǔĽį ŷȽĔŠĶĽ ĶĽ la Direction générale du travail et les Directions 

ƤĿőŠƈſĔŷĽƩ ĶĽ ŷȽĿįƈſƈŽŠĽȷ ĶĽ ŷȽĽŽƢŷƈŠȷ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶĽƩ ƩƈŷŠĶĔƤŠƲĿƩ ɍBreets ) des régions concernées, 

étaient  réputés soit dynamiques et ouverts aux innovations, soit plus classiques et représentatifs 

ĶȽƼſĽ ɋ situation moyenne  ». 

4.2  Préalablement aux déplacements, un échange avec la direction  des 

services de prévention et de santé au travail ( SPST) a été organisé  

[18] Avant les déplacements au sein des services, la mission a organisé des entretiens avec l a 

direction  de chacun des services . Dans la quasi -totalité des cas le président de leur conseil 

ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ était présent . 

[19] °ƼƲƤĽ ŷĔ ƢƤĿƩĽſƲĔƲŠƈſ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽȷ įĽƩ ĽſƲƤĽƲŠĽſƩ ƈſƲ ƢĽƤŽŠƩ ĶȽĿįřĔſőĽƤ ƩƼƤ ŷĽ ƲřľŽĽ ĶĽ ŷĔ

ƩƲƤĔƲĿőŠĽȷ ĶĽ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔƤŠƲĿȷ ĶĽ ŷĔ ƤĿőƼŷĔƲŠƈſȷ ĶĽ ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ Ľſ ƩĔſƲĿ ĔƼ

travail et des contraintes.  

4.3  La documentation disponible a été analysée principalement en 

amont des déplacements mais également en aval  

[20]  Préalablement aux déplacements plusieurs documents ont été examinés  : procès -verbaux 

ĶƼ įƈſƩĽŠŷ ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſȷ ƢƤƈįľƩ-verbaux de la commission médico -technique et rapports 

ĶȽĔįƲŠǔŠƲĿ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ įřĔƤőĿ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ 

[21]  ȽĔſĔŷǛƩĽ Ĕ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ƢƈƤƲĿ ƩƼƤ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ ĽƲ ŷƈƤƩƣƼȽŠŷ ĽǚŠƩƲĽ ƩƼƤ ŷĽ įƈſƲƤĔƲ

ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ĶĽ ŽƈǛĽſƩȶ 

[22]  ÊƈƼƤ ŷĽƩ ÓÓÝ ȷ ŷĽƩ ĶƈįƼŽĽſƲƩ ĽǚĔŽŠſĿƩ ƲŠĽſſĽſƲ įƈŽƢƲĽ ĶĽ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ įĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ

qui relèvent des  caisses de la Mutualité sociale agricole  (MSA) à la différence des services 

interentreprises qui sont des associations paritaires relevant de la loi de 1901 . Pour le secteur 

agricole, les documents spécifiques communiqués par les SSTA concernaient les procès -verbaux 

du comité de protection sociale des salariés agricoles et du comité de protection sociale des non -

salariés agricoles.  

[23]  Les sites Internet  des services  ont été étudiés ainsi que les documents centrés sur 

ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ƲƤĔſƩŽŠƩ ƢĔƤ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ Ľſ ĔŽƈſƲ ƈƼ Ľſ ĔǔĔŷ ĶĽƩ ĶĿƢŷĔįĽŽĽſƲƩȶ 

4.4  Plusieurs séquences structuraient les déplacements au sein des 

services interentreprises  

[24]  Les différentes séquences des déplacements ont évolué pour approfondir les analyses de la 

mission. Néanmoins, ŷĽƩ ĶĿƢŷĔįĽŽĽſƲƩ ƈſƲ ĿƲĿ įƈſƩƲƤƼŠƲƩ ƩƼƤ ŷĔ ĮĔƩĽ ĶȽƼſ ŐŠŷ ƤƈƼőĽ :  

¶ Le parcours salarié  ĶĽƢƼŠƩ ƩĔ ƢƤŠƩĽ Ľſ įřĔƤőĽ ŮƼƩƣƼȽĕ ŷĔ ƤĽſįƈſƲƤĽ ĶƼ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƈƼ

ĶĽ ŷȽŠſŐŠƤŽŠĽƤ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ BĔſƩ Ƽſ ƩĽƤǔŠįĽȷ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƩŠƲƼĔƲŠƈſ ƩȽĽƩƲ ƢƈƼƤƩƼŠǔŠĽ ƢĔƤ

une visite fictive en tant que salarié .  
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À cette occasion, la mission a pu ƩȽĽſƲƤĽƲĽſŠƤ ĔǔĽį des salariés présents dans la salle 

ĶȽĔƲƲĽſƲĽ ; 

¶ Les échanges avec la gouvernance paritaire  įƈŽƢƈƩĿĽ ĶȽƼſ ŽĽŽĮƤĽ ĶƼ įƈſƩĽŠŷ

ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔſƲ ŷĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĔĶřĿƤĽſƲĽƩ ĽƲ ĶȽƼſ ĔƼƲƤĽ ŽĽŽĮƤĽ ĶƼ įƈſƩĽŠŷ

ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔſƲ ŷĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĔĶřĿƤĽſƲĽƩȶ ;ĽƩ ĿįřĔſőĽƩ ƈſƲ 

notamment  ƢĽƤŽŠƩ ĶȽĔƢƢƤĿřĽſĶĽƤ ŷĔ ƢŷĔįĽ ĶĽs bénéficiaires, leurs attentes en termes de 

ƢƤĽƩƲĔƲŠƈſƩ ĽƲ ŷĽƩ ĔǚĽƩ ĶȽĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſȶ °ſƲ Ľſ ƈƼƲƤĽ ĿƲĿ ƈƤőĔſŠƩĿĽƩ ƢĔƤ ĶĽƼǚ ƩĽƤǔŠįĽƩ ŷĔ

rencontre avec des entreprises adhérentes du service ;  

¶ Les rencontres collectives ou individuelles avec les professionnels du service  : 

ƺ ¦ĽŽĮƤĽƩ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽ : médecin du travail, infirmier de santé au 

travail, ingénieur et technicien hygiène ɓ sécurité ɓ environnement ou spécialisé, 

toxicologue, ergonome, psychologue, assistante médicale, etc.  Au sein du secteur 

agricole, la mission a également rencontré des conseillers en prévention qui 

interviennent au sein des entreprises en collaboration avec les professionnels de 

santé. Ces conseillers développent également des actions de sensibilisation à 

ŷȽĔƲƲĽſƲŠƈſ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩet des lycéens.  Ces rencontres se sont parfois prolongées 

par des visio -conférences pour approfondir les échanges  ; 

ƺ Chargés de fonction transverse  : responsable de centre, directeur médical, médecin 

įƈƈƤĶƈſſĔƲĽƼƤȷ ƤĽƩƢƈſƩĔĮŷĽ ĶĽ ƢƋŷĽȷ ƤĽƩƢƈſƩĔĮŷĽ ĶĽ ƩǛƩƲľŽĽ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſȷ

ŽĽŽĮƤĽƩ ĶĽ įĽŷŷƼŷĽƩ įřĔƤőĿĽƩ ĶĽ ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſȷchargé de la maîtrise des risques, de la 

communication, assistante, etc.  

[25]  Ces rencontres avec les professionnels étaient axées sur les collaborations entre 

ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽȷ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ŷĽƩ ĔįƲŠƈſƩ Ľſ ŽŠŷŠĽƼ

de travail et les outils innovants.  

[26]  Au sein du secteur agricole, la mission a également rencontré des conseillers en prévention 

qui interviennent au sein des entreprises en collaboration avec les professionnels de santé. Ces 

conseillers développent également des actions de sensibilisation à ŷȽĔƲƲĽſƲŠƈſ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĽƲ

des lycéens.  

[27]   ŷȽƈįįĔƩŠƈſ ĶĽƩ ĶĿƢŷĔįĽŽĽſƲƩȷle médecin de la mission a examiné, avec un médecin du 

travail, des dossiers médicaux de santé au travail (DMST) anonymisés.  Ce zoom a permis de 

ǔŠƩƼĔŷŠƩĽƤ ŷȽĽƤőƈſƈŽŠĽ ĶĽƩ ŷƈőŠįŠĽŷƩ ĶƼ ƢƈŠſƲ ĶĽ ǔƼĽ ĶƼ ŽĿĶĽįŠſȷ ĶȽĔƢƢƤĿřĽſĶĽƤ ŷĔ ƲƤĔŽĽ ĶƼ ƩƼŠǔŠ

ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĽƲ ĶȽĿǔƈƣƼĽƤ ŷȽƼƲŠŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ įƈſƲĽſƼĽƩ ĶĔſƩ ŷĽƩ B¦ÓÝ ƢƈƼƤ ƈƤŠĽſƲĽƤ

ŷȽĔįƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽȶ 

5 Les investigations ont également combiné des auditions et 

ŷȽĔſĔŷǛƩĽ ĶƈįƼŽĽſƲĔŠƤĽ 

[28]  Les recherches bibliographiques de la mission ont été complétées par des auditions et 

ŷȽĽǚĔŽĽſ ĶĽƩ įƈſƲƤŠĮƼƲŠƈſƩ ĶĽƩ ŠſƲĽƤŷƈįƼƲĽƼƤƩ ƤĽſįƈſƲƤĿƩȶ 
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5.1 Des auditions ont également été organisées avec des SPST 

autonomes  (SPSTA), un SPST interentreprises (SPSTI)  ultra -marin et deux 

SPSTI récemment agréés  

[29]  Les sept services autonomes auditionnés ont été sélectionnées par la mission avec le souci 

ĶĽ ĶŠǔĽƤƩŠŐŠĽƤ ŷĽƩ ƩĽįƲĽƼƤƩ ĶȽĔįƲŠǔŠƲĿ įƈſįĽƤſĿƩ ĽƲ ŷĽƩ ƲĔŠŷŷĽƩ ĶĽ ƩƲƤƼįƲƼƤĽƩȶ  Ĕ B]Ý ĽƲ ŷĔ BƤĽĽƲƩ ĶĽ

Centre Val de Loire ont en outre signalé certains SPSTA c ƈŽŽĽ ƢƈƤƲĽƼƤƩ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ŠſƲĿƤĽƩƩĔſƲĽƩ

ĔƼ ƤĽőĔƤĶ ĶĽ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶĽ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſȶ 

[30]   ĽƩ ĔƼĶŠƲŠƈſƩ ƩĽ ƩƈſƲ Ľſ ŽĔŮƈƤŠƲĿ ĶĿƤƈƼŷĿĽƩ ĔǔĽį ŷĔ ƢĔƤƲŠįŠƢĔƲŠƈſ įƈſŮƈŠſƲĽ ĶȽƼſ ŽĿĶĽįŠſ ƈƼ

ƢŷƼƩŠĽƼƤƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶȽƼſ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔſƲ ĶĽ ŷĔ ĶŠƤĽįƲŠƈſ ĶĽƩ ƤĽƩƩƈƼƤįĽƩ řƼŽĔŠſĽƩȶ 

[31] °ƼƲƤĽ ŷĔ ƢƤĿƩĽſƲĔƲŠƈſ ĶƼ ÓÊÓÝ ȷ ŷȽĿįřĔſőĽ Ĕ ƢƈƤƲĿ ƩƼƤ ŷĽƩ ƢƈŠſƲƩ ƩƼŠǔĔſƲƩ :  

¶ La perception générale sur ce qui fonctionne bien et moins bien  ; 

¶ Les délégations de tâches aux infirmiers de santé au travail  ;   

¶ Les innovations en santé au travail dont les téléconsultations pour le suivi individuel des 

salariés ou des actions collectives ;  

¶ Le regard porté par la direction des ressources humaines sur l'élargissement récent du 

įřĔŽƢ ĶɂŠſƲĽƤǔĽſƲŠƈſ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ŷĽ ŷŠĽſ ĔǔĽį ŷĔ ƩƲƤĔƲĿőŠĽ ĶĽ ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ;  

¶ Les attentes des représentants du personnel en matière de santé au travail  ; 

¶  ĽƩ ĶĿƲĽƤŽŠſĔſƲƩ ĶƼ įřƈŠǚ ĶĽ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ƢŷĔįĽ Ƽſ ÓÊÓÝ ƢŷƼƲƋƲ ƣƼĽ ĶȽƈƢƲĽƤ ƢƈƼƤ ƼſĽ

adhésion à un SPSTI . 

[32]  ÊƈƼƤ ŷĽ įřƈŠǚ ĶȽun des deux SPSTI de la Réunion ȷ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ ƩȽĽƩƲ ĔƢƢƼǛĿĽ ƩƼƤ ŷĔ Breets. 

 ȽĿįřĔſőĽ Ĕ ƢƈƤƲĿ ƩƼƤ ŷĽƩ įƈŷŷĔĮƈƤĔƲŠƈſƩ ĽƲ ŷĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽȷ ŷĽƩ ĔįƲŠƈſƩ Ľſ

milieu de travail et les innovations en santé au travail.  

[33]  Deux SPSTI récemment agréés  ƈſƲ ĿƲĿ ƤĽſįƈſƲƤĿƩ ĔŐŠſ ĶȽĽǚĔŽŠſĽƤles projets portés par 

leurs créateurs, ŷĽƩ ŽƈĶĔŷŠƲĿƩ ĶȽĽſƲƤĿĽde premier agrément ĽƲ ŷĽƩ ƲƤĔǔĔƼǚ ƢƤĿĔŷĔĮŷĽƩ ĕ ŷȽĔįįƼĽŠŷ

des entreprises et la réception de salariés.  

5.2  Des auditions ont été organisées avec les Directions régionales de 

ŷȽĿįƈſƈŽŠĽȷ ĶĽ ŷȽĽŽƢŷƈŠȷ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶĽƩ ƩƈŷŠĶĔƤŠƲĿƩ 

[34]  Au démarrage de la mission, les chefs de pôle travail des directions régionales de 

ŷȽĿįƈſƈŽŠĽȷ ĶĽ ŷȽĽŽƢŷƈŠȷ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶĽƩ ƩƈŷŠĶĔƤŠƲĿƩ ont été auditionnés collectivement sur les 

impacts de la loi du 2 août 2021 ainsi que sur les modalités de  la régulation  des services chargés 

de la santé au travail . 

[35]  Pour chacune des régions ayant donné lieu à un déplacement une rencontre spécifique a 

été organisée avec la D reets  (chef de pôle travail, médecin inspecteur du travail, agent instructeur 

voire directeur régional) , pour approfondir le contexte local et la dynamique de collaboration 

avec les acteurs de la prévention des risques professionnels.   
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5.3  BĽƩ ƤĽſįƈſƲƤĽƩ ƈſƲ ĿƲĿ ƈƤőĔſŠƩĿĽƩ ĔǔĽį ŷĽƩ ĔįƲĽƼƤƩ ĶĽ ŷȽĿįƈƩǛƩƲľŽĽ

français de la santé au travail  

[36]  Les organisations syndicales et patronales représentatives au niveau interprofessionnel ont 

été rencontrées séparément ȶ ;ĽƩ ƤĽſįƈſƲƤĽƩ ƈſƲ ƢĽƤŽŠƩ ĶȽĔĮƈƤĶĽƤ ŷĔ ƢĽƤįĽƢƲŠƈſ ĶĽ įĽ ƣƼŠ

ŐƈſįƲŠƈſſĽ ĮŠĽſ ƈƼ ſƈſȷ ŷĽƩ ĔƢƢƈƤƲƩ ĽƲ ŷĽƩ ŷŠŽŠƲĽƩ ĶƼ ŐƈſįƲŠƈſſĽŽĽſƲ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽȷ

les outils de régulation, les innovations numériques et leurs impacts sur le cadre juridique,  les 

attentes des entreprises et des salariés.   

[37]  La question de la prise en charge des salar iés intérimaires  a donné lieu à une rencontre avec 

ÊƤŠƩŽȽĽŽƢŷƈŠȶ 

[38]  Outre les administrations centrales  concernées, les instances nationales de la santé , les 

représentants des services de prévention et de santé au travail ou des professionnels de santé , la 

ŽŠƩƩŠƈſ Ĕ ƢƤŠƩ ŷȽĔƲƲĔįřĽ ĶĽ ƢĔƤƲŠĽƩ ƢƤĽſĔſƲĽƩ ĶĽ ŷȽĿįƈƩǛƩƲľŽĽ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĔŐŠſ ĶȽƈƤőĔſŠƩĽƤ

des entretiens avec  : 

¶ Des autorités médicales nationales  ;  

¶ Des caisses nationales de sécurité sociale  et organismes rattachés ;  

¶ Des préventeurs publics  ; 

¶ Des certificateurs  des SPSTI et des SSTA ; 

¶ Des principaux éditeurs de logiciel  pour les SPSTA et SPSTI ; 

¶ Des associations  travaillant sur le numérique en santé ou porteu seƩ ĶȽŠſŠƲŠĔƲŠǔĽƩ ǔŠƩĔſƲ ĕ

développer la santé au travail.  

[39]  Ces rencontres ont été centrées sur leurs collaborations avec les services chargés de la santé 

au travail, les outils disponibles et les perspectives.  

[40]  Les documents communiqués  (état des lieux, argumentaire sȷ ȺɎ ĕ ŷȽƈįįĔƩŠƈſ ĶĽ įĽƩ

rencontres ont été exploités .  

5.4  La mission a également sollicité des interlocuteurs internationaux en 

charge des questions de médecine du travail et de santé au travail  

[41] Ces échanges ont concerné  :  

¶  ȽOrganisation internationale du travail  (OIT) ƩƈƼƩ ŷȽĔſőŷĽdu droit international applicable 

dans le champ  de la sécurité et de la santé au travail , et des illustrations pouvant être 

données par des exemples nationaux extra -européens  ;  

¶  ȽAgence européenne de santé et de sécurité au travail  (EU-Osha)ȷ ƣƼŠ Ĕ ƲƤĔſƩŽŠƩ ĕ ŷȽkőĔƩ ŷĽƩ

bases de données de ses enquêtes ESENER 2014, 2019 et 2024 . Ces éléments ont permis de 

ĶŠƩƢƈƩĽƤ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ ƢƤĿįŠĽƼƩĽƩ ƢƈƼƤ ƩŠƲƼĽƤ ŷĽ ŽĔſĔőĽŽĽſƲ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ

ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ Ľſ \ƤĔſįĽ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĽƼƤƈƢĿĽſȶ 
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[42]   ĽƩ ĿįřĔſőĽƩ ƈſƲ ƢĽƤŽŠƩ ĶȽĔįįĿĶĽƤ ĔƼǚ ƲƤĔǔĔƼǚ ĶĽ ƩǛſƲřľƩĽȷ ĶȽĽſƣƼŀƲĽ ĽƲ ĶȽĿǔƈƣƼĽƤ ŷĽƩ

ƩƢĿįŠŐŠįŠƲĿƩ ĶĽ ŷĔ \ƤĔſįĽ Ľſ ŽĔƲŠľƤĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſȶ 

[43]  ÊĔƤ ĔŠŷŷĽƼƤƩȷ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ ƩȽĽƩƲ ĔƢƢƼǛĿĽ ƩƼƤ ĶĽƩ ƲƤĔǔĔƼǚ ĶĽ ƤĽįřĽƤįřĽȷ ſƈƲĔŽŽĽſƲ ƩƼƤ ŷĽ ƢŷĔſ

ŠſƲĽƤſĔƲŠƈſĔŷȷ ĽƲ ƩȽĽƩƲ ƢƈƼƤ įĽŷĔ ĔƢƢƼǛĿĽ ƩƼƤ ŷĽƩ įƈſƩĽŠŷƩ ĽƲ ƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ įřĔƤőĿĽ ĶĽ ŷĔ

ƤĽįřĽƤįřĽ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽ ŷȽkőĔƩȶ 

5.5  Parmi les documents disponibles, ont été examinés des agréments 

des services de prévention et de santé au travail interentreprises (SPSTI) 

transmis par les Dreets et  des ressources communiquées p ar Présanse 

[44]  Pour chacune des quatre régions visitées et la Réunion, la mission a examiné les agréments 

délivrés par les D reets  ƢƈƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ

interentreprises de la circonscription.  

[45]  Cet examen a porté sur la forme des décisions. La mission a étudié le fond des décisions et 

ĶĽƩ ŷĽƲƲƤĽƩ ĶȽĔįįƈŽƢĔőſĽŽĽſƲ, ƩƼƤ ŷĔ ĮĔƩĽ ĶȽƼſĽ őƤŠŷŷĽ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ĶȽĽǚƲƤĔŠƤĽ ŷĽƩ ĿŷĿŽĽſƲƩ ƤĽŷĔƲŠŐƩ

à la gouvernance, au projet pluriannuel de service, la commission médico -ƲĽįřſŠƣƼĽȷ ŷȽĿƣƼŠƢĽ

pluridisciplinaire, les secteurs, les professionnels de santé, le DMST, les effectifs suivis par le 

médecin du travail  ĽƲ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽȷ ŷĔ ƤĽŷĔƲŠƈſ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽȷ ŷĔ ǔĽŠŷŷĽ ƩĔſŠƲĔŠƤĽ ĽƲ ŷĽƩ

actions de santé publique . 

[46]  Il convient de souligner que cette étude a pu être approfondie avec quelques avis des avis 

des médecins inspecteurs du travail.  

En outre, les procédures relatives à la mesure  de  la satisfaction  et au traitement des réclamations  

réalisés par les ÓÊÓÝk ƈſƲ ŐĔŠƲ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶȽune analyse ƩƼƤ ŷĔ ĮĔƩĽ ĶȽƼſ ĿįřĔſƲŠŷŷƈſdocumentaire 

sélectionné et adressé par Présanse.   Ĕ ŽŠƩƩŠƈſ Ĕ Ľſ ƈƼƲƤĽ ĽƼ ĔįįľƩ ĔƼǚ ƤĿƩƼŷƲĔƲƩ ĶȽĽſƣƼŀƲĽƩ ĶĽ

satisfaction de SPSTI issues de diverses sources, et notamment de Présanse Pays de Loire.  

[47]  Enfin, Présanse a fourni à la mission à sa demande, un fichier reprenant les périmètres 

ĶȽŠſƲĽƤǔĽſƲŠƈſ ĶĽƩ ÓÊÓÝkȷ ƣƼŠ Ĕ ĿƲĿ ĽǚƢŷƈŠƲĿ ĶĽ ŽĔſŠľƤĽ ĕ ǔŠƩƼĔŷŠƩĽƤ ŷĽƩ ǭƈſĽƩ ĶĔſƩ ŷĽƩƣƼĽŷŷĽƩ ŷĽƩ

entreprises ont le choix de leur SPSTI.  

6 Le rapport est construit autour de dix  annexes  

[48]  Le rapport se décompose en trois parties . Il est complété par  dix  annexes . Il ne reprend pas 

ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ĶĿǔĽŷƈƢƢĽŽĽſƲƩ ĶĽƩ ĔſſĽǚĽƩ ſƈƲĔŽŽĽſƲ ŷƈƤƩƣƼĽ įĽƩ ĶĽƤſŠľƤĽƩ ƢƤĿƩĽſƲĽſƲ ĶĽƩ

ĿŷĿŽĽſƲƩ ĶĽ įƈſƲĽǚƲĽ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ĶȽĔƢƢƤĿřĽſĶĽƤ ŷĔ ƩŠƲƼĔƲŠƈſ ŽĔŠƩ ſĽ ƲƤĔŠƲĔſƲ ƢĔƩ ĶŠƤĽįƲĽŽĽſƲ ĶƼ

thème central de la mission.
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ANNEXE 2 :    ȽĿǔƈŷƼƲŠƈſ ĶƼ įĔĶƤĽ ŮƼƤŠĶŠƣƼĽ

ĽƲ ƩĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ 

ɿ  æ ;°æÎÓ BIÓ þk¨]Ý BIÎ¨kIÎIÓ  ¨¨IIÓȷ  I ; BÎI xæÎkBkËæI BI   Ó ¨ÝI  æ ÝÎ þ k   

ÎI]æ kIÎI¦I¨Ý Iþ° æI IÝ  :°æÝk  BkþIÎÓk\kIÎ   ¨ ÝæÎI BIÓ þkÓkÝIÓ ¦IBk;  IÓ ....................... ɿʁ 

ɿȶɿ BIÊækÓ BIæĄ BI;I¨¨kIÓȷ   I]kÓ  Ýk°¨  ;°¨ÓÝ ¦¦I¨Ý IÝI ¦°Bk\kII ............................................................. ɿʁ 

ɿȶʀ  IÓ ÎI\°Î¦IÓ ÎIÊ°ÓkÝk°¨¨I¨Ý  I ÓI¨Ó BI   þkÓkÝI k¨BkþkBæI  I ........................................................................ ɿʃ 

ʀ  ȽI¨Îk;ekÓÓI¦I¨Ý ÎI]æ kIÎ BIÓ ¦kÓÓk°¨Ó BIÓ ÓIÎþk;IÓ ÓȽ ;;°¦Ê ]¨I BȽæ¨

 ;;Î°kÓÓI¦I¨Ý BI   ÝÎ ¨ÓÊ ÎI¨;I BI  IæÎÓ  ;Ýk°¨Ó .......................................................................... ʀɾ 

ʀȶɿ BIÊækÓ æ¨I Ëæk¨Ď k¨I BȽ ¨¨IIÓȷ   °k  ;°¨ÓÝ ¦¦I¨Ý I¨Îk;ek  IÓ ¦kÓÓk°¨Ó BIÓ ÓIÎþk;IÓ BI Ó ¨ÝI  æ

ÝÎ þ k  ............................................................................................................................................................................ ʀɾ 

ʀȶʀ  ȽI  Î]kÓÓI¦I¨Ý BIÓ ¦kÓÓk°¨Ó BIÓ ÓIÎþk;IÓ BI ÊÎIþI¨Ýk°¨ IÝ BI Ó ¨ÝI  æ ÝÎ þ k  k¨ÝIÎI¨ÝÎIÊÎkÓIÓ

ÓȽ ;;°¦Ê ]¨I BȽæ¨ ÎI¨\°Î;I¦I¨Ý BI   ÝÎ ¨ÓÊ ÎI¨;I BI  IæÎÓ  ;Ýk°¨Ó ................................................................ ʀʀ 

ʙɏʙɏʘ  ŕǂ ơŨŨƽŕǂ Ŏŕ ǂŕƽǭŹŇŕǂ Ŏŕǂ ǂŕƽǭŹŇŕǂ Ŏŕ ƻƽŗǭŕƘǋŹơƘ ŕǋ Ŏŕ ǂĔƘǋŗ ĔǕ ǋƽĔǭĔŹƐ ŹƘǋŕƽŕƘǋƽŕƻƽŹǂŕǂ ǂơƘǋ

ŎơƽŗƘĔǭĔƘǋ ŇƐĔƽŹŨŹŗŕǂɐ ƐĔƽŪŕƖŕƘǋ ĔŇŇŕǂǂŹņƐŕǂ ŕǋ ŪĔƽĔƘǋŹŕǂ ƻĔƽ ǕƘ ơƽŪĔƘŹǂƖŕ ŕǳǋŗƽŹŕǕƽ ................................. ʙʙ 

ʙɏʙɏʙ  ŕ ƖơŎŕ Ŏŕ ŨŹƘĔƘŇŕƖŕƘǋ ŕƘǋƽŕ Ɛŕǂ ǂŕƽǭŹŇŕǂ Ŏŕ ƻƽŗǭŕƘǋŹơƘ ŕǋ Ŏŕ ǂĔƘǋŗ ĔǕ ǋƽĔǭĔŹƐ ŹƘǋŕƽŕƘǋƽŕƻƽŹǂŕǂ

ŕǂǋ ǕƘŹŨŹŗ ŕǋ ŕƘ ƻĔƽǋŹŕ ŲơƖơŪŗƘŗŹǂŗ ...................................................................................................................... ʙʚ 

ʁ  IÓ ÎI\°Î¦IÓ  I]kÓ  ÝkþIÓ ;°¨BækÓI¨Ý  IÓ ÓIÎþk;IÓ BI Ó ¨ÝI  æ ÝÎ þ k   ÎI¨\°Î;IÎ

 IæÎ  ¨;Î ]I þIÎÓ  IÓ Ê° kÝkËæIÓ Êæ: kËæIÓ ¨ Ýk°¨  IÓ IÝ ÎI]k°¨  IÓ BI Ó ¨ÝI  æ

ÝÎ þ k  ............................................................................................................................................................................ ʀʃ 
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1 Au cours des vingt dernières années, le cadre juridique de la 

santé au travail a régulièrement évolué et abouti à diversifier 

la nature des visites médicales  

[1] Plusieurs rapports 1 ƈſƲ ƩƈƼŷŠőſĿ ŷȽŠſƲĿƤŀƲ ĶĽ ƤĿŐƈƤŽĽƤ ŷĽ ƩǛƩƲľŽĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶĽ

ĶĿǔĽŷƈƢƢĽƤ ƼſĽ įƼŷƲƼƤĽ ĶĽ ŷĔ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ƢĔƤŐƈŠƩ ƩƈƼƩ ŷȽĔſőŷĽ ĶȽƼſĽ

réforme radicale 2. 

1.1 Depuis deux décennies, la législation a constamment été modifiée  

[2]  La diminution de la ressource médicale (annexe 4) įƈŽĮŠſĿĽ ĕ ŷĔ ƤĽįřĽƤįřĽ ĶȽĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſ

de la qualité ont  nécessité des réformes régulière s. 

[3]  ;ĽƲƲĽ ſĿįĽƩƩŠƲĿ ĶĽ ƤĿŐƈƤŽĽ ƩȽĽƩƲ ƲƤĔĶƼŠƲĽȷ ĶĽƢƼŠƩ ĶĽƼǚ ĶĿįĽſſŠĽƩȷ ƢĔƤ ĶĽƩ ĿǔƈŷƼƲŠƈſƩ

législatives régulières 3 ƩƈŠƲ ĕ ŷȽƈįįĔƩŠƈſ ĶĽ ƤĿŐƈƤŽĽƩ ƢƈſįƲƼĽŷŷĽƩȷ ƩƈŠƲ ƩƼƤ ŷĔ ĮĔƩĽ ĶĽ ƤĿŐƈƤŽĽƩ ƢŷƼƩ

profondes 4. Ces réformes, dans un contexte de tension sur la ressource médicale et de 

développement des prestations des services, ont successivement développé la pluridisciplinarité, 

ĽƩƢĔįĿ ŷĽ ƤǛƲřŽĽ ĶĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ ŽĿĶŠįĔŷĽƩ ƩǛƩƲĿŽĔƲŠƣƼĽƩ ĽƲ ŽƈĶŠŐŠĿ ŷĽƼƤ ſĔƲƼƤĽȷ ŽŠƩ ŷȽaccent sur la 

prévention des risques professionnels et, plus récemment, intégré une dimension de santé 

ƢƼĮŷŠƣƼĽȶ  ŷȽƈįįĔƩŠƈſ ĶĽ įĽƩ ƤĿŐƈƤŽĽƩȷ ŷĽƩ ŽŠƩƩŠƈſƩ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ įřĔƤőĿƩ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƩĽ

sont constamment étoffées.  

[4]  En deux décennies, on compte sept modifications législatives nécessitant des adaptations 

quasi -permanentes :  

 
1  Ľ ĮŠŷĔſ ĶĽ ƤĿŐƈƤŽĽ ĶĽ ŷĔ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ kőĔƩɍ;ŷĔŠƤĽ  æ:kȷ̈ ÎĿőŠƩ ÊI kÓÓkIÎȷ ÊŠĽƤƤĽ BĽ Ó k¨Ýk]¨°¨Ɏ

k] I¨Î ɍxĔįƣƼĽƩ þIąÎIÝɎȷ \ƤĔſĴƈŠƩĽ ;°¨Ó°ĽƲ ÊĔƼŷ \Îk¦ Ýȷ ƈįƲƈĮƤĽ ʀɾɾʅ 

 Ĕ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷɓþŠƩŠƈſ ſƈƼǔĽŷŷĽ ĽƲ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſ ĶȽĔǔĽſŠƤɈÊƤƈƢƈƩŠƲŠƈſƩ ƢƈƼƤ ĶĽƩ ŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ ĽƲ Ƽſ ƤĿƩĽĔƼ

ĶĽ ƤĽįřĽƤįřĽ Ľſ ƢřĔƩĽ ĔǔĽį ŷĽƩ ŽŠƩƩŠƈſƩȷ ;řƤŠƩƲŠĔſBI   ;eIÎkIȷ ÊĔƼŷ \Îk¦ ȷ ]ŠŷŷĽƩ  I; IÎ;Ëȷ ĔǔƤŠŷ ʀɾɿɾ 

ÎĔƢƢƈƤƲ ĶƼ őƤƈƼƢĽ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ɋ  ƢƲŠƲƼĶĽ ĽƲ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ¦ŠįřĽŷ kÓÓk¨B°æȷ ;řƤŠƩƲŠſĔ Ê °Ý°ȷ̈ ÓƈƢřŠĽ

\ ¨Ý°Š̈ɈËæk¨Ý°ȷ̈  ſſĽɈ;ĔƤƈŷĽ :I¨Ó B°ȷ̈ eĽƤǔĿ ]°ÓÓI k¨ȷ ŽĔŠ ʀɾɿʃ 

ÎĔƢƢƈƤƲ ĶȽĽǚƢĽƤƲŠƩĽ ƩƼƤ ŷĔ ƤĿŐƈƤŽĽ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ;řƤŠƩƲŠĔſ IǚƢĽƤƲɍŽĿĶĽįŠſ įƈƈƤĶƈſſĔƲĽƼƤ ĽƲ ĽǚƢĽƤƲ

ƢƤľƩ ŷĔ įƈƼƤ ĶȽĔƢƢĽŷɎȷ eĽƤǔĿ  ¨°æĎkIÎIɍkőĔƩɎ ĽƲ ÓƲĿƢřĔſĽÓIk  IÎɍ;ƈƼƤ ĶĽƩ įƈŽƢƲĽƩɎȷ ƩĽƢƲĽŽĮƤĽ ʀɾɿʇ 

IǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȷ BĽŷƢřŠſĽ ;e æ¦I ȷ :ĽſŮĔŽŠſ ¦ æÎk;IĽƲ

xĽĔſÊřŠŷŠƢƢĽ þk¨Ëæ ſƲȷ kőĔƩȷ ŐĿǔƤŠĽƤ ʀɾʀɾ 

2ÓĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ȸ ǔĽƤƩ Ƽſ ƩǛƩƲľŽĽ ƩŠŽƢŷŠŐŠĿ ƢƈƼƤ ƼſĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ƤĽſŐƈƤįĿĽȷ ;řĔƤŷƈƲƲĽ  I;°;Ëȷ :ƤƼſƈ BæÊækÓȷ

eĽſƤŠ \°ÎIÓƲȷ ĔǔĽį ŷȽĔƢƢƼŠ ĶĽ ŷȽkőĔƩɍeĽƤǔĿ   ¨°æĎkIÎIɎȷ ĔƈƿƲ ʀɾɿʆ 

3  ĽƩ ŠſƲŠƲƼŷĿƩ ĶĽ įĽƲƲĽ ŐŠįřĽ įƈƤƤĽƩƢƈſĶĽſƲ őĿſĿƤĔŷĽŽĽſƲ ĔƼǚ ĶĿſƈŽŠſĔƲŠƈſƩ ĔįƲƼĽŷŷĽƩȶ 

4 ;ĽƲƲĽ ĔſſĽǚĽ ƢƤĿƩĽſƲĽ ĽƲ ĔſĔŷǛƩĽ ŷĽƩ ĿǔƈŷƼƲŠƈſƩ ĶƼ;ƈĶĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ  ĽƩ ĿǔƈŷƼƲŠƈſƩ ĶƼ;ƈĶĽ ƤƼƤĔŷ ĽƲ ĶĽ ŷĔ

ƢŀįřĽ ŽĔƤŠƲŠŽĽ ſĽ ƩƈſƲ ƢĔƩ ƲƤĔŠƲĿĽƩ įĔƤ ŷĽ ƩǛƩƲľŽĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶƼ ƩĽįƲĽƼƤ ƢƤĿƩĽſƲĽ ĶĽ ſƈŽĮƤĽƼƩĽƩ

ƩŠŽŠŷŠƲƼĶĽƩ ĔǔĽį ŷĽƩ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠƈſƩ ĶƼ;ƈĶĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ ÝƈƼƲĽŐƈŠƩȷ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĽƲ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ

ĔőƤŠįƈŷĽƩ ƈſƲ Ƽſ ŽƈĶĽ ĶȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ƢƤƈƢƤĽ ȸ ŷĔ įĔŠƩƩĽ įĽſƲƤĔŷĽ ĶĽ ŷĔ ŽƼƲƼĔŷŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ ĔőƤŠįƈŷĽ ĔƩƩƼƤĽ ŷĔ

įƈƈƤĶŠſĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĽƲ ĶĽ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ őƤėįĽ ĕ Ƽſ ĿįřĽŷƈſ ſĔƲŠƈſĔŷ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĽƲ ĶĽ

ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ɍĔƤƲŠįŷĽ Bȶ ʅɿʅɈʁʁ ĶƼ;ƈĶĽ ƤƼƤĔŷ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ƢŀįřĽ ŽĔƤŠƲŠŽĽɎȶ 
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¶ Loi n°2002 -73 du 17 janvier 2002 de modernisation sociale 5 ; 

¶ Loi n°2010 -1330 du 9 novembre 2010 portant réforme des retraites 6 ; 

¶ Loi n°2011-ʆʄʅ ĶƼ ʀɾ ŮƼŠŷŷĽƲ ʀɾɿɿ ƤĽŷĔƲŠǔĽ ĕ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ7 ; 

¶ Loi n°2015 -ʇʇʂ ĶƼ ɿʅ ĔƈƿƲ ʀɾɿʃ ƤĽŷĔƲŠǔĽ ĔƼ ĶŠĔŷƈőƼĽ ƩƈįŠĔŷ ĽƲ ĕ ŷȽĽŽƢŷƈŠ ĶŠƲĽ ŷƈŠ ÎĽĮƩĔŽĽſ ; 

¶ Loi n°2016 -1088 du 8 août 2016 relative au travail, à la modernisation du dialogue social et à 

la sécurisation des parcours professionnels 8 ; 

¶ Loi n°2018 -217 du 28 mars 2018 ratifiant diverses ordonnances prises sur le fondement de la 

loi n°2017 -ɿʁʂɿ ĶƼ ɿʃ ƩĽƢƲĽŽĮƤĽ ʀɾɿʅ ĶȽřĔĮŠŷŠƲĔƲŠƈſ ĕ ƢƤĽſĶƤĽ ƢĔƤ ƈƤĶƈſſĔſįĽƩ ŷĽƩ ŽĽƩƼƤĽƩ

pour le renforcement du dialogue social  ; 

¶ Loi n°2021 -2018 du 2 août 2021 pour renforcer la prévention en santé au travail 9. 

[5]  Parmi toutes ces modifications législatives, deux lois sont consacrées quasi -exclusivement à 

la santé au travail  : la loi de 2011 et celle de 2021 10. Ces lois apportent des changements importants 

par rapport au paysage antérieur  :  

¶ La loi de 2011 en :  

ƺ autorisant une modulation de la fréquence du suivi individuel des travailleurs  ;  

ƺ dĿǔĽŷƈƢƢĔſƲ ŷĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽ ɍCf. infra ) ; 

ƺ eƲ Ľſ ŠſƲƤƈĶƼŠƩĔſƲ ĕ įƋƲĿ ĶƼ ƩǛƩƲľŽĽ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲ ĶĿŷŠǔƤĿ ƢĔƤ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ŷȽÉtat  une 

contractualisation des services de prévention et santé au travail interentreprises avec 

ŷȽÉtat  ɍĶŠƤĽįƲŠƈſ ƤĿőŠƈſĔŷĽ ĶĽ ŷȽĿįƈſƈŽŠĽȷ ĶĽ ŷȽĽŽƢŷƈŠȷ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶĽƩ ƩƈŷŠĶĔƤŠƲĿƩɓ 

DreetsɎ ĽƲ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ ɍįĔŠƩƩĽ ĶȽĔƩƩƼƤĔſįĽ ƤĽƲƤĔŠƲĽ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ : 

Carsat ) (Cf. annexe 6)  ;  

 
5 ;ĽƲƲĽ ŷƈŠ ĶĽ ʀʀʀ ĔƤƲŠįŷĽƩ įƈſįĽƤſĽ ĶĔſƩ Ʃƈſ ƲŠƲƤĽ kĽƤ ŷĔ ƩĔſƲĿȷ ŷĔ ƩƈŷŠĶĔƤŠƲĿ ĽƲ ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ ĽƲ ĶĔſƩ Ʃƈſ

ƲŠƲƤĽ kk ŷĽ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ŷȽĽŽƢŷƈŠ ĽƲ ŷĔ ŐƈƤŽĔƲŠƈſ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽȶ  ĽƩ ĔƤƲŠįŷĽƩ ɿʇʁ ĕ ɿʇʃ ƲƤĔŠƲĽſƲ ĶĽƩ ƣƼĽƩƲŠƈſƩ ĶĽ

ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ 

6  Ĕ ƢĔƤƲŠĽ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĽ ŷĔ ŷƈŠ Ĕ ĿƲĿ įĽſƩƼƤĿĽ ƢĔƤ ŷĽ ;ƈſƩĽŠŷ įƈſƩƲŠƲƼƲŠƈſſĽŷ ƣƼŠ Ĕ įƈſƩŠĶĿƤĿ ƣƼĽ

įĽƲƲĽ ƢĔƤƲŠĽ įƈſƩƲŠƲƼĔŠƲ Ƽſ įĔǔĔŷŠĽƤ ŷĿőŠƩŷĔƲŠŐȶ ÝƈƼƲĽŐƈŠƩȷ ƣƼĽŷƣƼĽƩ ĔƤƲŠįŷĽƩ ſȽƈſƲ ƢĔƩ ŐĔŠƲ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶĽ įĽſƩƼƤĽȶ 

7 ÊƤĿĔŷĔĮŷĽŽĽſƲȷ ŷĽƩ ƢĔƤƲĽſĔŠƤĽƩ ƩƈįŠĔƼǚ ĔǔĔŠĽſƲ ĽſőĔőĿ ĶĽƩ ſĿőƈįŠĔƲŠƈſƩ ƣƼŠ ƈſƲ ĔĮƈƼƲŠ ĕ Ƽſ ƢƤƈƲƈįƈŷĽ ŷĽ ɿɿ

ƩĽƢƲĽŽĮƤĽ ʀɾɾʇ ɍƤĿŐƈƤŽĽ ĶĽ ŷĔ őƈƼǔĽƤſĔſįĽ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȷ ŽƈĶĽ ĶĽ įƈſƩƲĔƲŠƈſƩȷ

ŐƤĿƣƼĽſįĽ ĶĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ ŽĿĶŠįĔŷĽƩ ƤĿőƼŷŠľƤĽƩɎȶ ȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſƩ ƩǛſĶŠįĔŷĽƩ Ĕ ƤĽŐƼƩĿ ĶĽ ƤĔƲŠŐŠĽƤ ŷĽ

ƲĽǚƲĽ Ľſ ƤĔŠƩƈſ ĶĽ ŷȽŠſƩƼŐŐŠƩĔſįĽ ĶĽƩ őĔƤĔſƲŠĽƩ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩȶ  Ľ ƲĽǚƲĽ Ĕ ĔŷƈƤƩ ĿƲĿ ŠſƲƤƈĶƼŠƲ ƢĔƤ ǔƈŠĽ

ĶȽĔŽĽſĶĽŽĽſƲ őƈƼǔĽƤſĽŽĽſƲĔŷ ĶĔſƩ ŷĔ ŷƈŠ ĶƼ ʇ ſƈǔĽŽĮƤĽ ʀɾɿɾ ƢƈƤƲĔſƲ ƩƼƤ ŷĽƩ ƤĽƲƤĔŠƲĽƩĽƲ Ĕ ŐĔŠƲ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶȽƼſĽ

įĽſƩƼƤĽ ĶƼ ;ƈſƩĽŠŷ įƈſƩƲŠƲƼƲŠƈſſĽŷ ĔƼ ŽƈƲŠŐ ĶĽ ŷȽĔĮƩĽſįĽ ĶĽ ŷŠĽſ ĶŠƤĽįƲ ĔǔĽį ŷȽƈĮŮĽƲ ŠſŠƲŠĔŷ ĶƼ ƲĽǚƲĽ ĶĿƢƈƩĿȶ

 ŷĔ ĶĽŽĔſĶĽ ĶƼ őƈƼǔĽƤſĽŽĽſƲ ĶĽƩ ƩĿſĔƲĽƼƤƩ ƈſƲ ĶĿƢƈƩĿ ƼſĽ ƢƤƈƢƈƩŠƲŠƈſ ĶĽ ŷƈŠ ƣƼŠ Ĕ ĔĮƈƼƲŠ ĕ ŷĔ ŷƈŠ ʀɾ

ŮƼŠŷŷĽƲ ʀɾɿɿȶ 

8 ;ĽƲƲĽ ŷƈŠ įƈŽƢƲĽ ɿʀʁ ĔƤƲŠįŷĽƩ ĽƲ ʄ ƲŠƲƤĽƩ ĶƈſƲ ŷĽ ʃľŽĽ ĽƩƲ ŠſƲŠƲƼŷĿ ȸ ŽƈĶĽƤſŠƩĽƤ ŷĔ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ 

9;ĽƲƲĽ ŷƈŠ ŠƩƩƼĽ ĶȽƼſĽ ƢƤƈƢƈƩŠƲŠƈſ ĶĽ ŷƈŠ ƲƤĔſƩƢƈƩĽ ŷĽƩ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠƈſƩ ĶĽ ŷȽĔįįƈƤĶ ſĔƲŠƈſĔŷ ŠſƲĽƤƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷ ĶƼ

ʇ ĶĿįĽŽĮƤĽ ʀɾʀɾ ƤĽŷĔƲŠŐ ĕ ŷĔ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ƤĽſŐƈƤįĿĽ ĽƲ ĕ ƼſĽ ƈŐŐƤĽ ƤĽſƈƼǔĽŷĿĽ Ľſ ŽĔƲŠľƤĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ

ĽƲ įƈſĶŠƲŠƈſƩ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷȶ  Ĕ ƢƤƈƢƈƩŠƲŠƈſ ĶĽ ŷƈŠ ŠſƲľőƤĽ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ŷĽƩ įƈſįŷƼƩŠƈſƩ ĶĽƩ ĔƼĶŠƲŠƈſƩ įƈſĶƼŠƲĽƩ ƢĔƤ

ŷĽƩ ƢĔƤŷĽŽĽſƲĔŠƤĽƩȶ 

10æſĽ őƤĔſĶĽ ƢĔƤƲŠĽ ĶĽƩ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠƈſƩ ĶĽ ŷĔ ŷƈŠ ĶƼ ʀ ĔƈƿƲ ʀɾʀɿ ƢƈƼƤ ƤĽſŐƈƤįĽƤ ŷĔ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ Ľſ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ

ĽƩƲ Ľſ ǔŠőƼĽƼƤ ĶĽƢƼŠƩ ŷĽ ʁɿ ŽĔƤƩ ʀɾʀʀȶ 
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¶ La loi de 2021 en redéfinissant les missions confiées aux services de prévention et de santé 

ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĔſƩ ŷȽƈƢƲŠƣƼĽ ſƈƲĔŽŽĽſƲ ĶĽ ĶĿǔĽŷƈƢƢĽƤ ŷĔ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ƢƤŠŽĔŠƤĽȷ ĽƲ Ľſ ƢƤĿǔƈǛĔſƲ

des modifications affectant ŷĽ ŐƈſįƲŠƈſſĽŽĽſƲ ĽƲ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ

ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȶ kŷ ƩȽĔőŠƲ ĶĽ :  

ƺ développer une transparence et une harmonisation des prestations fournies grâce à 

une offre de services socle obligatoire (Cf. infra)  ; 

ƺ ĶȽĽſįĔĶƤĽƤ ŷĽ ŽƈſƲĔſƲ ĶĽƩ įƈƲŠƩĔƲŠƈſƩ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĔĶřĿƤĽſƲĽƩ ;  

ƺ ĽƲ ĶȽŠſƲƤƈĶƼŠƤĽ Ƽſ ƩǛƩƲľŽĽ ĶĽ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ɍCf. annexe 6).  

[6]  Iſ ƈƼƲƤĽȷ ŷĔ ŷƈŠ ĶĽ ʀɾɿʄ ƩȽŠſƩįƤŠƲ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ƩƼƤ Ƽſ ŽƈĶľŷĽ ĶĽ ƤƼƢƲƼƤĽ Ľſ ŽƈĶŠŐŠĔſƲ ŷĽ ƩǛƩƲľŽĽ

du suivi médical individuel des travailleurs  ſƈƲĔŽŽĽſƲ ĔǔĽį ŷĔ ĶŠƩƢĔƤŠƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĔǔŠƩ ĶȽĔƢƲŠƲƼĶĽ

ƩǛƩƲĿŽĔƲŠƣƼĽ ƢƈƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĔƼ ĮĿſĿŐŠįĽ ĶĽ ŷĔ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ Ľſ ĽƩƢĔĴĔſƲ ŷĔ

périodicité des visites individuelles.  

1.2 Les réformes repositionnent le sens de la visite individuelle  vers la 

prévention  

[7]   Ƽ ŐƼƤ ĽƲ ĕ ŽĽƩƼƤĽ ĶĽƩ ƤĿŐƈƤŽĽƩȷ ŷĔ ƩƼƤǔĽŠŷŷĔſįĽ ŽĿĶŠįĔŷĽ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷŷĽ ƩȽĽƩƢĔįĽ ƢƈƼƤ

ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩȶ  Ĕ ŐƤĿƣƼĽſįĽ ĶĽ ŷĔ ǔŠƩŠƲĽ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷŷĽ ĽƩƲ ŐƈſĶĿĽ ƩƼƤ ŷĔ ſĔƲƼƤĽ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩȶ 

[8]  Parallèlement ĔƼ ŐŠŷ ĶĽƩ ƤĿŐƈƤŽĽƩȷ ŷĽƩ įŠƤįƈſƩƲĔſįĽƩ ĶƈſſĔſƲ ŷŠĽƼ ĕ ƼſĽ ǔŠƩŠƲĽ ƩȽĿŷĔƤőŠƩƩĽſƲ 

ĶĔſƩ ŷȽƈƢƲŠƣƼĽ : 

¶ BĽ ƢƤĿǔĽſŠƤ ŷĔ ĶĿƩŠſƩĽƤƲŠƈſ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽ ƩƈŠƲ ĕ ŷȽƈįįĔƩŠƈſ ĶȽƼſ ĿǔĿſĽŽĽſƲ ƢĽƤƩƈſſĽŷȷ ƩƈŠƲ

systématiquement  ; 

¶ °Ƽ ĶȽĔįįƤƈŤƲƤĽ ŷĔ ƲƤĔĴĔĮŠŷŠƲĿ ĶĽƩ ĽǚƢƈƩŠƲŠƈſƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽƩȶ 

[9]  ;ƈĽǚŠƩƲĽſƲ Ķƈſį Ƽſ ƩǛƩƲľŽĽ ŐƈſĶĿ ƩƼƤ ŷȽĔƢƲŠƲƼĶĽ Ľſ įĔƩ ĶĽ ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ

ƢƤĿįŠƩĿŽĽſƲ ŠĶĽſƲŠŐŠĿƩ ĽƲ ƢƈƼƤ ƲƈƼƩȷ Ƽſ ƩǛƩƲľŽĽ ƤĽƢƈƩĔſƲ ƩƼƤ ŷĔ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ Ľſ ǔƼĽ ĶȽĔƩƩƼƤĽƤ Ƽſ

ŽĔŠſƲŠĽſ ĶĔſƩ ŷȽĽŽƢŷƈŠ ƤĽƢƈƩĔſƲ ƩƼƤ ĶŠǔĽƤƩĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ ŽĿĶŠįĔŷĽƩȶ  ĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ ŽĿĶŠcales liées à 

ŷȽĔƢƲŠƲƼĶĽ ƤĽŷľǔĽſƲ ĶƼ ƤĽƩƩƈƤƲ ĽǚįŷƼƩŠŐ ĶĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ŷĔ ƣƼĔƩŠ-totalité des autres visites 

ƢĽƼǔĽſƲ ŀƲƤĽ ĶĿŷĿőƼĿĽƩ ƢĔƤ ŷĽ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ƩƼƤ ŷĔ ĮĔƩĽ ĶȽƼſ ƢƤƈƲƈįƈŷĽ ĿįƤŠƲȷ ĔƼǚ ŠſŐŠƤŽŠĽƤƩ

de  santé au travail.  

[10] En outre, après la fin de carrière, la surveillance médicale des salariés exposés à des risques 

avérés peut se prolonger via le médecin traitant.  
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Tableau  1 :  Différents types de visite individuelle  

ÝǛƢĽ ĶĽ

ǔŠƩŠƲĽ 
ÓĔŷĔƤŠĿ Ĕ̈ƲƼƤĽ ĶĽ ŷȽĽǚĔŽĽſ 

þŠƩŠƲĽ ƩƼƩįĽƢƲŠĮŷĽ ĶȽŀƲƤĽ

ĶĿŷĿőƼĿĽ ƢĔƤ ŷĽ ŽĿĶĽįŠſ

ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĕ ŷȽŠſŐŠƤŽŠĽƤ Ľſ

ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ 

þŠƩŠƲĽ

ĶɂĽŽĮĔƼįřĽ 

ÓĔŷĔƤŠĿ ĽǚƢƈƩĿ ĕ Ƽſ ƤŠƩƣƼĽ ƢĔƤƲŠįƼŷŠĽƤ

ɍĔŽŠĔſƲĽȷ ƢŷƈŽĮȷ ĔőĽſƲ įĔſįĿƤƈőľſĽȷ

ŽƼƲĔőľſĽ ƈƼ ƲƈǚŠƣƼĽȷ ȶȶȶɎ ƈƼ

ſĿįĽƩƩŠƲĔſƲ ƼſĽ ĔƢƲŠƲƼĶĽ ƩƢĿįŠŐŠƣƼĽ

ɍįĽƤƲĔŠſĽƩ ŽĔſƼƲĽſƲŠƈſƩ ŽĔſƼĽŷŷĽƩȷ ȶȶȶɎ

ƈƼ ƢƈƩƲĽ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ŷŠƩƲĿ ƢĔƤ

ŷɂĽŽƢŷƈǛĽƼƤ ĔƢƤľƩ ĔǔŠƩ ĶƼ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ

ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶƼ įƈŽŠƲĿ ƩƈįŠĔŷ ĽƲ

ĿįƈſƈŽŠƣƼĽ 

IǚĔŽĽſ ŽĿĶŠįĔŷ ŠſŠƲŠĔŷ ĶɂĔƢƲŠƲƼĶĽ ¨ƈſ 

ÓĔŷĔƤŠĿ ĔŐŐĽįƲĿ ĕ Ƽſ ƢƈƩƲĽ ſƈſ ĽǚƢƈƩĿ

ĕ Ƽſ ƤŠƩƣƼĽ ƢĔƤƲŠįƼŷŠĽƤ 

þŠƩŠƲĽ ĶɂŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ

ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ŠſŠƲŠĔŷĽ 

°ƼŠ 

þŠƩŠƲĽ

ƢĿƤŠƈĶŠƣƼĽ 

ÓƼŠǔŠ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷ ƤĽſŐƈƤįĿ ŠſƲĽƤŽĿĶŠĔŠƤĽ

ƢƈƼƤ ŷĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĽǚƢƈƩĿƩ ĕ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ

ĔǛĔſƲ ĶƈſſĿ ŷŠĽƼ ĕ Ƽſ ĽǚĔŽĽſ ŽĿĶŠįĔŷ

ĶɂĔƢƲŠƲƼĶĽ 

þŠƩŠƲĽ ŠſƲĽƤŽĿĶŠĔŠƤĽ ĶƼ ƩĔŷĔƤŠĿ

ĮĿſĿŐŠįŠĔſƲ ĶɂƼſ ÓkÎ 

°ƼŠ 

ÓƼŠǔŠ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷ ƤĽſŐƈƤįĿ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ

ĽǚƢƈƩĿƩ ĕ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ĔǛĔſƲ ĶƈſſĿ ŷŠĽƼ

ĕ Ƽſ ĽǚĔŽĽſ ŽĿĶŠįĔŷ ĶɂĔƢƲŠƲƼĶĽ 

IǚĔŽĽſ ŽĿĶŠįĔŷ ƢĿƤŠƈĶŠƣƼĽ

ĶɂĔƢƲŠƲƼĶĽ 

¨ƈſ 

ÓĔŷĔƤŠĿ ĔŐŐĽįƲĿ ĕ Ƽſ ƢƈƩƲĽ ſĽ

ƢƤĿƩĽſƲĔſƲ ƢĔƩ ĶĽ ƤŠƩƣƼĽ ƢĔƤƲŠįƼŷŠĽƤ 

þŠƩŠƲĽ ĶɂŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ

ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ƢĿƤŠƈĶŠƣƼĽ 

°ƼŠ 

ÓƼŠǔŠ

ŠſĶŠǔŠĶƼĔŷŠƩĿ 

ÊƤĿɈƤĽƢƤŠƩĽ Ľſ įĔƩ ĶɂĔƤƤŀƲ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĽ

ƢŷƼƩ ĶĽ ʁɾ ŮƈƼƤƩ 

þŠƩŠƲĽ ƤĿĔŷŠƩĿĽ ƢĽſĶĔſƲ ŷĔ ƢĿƤŠƈĶĽ

ĶɂĔƤƤŀƲ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĔſƩ ŷɂƈƢƲŠƣƼĽ

ĶɂĿǔĽſƲƼĽŷŷĽƩ ĶĽ ŽĽƩƼƤĽƩ

ĶɂĔĶĔƢƲĔƲŠƈſ ĶƼ ƢƈƩƲĽ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷȷ

ĶɂƼſĽ ƢƤĿįƈſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ

ƤĽįŷĔƩƩĽŽĽſƲȷ ĶĽ ŐƈƤŽĔƲŠƈſ

ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽ ŐĔįŠŷŠƲĔſƲ ŷĽ

ƤĽįŷĔƩƩĽŽĽſƲ ƈƼ ŷĔ ƤĿƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſ

ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽ 

°ƼŠ 

ÎĽƢƤŠƩĽ ĔƢƤľƩ Ƽſ įƈſőĿ ŽĔƲĽƤſŠƲĿȷ ƼſĽ

ĔĮƩĽſįĽ ƢƈƼƤ ŽĔŷĔĶŠĽ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽȷ

ƼſĽ ĔĮƩĽſįĽ ĶɂĔƼ ŽƈŠſƩ ʁɾ ŮƈƼƤƩ ƢƈƼƤ

įĔƼƩĽ ĶɂĔįįŠĶĽſƲ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ƼſĽ

ĔĮƩĽſįĽ ĶɂĔƼ ŽƈŠſƩ ʄɾ ŮƈƼƤƩ ƢƈƼƤ

įĔƼƩĽ ĶĽ ŽĔŷĔĶŠĽ ƈƼ ĶɂĔįįŠĶĽſƲ ſƈſ

ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷ 

þŠƩŠƲĽ ƤĿĔŷŠƩĿĽ ĔŐŠſ ĶĽ ƩɂĔƩƩƼƤĽƤ

ƣƼĽ ŷĽ ƢƈƩƲĽ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƩƲ

įƈŽƢĔƲŠĮŷĽ ĔǔĽį ŷĔ ƩĔſƲĿ ĶƼ

ƩĔŷĔƤŠĿȷ ĶĽ ƢƤĿǔƈŠƤ

ĿǔĽſƲƼĽŷŷĽŽĽſƲ ĶĽƩ ŽĽƩƼƤĽƩ

ĶɂĔĶĔƢƲĔƲŠƈſ ĶƼ ƢƈƩƲĽ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ

ƈƼ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ǔƈŠƤĽ Ƽſ

ƤĽįŷĔƩƩĽŽĽſƲ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷ 

°ƼŠ 

 ŷĔ ĶĽŽĔſĶĽ ĶƼ ƩĔŷĔƤŠĿȷ ĶĽ

ŷɂĽŽƢŷƈǛĽƼƤ ƈƼ ĶƼ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ 

þŠƩŠƲĽ ǔŠƩĔſƲ ĕ ĔĮƈƤĶĽƤ ŷĽƩ

ƢƤĿƈįįƼƢĔƲŠƈſƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ŷŠĿĽƩ ĕ

ŷɂĽŽƢŷƈŠ ĶĔſƩ ŷɂƈƢƲŠƣƼĽ

ĿǔĽſƲƼĽŷŷĽŽĽſƲ ĶɂĔŽĿſĔőĽŽĽſƲ

ĶƼ ƢƈƩƲĽ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĶĽ ƩƼőőĽƩƲŠƈſ

ĶĽƩ ŽĽƩƼƤĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ

ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽ ĽƲ ĶɂĔŷĽƤƲĽƤ ƩƼƤ Ƽſ

ƤŠƩƣƼĽ ĶɂŠſĔƢƲŠƲƼĶĽ 

°ƼŠ 



RAPPORT IGAS N°2025 -047R (TOME 2 ɓ ANN EXES) 

ɿʅ 

¦ŠɈįĔƤƤŠľƤĽ ƢƈƼƤ ƲƈƼƲ ƲƤĔǔĔŠŷŷĽƼƤ ǔĽƤƩ

ʂʃ ĔſƩ ƈƼ ĕ ƼſĽ ĿįřĿĔſįĽ ŐŠǚĿĽ ƢĔƤ

ĔįįƈƤĶ ĶĽ ĮƤĔſįřĽ 

þŠƩŠƲĽ ĽŐŐĽįƲƼĿĽ ƢƈƼƤ ƩɂĔƩƩƼƤĽƤ ĶĽ

ŷĔ įƈŽƢƲĔĮŠŷŠƲĿ ĶƼ ƢƈƩƲĽ ĶĽ

ƲƤĔǔĔŠŷ ĔǔĽį ŷĔ ƩĔſƲĿ ĶƼ ƩĔŷĔƤŠĿ

įƈŽƢƲĽ ƲĽſƼ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ

ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĔƼǚƣƼĽŷƩ Šŷ ĽƩƲ

ĽǚƢƈƩĿ ĽƲ ĶɂĔſƲŠįŠƢĽƤ ŷĔ ƢƈƼƤƩƼŠƲĽ

ĶĽ ŷɂĔįƲŠǔŠƲĿ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽȷ ĶĽ

ƩĽſƩŠĮŠŷŠƩĽƤ ĔƼǚ ĽſŮĽƼǚ ĶƼ

ǔŠĽŠŷŷŠƩƩĽŽĽſƲ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶĽ

ƢƤĿǔĽſŠƤ ŷĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ĶĽ

ĶĿƩŠſƩĽƤƲŠƈſ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽ 

°ƼŠ 

ÊƈƩƲɈĽǚƢƈƩŠƲŠƈſ ɍĽſ įƈƼƤƩ ĶĽ įĔƤƤŠľƤĽɎ

ŷƈƤƩƣƼĽ ŷɂĽǚƢƈƩŠƲŠƈſ Ĕ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ

ƢĔƤƲŠįƼŷŠĽƤƩ ƢƈƼƤ ŷĔ ƩĔſƲĿ įĽƩƩĽ 

þŠƩŠƲĽ ĿƲĔĮŷŠƩƩĔſƲ ŷĔ ƲƤĔĴĔĮŠŷŠƲĿ ĶĽ

ŷɂĽǚƢƈƩŠƲŠƈſ ĽƲ ƩŠ ſĿįĽƩƩĔŠƤĽ

ŽĽƲƲĔſƲ Ľſ ƢŷĔįĽ ƼſĽ ƩƼƤǔĽŠŷŷĔſįĽ

ƢƈƩƲɈĽǚƢƈƩŠƲŠƈſ 

¨ƈſ 

ÊƈƩƲɈƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷ ɍŐŠſ ĶĽ įĔƤƤŠľƤĽɎ ŷƈƤƩ

ĶƼ ĶĿƢĔƤƲ Ľſ ƤĽƲƤĔŠƲĽ Ľſ įĔƩ ĶĽ ƩƼŠǔŠ

ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷ ƤĽſŐƈƤįĿ ƈƼ ĶȽĽǚƢƈƩŠƲŠƈſ ĕ

ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĔǔĔſƲ ŷĔ

ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶƼ ÓkÎ Ľſ ʀɾɿʅ 

þŠƩŠƲĽ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ĶɂĿƲĔĮŷŠƤ ŷĔ

ƲƤĔĴĔĮŠŷŠƲĿ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ

ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĽƲ Ƽſ ĿƲĔƲ ĶĽƩ

ĽǚƢƈƩŠƲŠƈſƩ ĔƼǚ ŐĔįƲĽƼƤƩ ĶĽ

ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ŷŠĿƩ ĕ ĶĽƩ

įƈſƲƤĔŠſƲĽƩ ƢřǛƩŠƣƼĽƩ ŽĔƤƣƼĿĽƩ

ƈƼ Ƽſ ĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲ ƢřǛƩŠƣƼĽ

ĔőƤĽƩƩŠŐ ƈƼ ĕ įĽƤƲĔŠſƩ ƤǛƲřŽĽƩ ĶĽ

ƲƤĔǔĔŠŷ ǔƈŠƤĽ ĶĽ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ƢŷĔįĽ

ƼſĽ ƩƼƤǔĽŠŷŷĔſįĽ ƢƈƩƲɈ

ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽ 

¨ƈſ 

A noter  : les salariés dont l'état de santé, l'âge, les conditions de travail ou la présence de risques 

professionnels notamment les travailleurs en situation de handicap ou titulaires d'une pension 

ŎɛŹƘǭĔƐŹŎŹǋŗ ơǕ ǋƽĔǭĔŹƐƐŕǕƽǂ Ŏŕ ƘǕŹǋɐ ɓ ņŗƘŗŨŹŇŹŕƘǋ ŎɛǕƘsuivi adapté et la VIP périodique se déroule 

avec une fréquence maximale plus courte (3 ans au lieu de 5 ans) 11  

Source :   Mission Igas 

[11] Ce système de visites individuelles  ƩȽĽƩƲ ƲƤĔĶƼŠƲȷ Ľſ ʀɾʀʁȷ ƢĔƤ ʇ ŽŠŷŷŠƈſƩ ĶĽ ǔŠƩŠƲĽƩ ĶƈſƲ ƢŷƼƩ

de 40  ̊ ƩƈſƲ ŷŠĿĽƩ ĕ ŷȽĽŽĮĔƼįřĽ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĽƲ ʀʆȷʄ % correspondent à des visites périodiques.   

[12]  ʁ ǔŠƩŠƲĽƩ ƩƼƤ ɿɾ ƤĽŷľǔĽſƲ ĶȽƼſ ƩƼŠǔŠpersonnalisé  et 44,2  % de ces visites sont des visites à la 

demande qui permettent de réduire la fréquence de la surveillance médicale définie par la loi ou 

le service chargé de la santé au travail . 

[13] Les visites mi -carrière comme celles post -exposition restent méconnues particulièrement 

par les adhérents des services de prévention et de santé au travail interentreprises.  

 

 

 

 
11;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ Îȶ ʂʄʀʂ 
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Tableau  2 :  Ventilation des visites en 2023 par type de services de santé au travail 12 

ÝǛƢĽ ĶĽ ǔŠƩŠƲĽ 

ÓĽƤǔŠįĽ ĶĽ

ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ

ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ

ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ 

ÓĽƤǔŠįĽ ĶĽ

ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ

ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ

ĔƼƲƈſƈŽĽ 

ÓĽƤǔŠįĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ

ƲƤĔǔĔŠŷ Ľſ

ĔőƤŠįƼŷƲƼƤĽ 

ÝƈƲĔŷ 

þkÊ ŠſŠƲŠĔŷĽ ʀ ʅɿʀ ʃʂʀ ʁʂȷʅɾ  ̊ ʇʃ ʁʃʃ ɿɿȷɾʆ  ̊ ʅɾ ʂʁʅ ʀʄȷʅʁ  ̊ ʀ ʆʅʆ ʁʁʂ ʁʀȷɿʇ  ̊

 ƢƲŠƲƼĶĽ ŠſŠƲŠĔŷĽ ʅʂɿ ʆʆʃ ʇȷʂʇ  ̊ ʂʂ ʃʄʅ ʃȷɿʆ  ̊ ʀʁ ʆʂʇ ʇȷɾʃ  ̊ ʆɿɾ ʁɾɿ ʇȷɾʄ  ̊

þkÊ ƢĿƤŠƈĶŠƣƼĽ ɿ ʀʀɿ ʃɾʂ ɿʃȷʄʁ  ̊ ɿʅʀ ʅʃʃ ʀɾȷɾʆ  ̊ ʃʂ ɿɿʅ ʀɾȷʃʂ  ̊ ɿ ʂʂʆ ʁʅʄ ɿʄȷʀɾ̊ 

ÓkÎ ƢĿƤŠƈĶŠƣƼĽ ʁʂɿ ʁʅʃ ʂȷʁʅ  ̊ ʃʆ ʆʀʃ ʄȷʆʂ  ̊ ɿʃ ʂɿʂ ʃȷʆʃ  ̊ ʂɿʃ ʄɿʂ ʂȷʄʃ  ̊

 ƢƲŠƲƼĶĽ

ƢĿƤŠƈĶŠƣƼĽ 
ʃʁʀ ʃʅʁ ʄȷʆɿ  ̊ ɿʂʀ ʂʃʇ ɿʄȷʃʄ  ̊ ʀʀ ʄʅʅ ʆȷʄɿ  ̊ ʄʇʅ ʅɾʇ ʅȷʆɾ  ̊

ÊƤĿɈƤĽƢƤŠƩĽ ʂʄʂ ɾɾʅ ʃȷʇʂ  ̊ ʁɿ ɾʁʄ ʁȷʄɿ  ̊ ɿʅ ɾʀʀ ʄȷʂʄ  ̊ ʃɿʀ ɾʄʃ ʃȷʅʁ  ̊

ÎĽƢƤŠƩĽ ʆɿɾ ʀʇɾ ɿɾȷʁʅ  ̊ ʄʄ ʅʃʅ ʅȷʅʄ  ̊ ʁʁ ʅɾʁ ɿʀȷʅʇ  ̊ ʇɿɾ ʅʃɾ ɿɾȷɿʇ  ̊

 ŷĔ ĶĽŽĔſĶĽ ʇʁʂ ɿʅɿ ɿɿȷʇʃ  ̊ ʀʀʇ ʆʆʅ ʀʄȷʅʀ  ̊ ʀʃ ʃʁʀ ʇȷʄʇ  ̊ ɿ ɿʆʇ ʃʇɾ ɿʁȷʁɾ  ̊

¦ŠɈįĔƤƤŠľƤĽ ʃʁ ʄʃɿ ɾȷʄʇ  ̊ ɿʀ ʅʅʂ ɿȷʂʆ  ̊ ʄʃʅ ɾȷʀʃ  ̊ ʄʅ ɾʆʀ ɾȷʅʃ  ̊

ÊƈƩƲɈĽǚƢƈƩŠƲŠƈſ ɿ ʂʃʆ ɾȷɾʀ  ̊ ɿ ʄʇʇ ɾȷʀɾ  ̊ ʁ ɾȷɾɾ  ̊ ʁ ɿʄɾ ɾȷɾʂ  ̊

ÊƈƩƲɈ

ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽ 
ʁ ʄʇʆ ɾȷɾʃ  ̊ ʂ ɿʇɾ ɾȷʂʇ  ̊ ʄɿ ɾȷɾʀ  ̊ ʅ ʇʂʇ ɾȷɾʇ  ̊

ÝƈƲĔŷ ʅ ʆɿʅ ɿʃʂ  ʆʄɾ ʁɾʂ  ʀʄʁ ʂʅʀ  ʆ ʇʂɾ ʇʁɾ  

Source :   Direction générale du travail, traitement mission  

[14] Les visites médicales en téléconsultation, autorisées depuis la loi de 2021, ne se 

développent pas . 

Les téléconsultations  

Dans le contexte de la crise d u Covid -ɿʇȷ ŷĽƩ ŽŠſŠƩƲľƤĽƩ įřĔƤőĿƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶĽ ŷȽĔőƤŠįƼŷƲƼƤĽ ĔǔĔŠĽſƲ

autorisé, par une instruction en date du 17 mars 2020, les services de santé au travail à recourir aux 

ƲĿŷĿįƈſƩƼŷƲĔƲŠƈſƩ ĔŐŠſ ĶȽĔƩƩƼƤĽƤ ŷĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ ƣƼŠ ĶĽǔĔŠĽſƲ ŀƲƤĽ ŽĔŠſƲĽſƼĽƩ ƢĽſĶĔſƲ le confinement. Ce mode 

de visite a été confirmé par la loi de 2021.  

;ĽƲƲĽ ƢƤĔƲŠƣƼĽ ƤĽƩƲĽ ĕ Ƽſ ŐĔŠĮŷĽ ſŠǔĽĔƼ ŽĔŷőƤĿ ŷȽĔƼőŽĽſƲĔƲŠƈſ ĶƼ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ Ǜ ĔǛĔſƲ ƤĽįƈƼƤƩ 

Tableau 2.1 :  Évolution  des téléconsultations  

 

Source : Direction générale du travail, traitement mission  

 
12;ĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ƩƈſƲ ŠƩƩƼĽƩ ĶĽ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ĔſſƼĽŷŷĽ ƢƤĿǔƼĽ ƢĔƤ ŷȽĔƤƲŠįŷĽ Bȶ ʂʄʀʀɈʃʅ ĶƼ ;ƈĶĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ Iſ ʀɾʀʁȷ

ʇʅȷɿ ̊ ĶĽƩ ɿʅʄ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ɍÓÊÓÝkɎȷ ʄʇȷʁ ̊ ĶĽƩ ʂɿʂ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ

ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĔƼƲƈſƈŽĽƩ ɍÓÊÓÝ Ɏ ĽƲ ɿɾɾ ̊ ĶĽƩ ʁʃ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ Ľſ

ĔőƤŠįƼŷƲƼƤĽ ƈſƲ ƤĿƢƈſĶƼ ĕ ŷȽĽſƣƼŀƲĽȶ 

Année 
Type de service SPSTI SPSTA SPSTI SPSTA
Taux des services 
concernés

73% 23 % 79 % 31 %

Taux des visites 
médicales

4 % 2 % 2,4 % 2,3 %

2022 2023
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Parmi les critiques portées sur les téléconsultations  sont mis en avant principalement les conditions 

ŽĔƲĿƤŠĽŷŷĽƩ ƣƼŠ ſĽ ƤĽƩƢĽįƲĔſƲ ƢĔƩ ƩǛƩƲĿŽĔƲŠƣƼĽŽĽſƲ ŷĔ įƈſŐŠĶĽſƲŠĔŷŠƲĿȷ ŷȽŠŽƢƈƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ĶĽ ƤĿĔŷŠƩĽƤ Ƽſ

ĽǚĔŽĽſ įŷŠſŠƣƼĽ ĽƲ ƩƼƤƲƈƼƲ ŷȽĔĮƩĽſįĽ ĶȽĽǚĔŽĽſ ƢƤĿĔŷĔĮŷĽ ɍĽǚĔŽĽſ ĶȽƼƤŠſĽȷ ĶĽ ŷĔ ǔƼĽ ĽƲ ƢƈƼƤ įĽƤƲĔŠſƩ

poste s de travail : audiométrie, spirométrie) au rendez -vous avec le professionnel de santé et une 

communication non verbale réduite.  

Les avantages de cette pratique sont les gains  ĶĽ ƲĽŽƢƩȷ ŷĔ ŐĔįŠŷŠƲĿ ĶȽĔįįľƩ ſƈƲĔŽŽĽſƲ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ǭƈſĽƩ

éloignées des centres de santé au travail et son utilité lors de visite de pré -reprise ou de visite à la demande 

du salarié.  

[15] En 2023, les 5  118 infirmiers qui représentent 52,6  % des professionnels de santé  des services 

chargés de la santé au travail (en équivalent temps plein ) ont réalisé 38,4  % des visites médicales.  

[16]  ȽĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ɍÓÊÓÝɎ13 en matière de visite 

individuelle est hétérogène  :  

¶  ĽƩ ÓÊÓÝ ƤĿĔŷŠƩĽſƲ ƲƤƈŠƩ ŐƈŠƩ ŽƈŠſƩ ĶĽ ǔŠƩŠƲĽ ĶȽĽŽĮĔƼįřĽ ƣƼĽ ŷĽƩ ÓÊÓÝkȷ ƢƤƈĮĔĮŷĽŽĽſƲ Ľſ

raison des contrats du travail courts qui pèsent plus sur les services interentreprises que sur 

les services autonomes  ; 

¶  Ľ ƢƈŠĶƩ ĶĽƩ ƩƼŠǔŠƩ ƤĽſŐƈƤįĿƩ ɍĔƢƲŠƲƼĶĽ ĽƲ ÓkÎɎ ĶĔſƩ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ ŽĿĶŠįĔŷĽƩ ƩȽĿŷľǔĽ

à 20,7  % dans les SPSTI. Il est supérieur dans les SSTA (+2,8 points) et encore plus marqué 

dans les SPSTA (+7,9 points)  ; 

¶ Les visites mi -carrière peinent à démarrer dans les SPSTI et sont deux fois moins nombreuses 

que dans les SPSTA. Elles sont encore plus faibles dans les SSTA  ;  

¶ Les visites post -exposition et post -professionnelles sont quasi inexistantes dans les SSTA et 

ƲƤľƩ ŽƈĶĽƩƲĽƩ ĶĔſƩ ŷĽƩ ÓÊÓÝkȶ  Ĕ ĶŠŐŐĿƤĽſįĽ ĔǔĽį ŷĽƩ ÓÊÓÝ ĽƩƲ ſƈƲĔĮŷĽ ĔŷƈƤƩ ƣƼĽ ŷȽĿįĔƤƲ ĽƩƲ

ŽƈŠſĶƤĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ ƤĽŷĽǔĔſƲ ĶȽƼſ ƩƼŠǔŠ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷ ƤĽſŐƈƤįĿ ƣƼŠreprésentent 

respectivement 6,8  % des visites médicales dans les SPSTA contre 4,4  % dans les SPSTI et 

5,8 % dans les SSTA ;  

¶ Les visites à la demande sont deux fois plus nombreuses dans les SPSTA que dans les SPSTI, 

ŷĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƢƤĽſĔſƲ ƢŷƼƩ ŷȽŠſŠƲŠĔƲŠǔĽ ĶĔſƩ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ȶ 

 
13;ĽƲƲĽ ĽǚƢƤĽƩƩŠƈſ įƈſįĽƤſĽ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĔƼƲƈſƈŽĽƩ ĽƲ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȶ

IŷŷĽ ǔŠƩĽ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ Ľſ ĔőƤŠįƼŷƲƼƤĽȶ 
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Graphique  1 :  Répartition des initiatives de visite individuelle à la demande en 2023  

 

Source :   Direction générale du travail, traitement mission  

2  ȽĽſƤŠįřŠƩƩĽŽĽſƲ ƤĿőƼŷŠĽƤ ĶĽƩ ŽŠƩƩŠƈſƩ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ

ƩȽĔįįƈŽƢĔőſĽ ĶȽƼſ ĔįįƤƈŠƩƩĽŽĽſƲ ĶĽ ŷĔ ƲƤĔſƩƢĔƤĽſįĽ ĶĽ

leurs actions  

2.1 BĽƢƼŠƩ ƼſĽ ƣƼŠſǭĔŠſĽ ĶȽĔſſĿĽƩȷ ŷĔ ŷƈŠ Ĕ įƈſƩƲĔŽŽĽſƲ ĽſƤŠįřŠ ŷĽƩ

missions des services de santé au travail  

[17]  ĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƈſƲ ƢĿƤŠƈĶŠƣƼĽŽĽſƲ ǔƼ ŷĽƼƤƩ ŽŠƩƩŠƈſƩ ƩȽĿŷĔƤőŠƤ Ľſ ƢĔƩƩĔſƲ

ĶȽƼſĽ ǔŠƩŠƈſ ŠſŠƲŠĔŷĽŽĽſƲ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷŷĽ ŽĔƲĿƤŠĔŷŠƩĿĽ ſƈƲĔŽŽĽſƲ ƢĔƤ ŷȽĔǔŠƩ ŷȽĔƢƲŠƲƼĶĽ ĕ Ƽſ įřĔŽƢ

plus large axé sur le renforcement de la prévention des risques professionnels tant sur le plan 

individuel que collectif et des con cours  aux politiques de santé publique.  

[18] ;ĽƩ ĿǔƈŷƼƲŠƈſƩ ƩƼįįĽƩƩŠǔĽƩ ƈſƲ įƈſŐƈƤƲĿ ŷĽ ƤƋŷĽ ĶȽĔįƲĽƼƤ įĽſƲƤĔŷ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĽƩ

services chargés de la santé au  ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ŐĔŠƲ ĿǔƈŷƼĽƤ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶƼ ƩǛƩƲľŽĽ ĶȽĔįƲĽƼƤƩ ɍCf. infra ). 

[19] xƼƩƣƼȽĽſ ʀɾɿɿȷ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ƩƈſƲ ĔƩƩƼƤĿƩ ƢĔƤ Ƽſ ƈƼ ƢŷƼƩŠĽƼƤƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƢƼŠƩ

ĕ ƢĔƤƲŠƤ ĶĽ ʀɾɿɿȷ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƈſƲ ƼſĽ ŽŠƩƩŠƈſ ĽǚįŷƼƩŠǔĽ ĶȽĿǔŠƲĽƤ ƲƈƼƲĽ ĔŷƲĿƤĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĶĽƩ

travailleurs, cette mission étant devenue, depuis la loi de 20 21, une mission principale 14 et non 

plus exclusive.  

[20]  ;Ľ ſƈƼǔĽĔƼ ƢĿƤŠŽľƲƤĽ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ƩĽ įƈſįƤĿƲŠƩĽ ſƈƲĔŽŽĽſƲ ƢĔƤ ĶĽƩ ĿǔƈŷƼƲŠƈſƩ

organisationnelles  (Cf. infra ) et des missions nouvelles telles que  : 

¶ À partir de 2011  :  

 
14;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ  ȶ ʂʄʀʀɈʀ 
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ƺ Conduire des actions de santé pour préserver la santé physique et mentale tout au 

long de du parcours professionnel des travailleurs  ; 

ƺ Participer au suivi individuel et contribuer à la traçabilité des expositions 

professionnelles et à la veille sanitaire  ; 

¶ Et depuis la loi de 2021  : 

ƺ Engager une démarche proactive («  ĔŷŷĽƤ ǔĽƤƩ ŷȽĔĶřĿƤĽſƲ »), renforcer le travail en 

équipe pluridisciplinaire, assurer une meilleure traçabilité des actions et rechercher 

en permanence la satisfaction des adhérents. La loi demande aux SPSTI 

ĶȽĔįįƈŽƢĔőſĽƤ ŷĽƩ ĔĶřĿƤĽſƲƩ ĶĔſƩ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶȽƼſĽ įƼŷƲƼƤĽ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĔƼ

sein de leur entreprise, et incite les SPSTI à devenir de véritables partenaires des 

adhérents  ; 

ƺ Accompagner les employeurs, les travailleurs et leurs représentants lors de 

įřĔſőĽŽĽſƲƩ ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſſĽŷƩ ŠŽƢƈƤƲĔſƲƩ ĶĔſƩ ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ;  

ƺ ;ƈſƲƤŠĮƼĽƤ ĕ ŷĔ ƤĿĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ƢƼĮŷŠƣƼĽ ƢƈƼƤ ƢƤĿƩĽƤǔĽƤ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĶĽƩ

travailleurs.  

[21] La profonde modification du suivi individuel des salariés résultant de la loi de 2016  a 

participé à cette évolution des missions des SPST dans un contexte de pénurie de médecins du 

ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶĽ ŽĔſƣƼĽ ĶȽĔƲƲƤĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽ ŷĔ ĶŠƩįŠƢŷŠſĽ15ȶ Iſ ĽŐŐĽƲȷ ŷĔ ƩƼƢƢƤĽƩƩŠƈſ ĶĽ ŷȽĔǔŠƩ ƩǛƩƲĿŽĔƲŠƣƼĽ

ĶȽĔƢƲŠƲƼĶĽ ƤĽſŐƈƤįĽ ŷĔ ƢŷĔįĽ ĶĽ ŷĔ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ŷŠĿƩ ĕ ŷȽĔįƲŠǔŠƲĿ ĶƼ

ƲƤĔǔĔŠŷŷĽƼƤ ƢƼŠƩƣƼĽ ŷĔ ŐŠſĔŷŠƲĿ ĶĽ ŷȽƈĮƲĽſƲŠƈſ ƩǛƩƲĿŽĔƲŠƣƼĽ ĶĽ ŷȽĔǔŠƩ ĶȽĔƢƲŠƲƼĶĽ ŷƈƤƩ ĶĽ ŷĔ ǔŠƩŠƲĽ

individuelle disparaît.  

[22]  Cette évolution est renforcée ƢĔƤ ŷȽƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſ ĶĽƩ ÓÊÓÝ ǔĽƤƩ ŷȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ

professionnels se tradui sanƲ ƢĔƤ ƼſĽ ŐƈįĔŷŠƩĔƲŠƈſ ƩƼƤ ŷĔ ŽŠƩĽ ĕ ŮƈƼƤ ĶĽƩ ŐŠįřĽƩ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ16 et 

ŷȽĔƢƢƼŠ ĔƼ ĶĿǔĽŷƈƢƢĽŽĽſƲ ĶĽƩ ĶƈįƼŽĽſƲƩ ƼſŠƣƼĽ ĶȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ

(Duerp )17 ;ĽƩ ƈƼƲŠŷƩ ĶĽ ĶŠĔőſƈƩƲŠį ĽƲ ĶȽĔŠĶĽ ĕ ŷĔ ĶĿįŠƩŠƈſ įƈſƩƲŠƲƼĽſƲ ƼſĽ ĮĔƩĽ ƢƈƼƤ ĶĿǔĽŷƈƢƢĽƤ

ŷȽĔſĔŷǛƩĽ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ Ľſ ƩĔſƲĿ ĽƲ ƤĽſŐƈƤįĽƤ ŷĔ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ƢƤŠŽĔŠƤĽ18. 

 
15BĽƩ ƢƈƩƲĽƩ ĶȽŠſƲĽƤſĽ ƩƈſƲ ƤĿőƼŷŠľƤĽŽĽſƲ ſƈſƢƈƼƤǔƼƩ ɍ;Őȶ ĔſſĽǚĽ ʂɎȶ 

16;ĽƲƲĽ ŐŠįřĽ ĶƈſƲ ŷĽ ŽƈĶľŷĽ ĽƩƲ ŐŠǚĿ ƢĔƤ ĔƤƤŀƲĿ ŽŠſŠƩƲĿƤŠĽŷ ɍĔƤƤŀƲĿ ĶƼ ʀʇ ŽĔŠ ɿʇʆʇɎ ĽƩƲĿƲĔĮŷŠĽ ƢĔƤ ŷĽ ŽĿĶĽįŠſ

ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƈƼȷĶĔſƩ ŷĽƩ ÓÊÓÝkȷƢĔƤ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽȶ IŷŷĽƢƤĿƩĽſƲĽ ŷĽƩįƈſĶŠƲŠƈſƩ őĿſĿƤĔŷĽƩ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷȷ

ŷĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩȷ ŷĽƼƤ ŷƈįĔŷŠƩĔƲŠƈſȷŷĽƩ ĽŐŐĽįƲŠŐƩ ĽǚƢƈƩĿƩȶ 

17 Ľ ĶƈįƼŽĽſƲ ƼſŠƣƼĽ ĶȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩȷĿŷĔĮƈƤĿ ƢĔƤ ŷȽĽŽƢŷƈǛĽƼƤȷĶƤĽƩƩĽȷ ƢƈƼƤ įřĔƣƼĽ

ƼſŠƲĿ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ŷĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƈƼƤ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĽƲ ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĶĽƩ ƲƤĔǔĔŠŷŷĽƼƤƩ Ľſ ŐƈſįƲŠƈſ ĶĽƩ ƢƤƈįĿĶĿƩ ĶĽ ŐĔĮƤŠįĔƲŠƈſȷ

ĶĽƩ ĿƣƼŠƢĽŽĽſƲƩ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĶĽƩ ƩƼĮƩƲĔſįĽƩ įřŠŽŠƣƼĽƩȷ ĶĽ ŷȽĔŽĿſĔőĽŽĽſƲƩ ĶĽƩ ŷƈįĔƼǚ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĶĽ

ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ ÓƼƤ įĽƲƲĽ ĮĔƩĽȷ ŷȽĽŽƢŷƈǛĽƼƤĶĿŐŠſŠƲ Ƽſ ƢŷĔſ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ǔŠƩĔſƲ ĕ ĿŷŠŽŠſĽƤ ƈƼ ƤĿĶƼŠƤĽ ŷĽƩ

ƤŠƩƣƼĽƩ ŠĶĽſƲŠŐŠĿƩȶ 

18  Ĕ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ƢƤŠŽĔŠƤĽ ǔŠƩĽ ĕ ĿŷŠŽŠſĽƤ ƈƼ ƤĿĶƼŠƤĽ ŷĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ĕ ŷĔ ƩƈƼƤįĽ ŽŀŽĽ ĶĽ ŷĽƼƤ ĔƢƢĔƤŠƲŠƈſȶ ;ĽƲƲĽ

ĔƢƢƤƈįřĽ ƢĽƤŽĽƲ ĶȽŠĶĽſƲŠŐŠĽƤ ŷĽƩ ĶĔſőĽƤƩ ƢƈƲĽſƲŠĽŷƩ ƢĔƤ ŷȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ĽƲ ĶĽ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶĽƩ

ŽĽƩƼƤĽƩ ƢƤĿǔĽſƲŠǔĽƩ ĶľƩ ŷĔ įƈſįĽƢƲŠƈſ ĶĽƩ ƢƈƩƲĽƩ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ŷȽŠſƲƤƈĶƼįƲŠƈſ ĶĽ ſƈƼǔĽĔƼǚ ĿƣƼŠƢĽŽĽſƲƩĶĽ

ƲƤĔǔĔŠŷĽƲ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶĽ ſƈƼǔĽĔƼǚ ƢƤƈįĽƩƩƼƩ ĶĽ ƢƤƈĶƼįƲŠƈſȶ 
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2.2   ȽĿŷĔƤőŠƩƩĽŽĽſƲ ĶĽƩ ŽŠƩƩŠƈſƩ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ

ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ƩȽĔįįƈŽƢĔőſĽ ĶȽƼſ ƤĽſŐƈƤįĽŽĽſƲ ĶĽ ŷĔ

transparence de leurs actions  

[23]   Ĕ ŷƈŠ ĶĽ ʀɾʀɿ ĔįįƤƈŤƲ ŷĔ ƤĿőƼŷĔƲŠƈſ ĽƲ ŷĔ ƲƤĔſƩƢĔƤĽſįĽ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĕ ƲƤĔǔĽƤƩ ƼſĽ

offre de services rendue publique, des modes de financement harmonisés et la publication de 

bilans.  

2.2.1 Les offres de services des services de prévention et de santé au travail 

interentreprises sont dorénavant clarifiées, largement accessibles et 

garanties par un organisme extérieur  

[24]  Depuis 2021, les SPSTI proposent aux entreprises une offre obligatoire de services socle 

comprenant  ŷĽ ƩƼŠǔŠ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷ ĶĽ ŷȽĿƲĔƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩȷ ŷĔ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ

professionnels et la prévention de la désinsertion professionnelle.  

[25]  Cette offre socle vise à assurer une homogénéité de services  ĽſƲƤĽ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ƩƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ

du territoire et à favoriser le respect de la dynamique de prévention des risques professionnels.  

[26]  ÓȽǛ ĔŮƈƼƲĽſƲ ƼſĽ ƈŐŐƤĽ įƈŽƢŷĿŽĽſƲĔŠƤĽ ŐĔįƼŷƲĔƲŠǔĽȷ ĔįƲƼĽŷŷĽŽĽſƲ ƢĽƼ ĶĿǔĽŷƈƢƢĿĽȷ ĔŠſƩŠ

ƣƼȽƼſĽ ƈŐŐƤĽ ĶĽƩƲŠſĿĽ ĔƼǚ ƲƤĔǔĔŠŷŷĽƼƤƩ ŠſĶĿƢĽſĶĔſƲƩ ƢĽƼ ƼƲŠŷŠƩĿĽȶ 

[27]  ;ĽƤƲĔŠſƩ ÓÊÓÝk ƈſƲ ŐĔŠƲ ŷĽ įřƈŠǚ ĶȽŠſƲĿőƤĽƤ ĶĔſƩ ŷȽƈŐŐƤĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽ ƩƈįŷĽ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ɍƢĔƤ

exemples ateliers sport et santé, appui à la réalisation du D uerp  Ľſ ƩȽĔƢƢƼǛĔſƲ ƩƼƤ Ƽſ ƢĔƤįƈƼƤƩ

ſƼŽĿƤŠƣƼĽ ŠſƲĿőƤĔſƲ ĶĽƩ įƈſƩĽŠŷƩ ĶȽĽǚƢĽƤƲƩ ŠſƲĽƤſĽƩ ĔƼ ƩĽƤǔŠįĽ ĽƲ ĶĽ ƢĔƤƲĽſĔŠƤĽƩɎ ƣƼŠ ƢƈƼƤƤĔŠĽſƲ

ƤĽŷĽǔĽƤ ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽ įƈŽƢŷĿŽĽſƲĔŠƤĽ ĽƩƲŠŽĔſƲ ƣƼĽ įĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƩƈſƲ ĶĽƩ ĔƲƈƼƲƩ ƢƈƼƤ ĔƩƩƼƤĽƤ ŷĽ

ĶĿƢŷƈŠĽŽĽſƲ ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽ ƩƈįŷĽȶ 

[28]  ÊƈƼƤ ƤĽſŐƈƤįĽƤ ŷĔ ƲƤĔſƩƢĔƤĽſįĽȷ ŷȽƈŐŐƤĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƣƼŠ ĽƩƲ ƤĽſĶƼĽ ƢƼĮŷŠƣƼĽ ĽƩƲ

communiquée aux entreprises adhérentes et au comité régional de prévention et de santé au 

travail (CRPST).  ;ĽƲƲĽ ƢƼĮŷŠįŠƲĿ ŐĔįŠŷŠƲĽ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ŷȽĔįįľƩ ĕ ŷȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĽƲ ĶĽ ŷĽƼƤƩ

représentants.  

[29]   Ĕ ƣƼĔŷŠƲĿ ĶĽ įĽƲƲĽ ƈŐŐƤĽ ĽƩƲ ĽſįĔĶƤĿĽ ĶĔſƩ Ƽſ ƤĿŐĿƤĽſƲŠĽŷ ĶɂĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ Ľſ ǔƼĽ ĶȽƼſĽ

certification obligatoire 19, réalisée par un des trois organismes indépendants accrédité par le 

comité français d'accréditation (C ofrac )20 ĽƲ ĕ ŽĽƩƼƤĽƤ ĔŠſƩŠ ŷȽĽŐŐĽįƲŠǔŠƲĿ ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ ɍCf. 

annexe 6).  

 

 

 

 
19  ĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĔƼƲƈſƈŽĽƩ ſĽ ƩƈſƲ ƢĔƩ įƈſįĽƤſĿƩ ƢĔƤ įĽƲƲĽ

įƈſƲƤĔįƲƼĔŷŠƩĔƲŠƈſȶ 

20  ƢƤľƩ ƼſĽ ƢƤĽŽŠľƤĽ ƢřĔƩĽ ĶĽ ƤĽįĽǔĔĮŠŷŠƲĿ ƈƢĿƤĔƲŠƈſſĽŷŷĽȷ ŷĽ ;ƈŐƤĔįįƈſĶƼŠƲ ĶĽƩ ĔƼĶŠƲƩ Ľſ ǔƼĽ ĶȽƼſĽ

įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ƣƼŠ ŠſƲĽƤǔŠĽſƲ ĶĽƢƼŠƩ ƩĽƢƲĽŽĮƤĽ ʀɾʀʃȶ 
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Objet de la certification des SPTSI  

La certification délivrée pour une période de deux à cinq ans, en fonction du niveau sollicité par le SPSTI 21, 

porte sur un champ large  : 

- la qualité et l'effectivité des services rendus entrant dans le cadre de l'offre de services socle  ; 

- la gestion financière et la tarification ( Cf. infra ) ; 

- la conformité du traitement des données personnelles au règlement général sur la protection des 

données (RGPD)  ; 

- l'impartialité et de la confidentialité vis -à-vis des entreprises adhérentes et des salariés.  

Les référentiels et les principes qui guident le cahier des charges de certification ont été fixés par décret 22 

sur la base des travaux des partenaires sociaux au sein du comité national de prévention et de santé au 

travail (CNPST).  

Les SPSTI doivent être certifiés au plus tard depuis fin avril 2025 23. Pour les SSTA la certification doit 

intervenir au plus tard fin novembre 2025 24 

[30]  ;ĽƲƲĽ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ Ľſ ƈĮŷŠőĽĔſƲ ĕ ŐƈƤŽĔŷŠƩĽƤ ŷĽƩ ƢƤƈįĽƩƩ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĕ ƩȽŠſƲĽƤƤƈőĽƤ ƩƼƤ ŷĽƩ

contributions respectives des différents métiers au déploiement des services contribue à 

renforcer une culture organisationnelle. Actuellement les SPSTI ont majo ritairement décidé de 

ƩȽŠſƲĿőƤĽƤ ĶĔſƩ ƼſĽ ĶĿŽĔƤįřĽ ƢƤƈőƤĽƩƩŠǔĽ Ľſ ƩƈŷŷŠįŠƲĔſƲ ŷĽ ſŠǔĽĔƼ ɿ ɍſŠǔĽĔƼ ŷĽmoins élevé )25 qui 

consiste essentiellement à formaliser leurs engagements et leurs processus.  

[31]   ĽƩ ƲƤƈŠƩ įĽƤƲŠŐŠįĔƲĽƼƤƩȷ ĔƼ ʁɿ ĔƈƿƲ ʀɾʀʃ ſȽĔǔĔŠĽſƲ ƢĔƩ ƤĽŐƼƩĿ ĶĽ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ, certaines 

certifications étant cependant assorties de non -įƈſŐƈƤŽŠƲĿƩ ĶƈſſĔſƲ ŷŠĽƼ ĕ Ƽſ ƢŷĔſ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ƢƈƼƤ

les corriger ( Cf. annexe 6).  

2.2.2  Le mode de financement entre les services de prévention et de santé au 

travail interentreprises est unifié et en partie homogénéisé  

[32]  Les SPSTI et les SSTA fonctionnent sur la base de cotisations versées par les employeurs 

ƩƈŠƲ ĶĔſƩ ŷĽ įĔĶƤĽ ĶȽĔĶřĿƩŠƈſ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝkȷ ƩƈŠƲ ĶĔſƩ ŷĽ įĔĶƤĽ ĶĽƩ įƈƲŠƩĔƲŠƈſƩ ĔƢƢĽŷĿĽƩ ƢĔƤ ŷĔ

MSA pour le secteur agricole.  

[33]   ĽƩ ÓÊÓÝ ȷ ƩĽƤǔŠįĽ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ƈƼ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĶȽƼſ ŽŀŽĽ őƤƈƼƢĽȷ ƩƈſƲ ŐŠſĔſįĿƩ

directement par les entreprises au sein desquels ils sont implantés.  

 
21ÝƤƈŠƩ ſŠǔĽĔƼǚ ƩƈſƲ ƢƤĿǔƼƩ ĽƲ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶƈŠǔĽſƲ ĔƲƲĽŠſĶƤĽ ƩƈƼƩ ʃ ĔſƩ ŷĽ ſŠǔĽĔƼ ʁ ƣƼŠ ĽƩƲ ŷĽ ƢŷƼƩ

ĿŷĽǔĿȶ 

22 BĿįƤĽƲ ſ̝ʀɾʀʀɈɿɾʁɿ ĶƼ ʀɾ ŮƼŠŷŷĽƲ ʀɾʀʀ ƤĽŷĔƲŠŐ ĔƼǚ ƤĿŐĿƤĽſƲŠĽŷƩ ĽƲ ĔƼǚ ƢƤŠſįŠƢĽƩ őƼŠĶĔſƲ ŷɂĿŷĔĮƈƤĔƲŠƈſ ĶƼ

įĔřŠĽƤ ĶĽƩ įřĔƤőĽƩ ĶĽ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ĽƲ ĔƤƤŀƲĿ ŽŠſŠƩƲĿƤŠĽŷ ĶƼ ʀʅ ŮƼŠŷŷĽƲ ʀɾʀʁ ŐŠǚĔſƲ ŷĽ įĔřŠĽƤ ĶĽƩ įřĔƤőĽƩ ĶĽ

įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȶ 

23  Ľ ƢƤƈįĽƩƩƼƩ Ĕ ƢƤŠƩ ĶƼ ƤĽƲĔƤĶ ſƈƲĔŽŽĽſƲ Ľſ ƤĔŠƩƈſ ĶĽƩ ƲƤĔǔĔƼǚ ƢĔƤƲĽſĔƤŠĔƼǚ ĶȽĿŷĔĮƈƤĔƲŠƈſ ĶƼ įĔĶƤĽȷ ĶĽ ŷĔ

ĶĔƲĽ ĶĽ ƤĽįĽǔĔĮŠŷŠƲĿ ƈƢĿƤĔƲŠƈſſĽŷŷĽ ƢĔƤ ŷĽ ;ƈŐƤĔįĶĽƩ ʁ ƈƤőĔſŠƩŽĽƩ ƤĽƲĽſƼƩ ĽƲ ĶƼ ƲĽŽƢƩ ĶĽ ŽŠƩĽ Ľſ

įƈſŐƈƤŽŠƲĿ ĶĽƩ ÓÊÓÝkȶ\Šſ ĔƈƿƲ ʀɾʀʃȷʃʅȷʁ ĶĽƩ ÓÊÓÝk ĿƲĔŠĽſƲ įĽƤƲŠŐŠĿƩȶ 

24 Iſ ƩĽƢƲĽŽĮƤĽ ʀɾʀʃȷ ʁʂ ÓÓÝ ƩƼƤ ʁʃ ƩƈſƲ įĽƤƲŠŐŠĿƩȶ 

25  Ƽ ʁɿ ĔƈƿƲ ʀɾʀʃȷ ƩƼƤ ŷĽƩ ʇʆ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſƩ ƈįƲƤƈǛĿĽƩȷ ʆʀȷʅ ̊ įƈſįĽƤſĔŠĽſƲ ŷĽ ſŠǔĽĔƼ ɿȷ ʃȷɿ ̊ŷĽ ſŠǔĽĔƼ ʀ ĽƲ

ɿʀȷʀ ̊ ŷĽ ſŠǔĽĔƼ ʁȶ 
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[34]   ȽĔįįƈƤĶ ſĔƲŠƈſĔŷ ŠſƲĽƤƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷ ɍ ¨kɎ ĶƼ ʇ ĶĿįĽŽĮƤĽ ʀɾʀɾ ƤĽŷĔƲŠŐ ĕ ŷĔ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ

renforcée et à une offre renouvelée en matière de santé au travail et conditions de travail a 

confirmé son attachement au maintien des cotisations versées par les employe urs auprès du 

service de prévention et de santé au travail contrairement à ce que préconisait le rapport «  santé 

au travail : vers un système simplifié pour une prévention renforcée  » de 2018 26. 

[35]  Iſ ƈƼƲƤĽ ŷȽĔįįƈƤĶ ſĔƲŠƈſĔŷ ƢƤĿįŠƩĽ ƣƼĽ ŷĔ įƈƲŠƩĔƲŠƈſ ǔĽƤƩĿĽ ĔƼ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƩƲ

proportionnelle au nombre de travailleurs suivis (cotisation per capita) ce qui exclut notamment 

le paiement de cotisation en pourcentage de la masse salariale r épandu au sein des services de 

santé au travail.  

[36]  La loi de 2021 reprend le mode de financement préconisé par les partenaires sociaux en 

prenant en compte les salariés à temps partiel au prorata de leur temps de travail 27 et le niveau 

ĶĽ įƈƲŠƩĔƲŠƈſƩ ĔƢƢĽŷĿĽƩ ƢƈƼƤ ŷȽƈŐŐƤĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƩƈįŷĽ ĽƩƲ ƢƼĮŷŠĿ ĽƲ ĽſįĔĶƤĿ ƢĔƤ ŷĽ ŽŠſŠƩƲľƤĽ ĶƼ

travail.  

[37]  Les services complémentaires proposés en sus de l'offre socle sont facturés sur la base d'une 

grille tarifaire approuvée par l'assemblée générale du service de santé et portée à la connaissance 

ƩĽŷƈſ ŷĽƩ ŽŀŽĽƩ ŽƈĶĔŷŠƲĿƩ ƣƼĽ ŷȽƈŐŐƤĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƩƈįŷĽȶ 

[38]  Enfin de cette transparence est renforcée avec la transmission à la D reets  des données 

relatives à la gestion financière permettant notamment de calculer le coût moyen national de 

ŷȽƈŐŐƤĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƩƈįŷĽ įƈŽŽĽ ŷȽƈſƲ ƩƈƼřĔŠƲĿ ŷĽƩ ƢĔƤƲĽſĔŠƤĽƩ ƩƈįŠĔƼǚ ĶĔſƩ ŷȽ ¨k ĶƼ ʇ ĶĿįĽŽĮƤĽ

ʀɾʀɾ ĽƲ įƈŽŽĽ ŷȽĔ įƈſŐƈƤƲĿ ŷĽ ;ƈſƩĽŠŷ įƈſƩƲŠƲƼƲŠƈſſĽŷ28 en reconnaissant la constitutionnalité du 

mode de calcul de la cotisation.  

[39]  ;ĽƲƲĽ ƲƤĔſƩƢĔƤĽſįĽ ƩȽĔįįƈŽƢĔőſĽ ĶȽƼſĽ ŷŠŽŠƲĔƲŠƈſ ĶƼ ŽƈſƲĔſƲ ĶĽƩ įƈƲŠƩĔƲŠƈſƩȶ En effet 

ĶĽƢƼŠƩ ŷĔ ŷƈŠ ĶĽ ʀɾʀɿȷ ŷĽ ŽƈſƲĔſƲ ĶĽƩ įƈƲŠƩĔƲŠƈſƩ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ƢƈƼƤ ĮĿſĿŐŠįŠĽƤ ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽ ĶĽ

service socle des SPSTI est encadré par  :  

¶  Ĕ ƢƼĮŷŠįĔƲŠƈſ ĶȽƼſ ĔƤƤŀƲĿ ŽŠſŠƩƲĿƤŠĽŷ ĔſſƼĽŷ29 ŠſĶŠƣƼĔſƲ ŷĽ įƈƿƲ ŽƈǛĽſ ſĔƲŠƈſĔŷ ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽ

socle  ;  

¶ IƲ ŷȽƈĮŷŠőĔƲŠƈſ ĶĽ ŐŠǚĽƤ ƼſĽ įƈƲŠƩĔƲŠƈſ ĔſſƼĽŷŷĽ ƈƩįŠŷŷĔſƲ ĽſƲƤĽ ʆɾ % et 120 % de ce montant 

national.  

 

 
26 ;Ľ ƤĔƢƢƈƤƲ ĶĽ ;řĔƤŷƈƲƲĽ I;°Ëȷ:ƤƼſƈſ BæÊækƩȷ eĽſƤŠ \°ÎIÓƲȷ ĔǔĽį ŷȽĔƢƢƼŠ ĶĽ ŷȽkőĔƩɍeĽƤǔĿ   ¨°æĎkIÎIɎ

ƢƤĿįƈſŠƩĔŠƲ ŷĔ ŐŠǚĔƲŠƈſ ĶɂƼſĽ įƈƲŠƩĔƲŠƈſ ƢĔƲƤƈſĔŷĽ ƼſŠƣƼĽ ƤĽőƤƈƼƢĔſƲ ŷĽƩ įƈƲŠƩĔƲŠƈſƩ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ǔĽƤƩĿĽƩ

ĔƼ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ Ľſ ŽĔƲŠľƤĽ ĶȽĔįįŠĶĽſƲƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ ;ĽƩ įƈƲŠƩĔƲŠƈſƩ ĔƼƤĔŠĽſƲ ĔŷƈƤƩ ĿƲĿ

ƤĽįƈƼǔƤĿĽƩ ĶŠƤĽįƲĽŽĽſƲ ƢĔƤ ŷɂæÎÓÓ \ȶ 

27  Ĕ ;ƈƼƤ ĶĽ įĔƩƩĔƲŠƈſ ĔǔĔŠƲ ƲƤĔſįřĿ ĶĔſƩ Ƽſ ƩĽſƩ ĶŠŐŐĿƤĽſƲ Ľſ ƢƤĿǔƈǛĔſƲ ƼſĽ įƈƲŠƩĔƲŠƈſ ŐƈſĶĿĽ ƩƼƤ ŷĽ

ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĽƲ ſƈſ ĶĽ ŷĽƼƤ ƲĽŽƢƩ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ɍ;Őȶ ;ȶ įĔƩƩȶ Óƈįȷ ſ̝ʀʀɈɿʅȶʁʀɿȷ ɿʅ ŮĔſǔȶ ʀɾʀʂɎȶ 

28 ;ƈſƩȶ įƈſƩƲȶ ʀʁ ƩĽƢƲȶ ʀɾʀɿȷ ſ̝ʀɾʀɿɈʇʁɿ ËÊ; 

29  ƤƤŀƲĿ ĶƼ ʀʄ ƩĽƢƲĽŽĮƤĽ ʀɾʀʂ ƤĽŷĔƲŠŐ ĔƼ įƈƿƲ ŽƈǛĽſ ſĔƲŠƈſĔŷ ĶĽ ŷɂĽſƩĽŽĮŷĽ ƩƈįŷĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ

ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȶ  Ľ įƈƿƲ ŽƈǛĽſ ſĔƲŠƈſĔŷ ĶĽ ŷɂĽſƩĽŽĮŷĽ ƩƈįŷĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽ

ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĽƩƲ ŐŠǚĿ ƢƈƼƤ ŷɂĔſſĿĽ ʀɾʀʃ ĕ ɿɿʃȷʃɾ ĽƼƤƈƩ

ƢĔƤ ƩĔŷĔƤŠĿȶ 

 Ĕ įƈƲŠƩĔƲŠƈſ ƢƈƼƤ ŷĽ ƩĽįƲĽƼƤ ĔőƤŠįƈŷĽ ƩȽĿŷľǔĽ ĕ ʄʄȷʆɿ ĽƼƤƈƩȶ 
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[40]  Au sein des services, la cotisation de base est effectivement déterminée en tenant compte 

ĶƼ ŽƈſƲĔſƲ ŐŠǚĿ ƢĔƤ ŷȽĔƤƤŀƲĿ ŽŠſŠƩƲĿƤŠĽŷȶ ¦ĔŠƩcertains SPSTI pratiquent, en complément de la 

cotisation standard, des tarifs différentiés dans certains cas  ȸ ĶƤƈŠƲ ĶȽĽſƲƤĿĽ ƢƈƼƤ įřĔƣƼĽ ſƈƼǔĽĔƼ

ƩĔŷĔƤŠĿȷ ƢĔŠĽŽĽſƲ ŐƈƤŐĔŠƲĔŠƤĽ ƩƼƢƢŷĿŽĽſƲĔŠƤĽ Ľſ įĔƩ ĶȽĔĮƩĽſįĽ ĶƼ ƩĔŷĔƤŠĿ ŷƈƤƩ ĶĽ ŷĔ ǔŠƩŠƲĽ

individuelle,  etc.  

3 Les réformes législatives conduisent les services de santé au 

travail à renforcer leur ancrage vers les politiques publiques 

nationales et régionales de santé au travail  

[41]  ĽƩ ƤĿŐƈƤŽĽƩ ŷĿőŠƩŷĔƲŠǔĽƩ ĶĽ ʀɾɿɿ ĽƲ ĶĽ ʀɾʀɿ ĔŽĮŠƲŠƈſſĽſƲ ĶȽĔŽĔƤƤĽƤ ŷȽĔįƲŠƈſ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ

prévention et de santé au travail interentreprises dans la politique publique nationale et régionale 

de santé au travail.  

[42]  En outre les SPSTI sont parties prenantes des actions territoriales en faveur de la santé.  

3.1 Le projet pluriannuel de service, outil interne de programmation, 

ŽƈĮŠŷŠƩĽ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƈƤőĔſĽƩ ĶĽ őƈƼǔĽƤſĔſįĽ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ

prévention et de santé au travail interentreprises  

[43]  Élaboré  depuis 2011 par la commission médico technique, le projet pluriannuel de service 

ĶĿŐŠſŠƲ ŷĽƩ ƢƤŠƈƤŠƲĿƩ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ30 ƣƼŠ ƩƈſƲ ƩƈƼŽŠƩĽƩ ĕ ŷȽĔƢƢƤƈĮĔƲŠƈſ ĶƼ įƈſƩĽŠŷ

ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſȶ kŷ ƩȽĔőŠƲ ĶĽ įƈŽĮŠſĽƤ ƩƼƤǔĽŠŷŷĔſįĽ ŽĿĶŠįĔŷĽ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷŷĽ ĽƲ ĔįƲŠƈſƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ

ƲƤĔǔĔŠŷ Ľſ ŐƈſįƲŠƈſ ĶƼ ƲǛƢĽ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȶ 

Les organes de gouvernance des services de prévention et de santé au travail interentreprises  

La gouvernance des SPSTI est fondée sur une architecture paritaire et démocratique présente dans 

ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƈƤőĔſĽƩȶ 

1 -  Ľ įƈſƩĽŠŷ ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ ɍ; Ɏ 

Le conseil est composé paritairement de représentants des entreprises adhérentes et de salariés de ces 

entreprises. Le président, qui a voix prépondérante, est élu parmi les représentants des employeurs. Le 

vice -président et le trésorier sont élus parmi le s représentants des salariés.  

BĽƢƼŠƩ ŷĔ ŷƈŠ ĶĽ ʀɾʀɿȷ ŷĽ ŽĔſĶĔƲ ĶĽ ƣƼĔƲƤĽ ĔſƩ ĶĽƩ ŽĽŽĮƤĽƩ ĶƼ įƈſƩĽŠŷ ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſƩ ĽƩƲ ŷŠŽŠƲĿ ĕ ĶĽƼǚ

mandats consécutifs.  

 Ľ įƈſƩĽŠŷ ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ ŠſƲĽƤǔŠĽſƲ ƩƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ŽŠƩƩŠƈſƩ ĶƼ ÓÊÓÝk ĽƲ ǔƈƲĽ ŷĽ ĮƼĶőĽƲ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ ĽƲ

donc les conditions tarifaires.  

 

2 - La commission de contrôle (CC) ou le comité interentreprises constitué des comités sociaux et 

économiques des entreprises adhérentes  

 
30 ;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ  ȶ ʂʄʀʀɈɿʂ 
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La commission de contrôle est composée pour un tiers de représentants des employeurs adhérents au 

SPSTI et pour deux tiers de représentants des salariés des entreprises adhérentes au service.  

Le président est un représentant des salariés et le secrétaire un représentant des employeurs  

;ĽƲƲĽ ŠſƩƲĔſįĽ ĽƩƲ ŠſŐƈƤŽĿĽ ƈƼ įƈſƩƼŷƲĿĽ ƩƼƤ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĽƲ ŷĽ ŐƈſįƲŠƈſſĽŽĽſƲȷ ŷȽĿƣƼŠƢĽŽĽſƲ ĽƲ ŷĽ

budget du SPSTI. Elle vérifie ainsi la conformité des décisions du CA.  

 

3 - La commission médico technique (CMT) dans les services comptant au moins trois médecins du travail  

 Ĕ įƈŽŽŠƩƩŠƈſ ŽĿĶŠįƈ ƲĽįřſŠƣƼĽ ƤĽőƤƈƼƢĽ ŷĽƩ ĽǚƢĽƤƲŠƩĽƩ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ ĽƲ ƢĽƤŽĽƲ ĶȽĔƩƩƼƤĽƤ Ƽſ ƢŠŷƈƲĔőĽ

opérationnel partagé. Elle est composée du président du SPSTI ou de son représentant, des professionnels 

du service ou de leurs représentants élus  : médecins du travail, intervenants en prévention des risques 

professionnels, infirmiers, assistants de santé au travail e t professionnels recrutés après avis des médecins 

du travail.  

;ĽƲƲĽ įƈŽŽŠƩƩŠƈſ Ĕ ƢƈƼƤ ŽŠƩƩŠƈſ ĶĽ ŐƈƤŽƼŷĽƤ ĶĽƩ ƢƤƈƢƈƩŠƲŠƈſƩ ƤĽŷĔƲŠǔĽƩ ĔƼǚ ƢƤŠƈƤŠƲĿƩ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ

ĽƲ ĔƼǚ ĔįƲŠƈſƩ ŽĽſĿĽƩ ƢĔƤ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽ ſƈƲĔŽŽĽſƲ ŷĔ ĶĿŷĿőĔƲŠƈſ ĶĽ ƲėįřĽƩ ĶĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ

ƲƤĔǔĔŠŷ ĕ ŷȽĿőĔƤĶ ĶĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ įƈŷŷĔĮƈƤĔƲĽƼƤƩȷ des internes en médecine du travail et des infirmiers de 

ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ IŷŷĽ ĿŷĔĮƈƤĽ ŷĽ ƢƤƈŮĽƲ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽ ƩƈƼŽŠƩ ĕ ŷȽĔƢƢƤƈĮĔƲŠƈſ ĶƼ ; ĽƲ ĽƩƲ įƈſƩƼŷƲĿĽ

sur les actions du SPTSI.  

[44]  ;ĽƩ ƢƤŠƈƤŠƲĿƩ ĶɂĔįƲŠƈſ ƣƼŠ ƤĽƢƈƩĽſƲ ƩƼƤ ŷȽŠĶĿĽ ĶȽƼſ ƢƤƈŮĽƲ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽ ƩɂŠſƩįƤŠǔĽſƲ ĶĔſƩ ŷĽ įĔĶƤĽ

du contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens (C pom ) (Cf. infra et annexe 6 ). 

[45]  Pour la direction générale du travail (DGT) du ministère du travail et la direction des risques 

ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ɍBÎÊɎ ĶĽ ŷȽĔƩƩƼƤĔſįĽ ŽĔŷĔĶŠĽȷ ŷĽ ƢƤƈŮĽƲ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽ ĽƩƲ Ƽſ ĶƈįƼŽĽſƲ

ƢŠǔƈƲ ĽſƲƤĽ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ ĽƲ ŷĽ įƈſƲƤĔƲ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ĶĽ moyens 31. Aussi la CMT est 

associée aux travaux préalables de conclusion du C pom . 

3.2  À ƲƤĔǔĽƤƩ ŷĽ įƈſƲƤĔƲ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ĶĽ ŽƈǛĽſƩ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ

de prévention et de santé au travail contribuent à la politique de santé au 

travail  

[46]  Introduit par la loi n°2011 -867 du 11 juillet 2011 32, ŷĽ įƈſƲƤĔƲ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ĶĽ

moyens 33 ƲƤĔĶƼŠƲ ŷȽƈĮŷŠőĔƲŠƈſ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ

interentreprises 34 ĶĽ ĶĿŐŠſŠƤȷ ƩƼƤ ŷĽƼƤ ƲĽƤƤŠƲƈŠƤĽ ĶȽŠſƲĽƤǔĽſƲŠƈſ ĽƲ Ľſ ƢĔƤƲĽſĔƤŠĔƲ ĔǔĽį ŷĔ Breets  et 

la Carsat , des priorités contribuant au développement des politiques de santé au travail 

régionale s35. 

 
31kſƩƲƤƼįƲŠƈſ B]Ýɲ;Ýɲ;ſĔŽɲBÎÊɲʀɾʀʂɲɿʁʀ ĶƼ ɿʀ ŮƼŠŷŷĽƲ ʀɾʀʂ ƤĽŷĔƲŠǔĽ ĔƼǚ įƈſƲƤĔƲƩ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷƩ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ

ĶĽ ŽƈǛĽſƩ įƈſįŷƼƩ ĔǔĽį ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ 

32 ;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ  ȶ ʂʄʀʀɈɿɾ 

33 k] Óȷ:ŠŷĔſ ĽƲ ƢĽƤƩƢĽįƲŠǔĽƩ ĶĽƩ įƈſƲƤĔƲƩ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷƩ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ĶĽ ŽƈǛĽſƩ ĔǔĽį ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ

ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ŮĔſǔŠĽƤ ʀɾʀʁ 

34  ĽƩÓÊÓÝ ĽƲ ŷĽƩ ÓÓÝ ſĽ ƩƈſƲ ƢĔƩ įƈſįĽƤſĿƩ ƢĔƤ įĽƲƲĽ įƈſƲƤĔįƲƼĔŷŠƩĔƲŠƈſȶ 

35 ;ĽƩ ƢƤŠƈƤŠƲĿƩ ƤĿőŠƈſĔŷĽƩ ƩƈſƲ ĶĿŐŠſŠĽƩ ſƈƲĔŽŽĽſƲ ĶĔſƩ ŷĽ įĔĶƤĽ ĶƼ ƢŷĔſ ƤĿőŠƈſĔŷ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ŷĔ

ĶĿįŷŠſĔŠƩƈſ ƤĿőŠƈſĔŷĽ ĶĽ ŷĔ įƈſǔĽſƲŠƈſ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ĶĽ ŽƈǛĽſƩ ĶĽ ŷȽĔƩƩƼƤĔſįĽ ŽĔŷĔĶŠĽɈƤŠƩƣƼĽƩ

ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ɍ;°]  ÝɈ¦ÊɎȶ 
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 Ľ įƈſƲĽſƼ ĶƼ įƈſƲƤĔƲ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ĶĽ ŽƈǛĽſƩ 

Le contrat pluriannuel définit des actions visant à 36 : 

ɿ̝ ¦ĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ŷĽƩ ƢƤŠƈƤŠƲĿƩ ĶɂĔįƲŠƈſƩ ĶƼ ƢƤƈŮĽƲ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷ ĽƲ ŐĔŠƤĽ ĿŽĽƤőĽƤ ĶĽƩ ĮƈſſĽƩ

pratiques ;  

2° Améliorer la qualité individuelle et collective de la prévention des risques professionnels et des 

conditions de travail ;  

ʁ̝ ¦ĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ŷĽƩ ƈĮŮĽįƲŠŐƩ ƤĿőŠƈſĔƼǚ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĿŐŠſŠƩ ĶĔſƩ ŷĽƩ ƢŷĔſƩ ƤĿőŠƈſĔƼǚ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ

travail ;  

4° Promouvoir une approche collective et concertée et les actions en milieu de travail ;  

5° Mutualiser, y compris entre les services de prévention et de santé au travail, des moyens, des outils, des 

méthodes, des actions, notamment en faveur des plus petites entreprises ;  

6° Cibler des moyens et des actions sur certaines branches professionnelles, en faveur de publics 

particuliers ou sur la prévention de risques spécifiques ;  

7° Permettre le maintien dans l'emploi des salariés et lutter contre la désinsertion professionnelle.  

Ce contrat mentionne également les moyens mobilisés par les contractants, la programmation des actions 

et les modalités de collaboration pour atteindre des objectifs chiffrés 37. 

[47]  ;Ľ įƈſƲƤĔƲ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷȷ ĶȽƼſĽ ĶƼƤĿĽ ŽĔǚŠŽĔŷĽ ĶĽ įŠſƣ ĔſƩȷ įƈſįŷƼ ĽſƲƤĽ ŷĽ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ

ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĶȽƼſĽ ƢĔƤƲ ĽƲ ŷĔ Breets  et C arsat  ĶȽĔƼƲƤĽ ƢĔƤƲ ĔƢƤľƩ įƈſƩƼŷƲĔƲŠƈſ ĶƼ

comité régional de prévention et de santé au travail (CRPST) organise une coordination entre les 

actions du service du santé au travail et celles des acteurs publics compétents dans le domaine 

de la santé au travail.  

[48]  kŷ ƩȽĔőŠƲ ĶĽ ŐĔŠƤĽ ƢĔƤƲŠįŠƢĽƤ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĕ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ ƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſƩ

de la politique nationale en matière de protection de la santé, de la sécurité au travail et 

ĶȽĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƣƼĔŷŠƲĿ ĶĽ ǔŠĽ ĽƲ ĶĽƩ įƈſĶŠƲŠƈſƩ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ĔŠſƩŠ ƣƼȽĔƼ ǔƈŷĽƲ ƤĿőŠƈſĔŷ ĶĽ įĽƲƲĽ

politique matérialisée par le plan régional de santé au travail . 

[49]  Cet outil dont les contributions sont hétérogènes 38 ŽĔƤƣƼĽ ŷȽŠſƲĿőƤĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ

ƩĔſƲĿ ĶĔſƩ ŷȽĔįƲŠƈſ ƢƼĮŷŠƣƼĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ſƈƲĔŽŽĽſƲ ĔƼ ĮĿſĿŐŠįĽ ĶĽ ŷĔ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ƢƤŠŽĔŠƤĽȶ 

[50]  ÊƈƼƤ ŷȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ŷĔ ƩŠőſĔƲƼƤĽ ĶƼ ;pom  ĽƩƲ Ƽſ ƢƤĿĔŷĔĮŷĽ ĕ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ ĶƼ ÓÊÓÝk

par la D reets  (Cf. annexe 6). En pratique la règle est diversement appliquée et la dynamique de 

conclusion des C pom  ƩȽĽƩƩƈƼŐŐŷĽȶ æſ ƢĽƼ ŽƈŠſƩ ĶȽƼſ ƣƼĔƤƲ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƩƈſƲ ĽſőĔőĿƩ ĶĔſƩ ƼſĽ

contractualisation 39 tout en étant agrées. En 2022, 45 % des SPSTI étaient encore engagés dans 

un C pom  soit nettement moins que les C pom  de la première génération qui couvraient un peu 

plus des trois quarts des SPSTI 40. 

 
36 ;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶBȶ ʂʄʀʀɈʂʃ 

37 ;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶBȶ ʂʄʀʀɈʂʄ 

38 ;Őȶ ƤĔƢƢƈƤƲ kőĔƩƢƤĿįŠƲĿ ȸ ĮŠŷĔſ ĽƲ ƢĽƤƩƢĽįƲŠǔĽƩ ĶĽƩ įƈſƲƤĔƲƩ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷƩ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ĶĽ ŽƈǛĽſƩ ĔǔĽį ŷĽƩ

ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ 

39 Iſ ʀɾʀʁȷ ƩĽŷƈſ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ĔſſƼĽŷŷĽ B]Ýȷ ʀʂ ̊ ĶĽƩ ÓÊÓÝkƩƈſƲ ĽſőĔőĿƩ ƢĔƤ Ƽſ ;ƢƈŽĔįƲŠŐȶ 

40 ʅʅ ̊ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƈſƲ ƩŠőſĿ Ƽſ ;ƢƈŽĶĽ ŷĔ ɿľƤĽőĿſĿƤĔƲŠƈſ ƩĽŷƈſ ĶĽƩ ƲƤĔǔĔƼǚ ĶĽ ŷȽk] Ó ĽƲ ĶĽƼǚŐƈŠƩŽƈŠſƩ

ƢƈƼƤ ŷĔ įƈſƲƤĔįƲƼĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ʀľŽĽőĿſĿƤĔƲŠƈſ ƩĽŷƈſ ŷĽƩ ƲƤĔǔĔƼǚ kőĔƩĶĽ ʀɾʀʀ ȸ ĮŠŷĔſ ĽƲ ƢĽƤƩƢĽįƲŠǔĽƩ ĶĽƩ
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3.3  Les services de prévention et de santé au travail sont également 

parties prenantes des communautés de professionnels de santé de 

proximité  

[51]  ȽĔſįƤĔőĽ ƲĽƤƤŠƲƈƤŠĔŷ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ƩĽ ŽĔſŠŐĽƩƲĽ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ĔǔĽį ŷĔ ƢƈƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ƢƈƼƤ

les services de prévention et de santé au travail de participer aux travaux des communautés 

professionnelles territoriales de santé (CPTS) 41 et ainsi de concourir à la structuration des parcours 

de santé des travailleurs et à la réalisation des objectifs du projet régional de santé élaboré par 

ŷȽĔőĽſįĽ ƤĿőŠƈſĔŷĽ ĶĽ ƩĔſƲĿȶ 

[52]  Enfin les services de prévention et de santé au travail peuvent bénéficier des dispositifs 

ĶȽĔƢƢƼŠ ĕ ŷĔ įƈƈƤĶŠſĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƢĔƤįƈƼƤƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ įƈŽƢŷĽǚĽ42. 

[53]  ;Ľ ŽƈĶĽ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ƤĽƩƲĽ ƢĽƼ ĽǚƢŷƈƤĿ ƢĔƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ŽŀŽĽ ƩȽŠŷ Ĕ ƢĽƤŽŠƩȷ ĶĔſƩ ƣƼĽŷƣƼĽƩ ǭƈſĽƩ

en fort tension de ressources médicales 43ȷ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶȽƼſ įŠƤįƼŠƲ ĶĽ ƩƈŠſ ƢƈƼƤ ĶĽƩ ƩŠƲƼĔƲŠƈſƩ

les plus complexes.  

[54]  Cette collaboration entre professionnels de santé peut prendre des formes différentes avec 

ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶĽ ƤĿƩĽĔƼ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ƼſĽ ƢƤŠƩĽ Ľſ įřĔƤőĽ Ľſ ſƈŽĮƤĽ ĶȽĽǚĔŽĽſƩ

complémentaires (par exemple, pour les salariés en horaire alterné, en cas de glycémie capillaire 

supérieure aux valeurs de référence, le salarié est orienté vers un pharmacien référencé pour 

ƢƤĔƲŠƣƼĽƤ ŷȽĽǚĔŽĽſ ĶĔſƩ ŷĽƩ įƈſĶŠƲŠƈſƩ ĔƲƲĽſĶƼĽƩ ɍőŷǛįĿŽŠĽ ĕ ŮĽƼſɎ ƢƼŠƩ ƩŠ ſĿįĽƩƩĔŠƤĽ ŷȽƈƤŠĽſƲĽƤ

vers un laboratoire de biologie médicale pour un bilan  ƩĔſőƼŠſɎ ƈƼ ĶĔſƩ ŷȽƈƢƲŠƣƼĽ ĶĽ ǔĔŷŠĶĽƤ Ƽſ

diagnostic complexe.  

4 Les modifications légales successives impactent 

ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĽƲ ŷĽƩ įřĔŽƢƩ ĶȽŠſƲĽƤǔĽſƲŠƈſ ĶĽƩ

professionnels  

[55]  Les réformes successives ont conduit les SPSTI à faire évoluer leurs organisations.  

4.1 Au sein des services interentreprises, les différentes réformes 

įƈſįƈƼƤĽſƲ ĔƼ ĶĿǔĽŷƈƢƢĽŽĽſƲ ƤĿőƼŷŠĽƤ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽ ĽƲ

dans la plupart des services à une transformation organisationnelle 

permettant une approche plus globale de la santé au t ravail  

[56]  La notion de pluridisciplinarité introduite par la loi de 2002 se concrétise avec la loi de 2011 

et se développe au fil des réformes ultérieures a vec un élargissement des membres composant 

 

įƈſƲƤĔƲƩ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷƩ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ĶĽ ŽƈǛĽſƩ ĔǔĽį ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ  ſſĽ

:æÎÓÝk¨ȷ ;ŷĔƼĶĽ] BąɈ;eIÎÎkIÎȷ xƼŷŠĽſI¦¦ ¨æI  kȷkőĔƩȷ ŮĔſǔŠĽƤ ʀɾʀʁ 

41;ȶ ƩĔſƲĿ ƢƼĮŷȶȷ ĔƤƲȶ  ȶ ɿʂʁʂɈɿʀ 

42 ;ȶ ƩĔſƲĿ ƢƼĮŷȶȷ ĔƤƲȶ  ȶ ʄʁʀʅɈɿ 

43  ƲŠƲƤĽ ŷȽĽǚĽŽƢŷĽȷ ĶĔſƩįĽƤƲĔŠſƩ ƲĽƤƤŠƲƈŠƤĽƩ įƈŽŽĽ ŷĽƼ;ĽſƲƤĽ þĔŷ ĶĽ  ƈŠƤĽȶ 
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ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ Iſ ʀɾɿɿȷ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ĽƩƲ įƈŽƢƈƩĿĽ ĶĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ

travail, des infirmiers, des intervenants en prévention des risques professionnels (IPRP), des 

assistants de service de santé et sécurité au travail (ASST) 44.  

[57]  AƼ ŐŠŷ ĶƼ ƲĽŽƢƩȷ ĔǔĽį ŷȽĔįįƤƈŠƩƩĽŽĽſƲ ĶĽ ŷĔ ƢƤŠƩĽ Ľſ įƈŽƢƲĽ ĶĽ ŷĔ ĶŠŽĽſƩŠƈſ įƈŷŷĽįƲŠǔĽ ĶĽƩ

ƩŠƲƼĔƲŠƈſƩ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĶȽĔƼƲƤĽƩ ĶŠƩįŠƢŷŠſĽƩ ƈſƲ ƤĽŮƈŠſƲ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽ ĽƲ ƢĽƤŽŠƩ ĶȽĿŷĔƤőŠƤ

les compétences techniques au service des entreprises.  

[58]  Dorénavant, dans le cadre de cette recomposition et de développement des expertises en 

sus des professionnels de santé, participent à la cellule pluridisciplinaire, des psychologues du 

travail, des diététiciens, des kinésithérapeutes voire un représentant de la cellule de prévention 

ĽƲ ĶĽ ŽĔŠſƲŠĽſ ĶĔſƩ ŷȽĽŽƢŷƈŠȶ 

[59]  Ces intervenants sont salariés du SPSTI ou prestataires du service.  Dans les faits le recours 

à des prestataires répond à des besoins récurrents tels que des ergonomes ou pour faire face à 

des besoins ponctuels des entreprises dans des situations particulières en vue de renforcer le 

nombre de professionnels 45. 

[60]   Ľ ŐƈƤŽĔƲ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽ ĽƩƲ ƢŷƼƤŠĽŷ ĽƲ ĶĿƢĽſĶ ĶĽƩ įřƈŠǚ ƩƲƤĔƲĿőŠƣƼĽƩ ĶĽ ŷĔ

gouvernance du SPSTI  :  

¶ Une équipe de proximité  įƈŽƢƈƩĿĽ ĶƼ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĶȽƼſ ŠſŐŠƤŽŠĽƤ ĶŠƢŷƋŽĿ ĶȽÉtat  de 

ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ɍkBIÓÝɎ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƈƼ ĕ ƲĽŽƢƩ ƢĔƤƲĔőĿ ĽſƲƤĽ ĶĽƼǚ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ

travail voire plus. En cas de forte tension sur la ressource médicale, le ratio IDEST/médecin 

du travail est souvent supérieur à un  ; 

ÓȽǛ ĔŮƈƼƲĽ Ƽſ ĔƩƩŠƩƲĔſƲ Ľſ ƩĔſƲĿet sécurité au travail éventuellement également à temps 

ƢĔƤƲĔőĿ ĽƲ ĶƈſƲ ŷȽĔįƲŠǔŠƲĿ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ řƈŽƈőľſĽ Ľſ ŐƈſįƲŠƈſ ĶĽƩ ÓÊÓÝkȶ Iſ ĽŐŐĽƲȷ ĶĔſƩ įĽƤƲĔŠſĽƩ

ĿƣƼŠƢĽƩȷ ŷȽĔƩƩŠƩƲĔſƲ Ĕ ĶĽƩ ŐƈſįƲŠƈſƩ ĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠǔĽƩ įƈſƩĿƣƼĽſƲĽƩ ĕ ƲƤĔǔĽƤƩ ŷĔ ƢƤŠƩĽ ĶĽ

rendez -vous pour les visites individuelles  ;  

¶ Une équipe élargie  ŠſƲĿőƤĔſƲ ĶȽĔƼƲƤĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ƢƤĿƩĽſƲƩ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽ ƢŷƼƩŠĽƼƤƩ ĔƼƲƤĽƩ

équipes souvent en cohérence avec la sectorisation du service (ex  : ergonome, ingénieur 

hygiène, sécurité, environnement ) ou intervenant dans la totalité des équipes (ex  : 

toxicologue). La répartition des ressources pluridisciplinaire diffère car elle est liée à 

ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ įřĔƣƼĽ ƲǛƢĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽȶ 

 

 

 

 

 

 
44  įƲƼĽŷŷĽŽĽſƲȷ ĶĔſƩ ŷĽƩ ÓÊÓÝkȷ ŷĽƩ ĔƩƩŠƩƲĔſƲƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƩƈſƲ ŽĔŮƈƤŠƲĔŠƤĽŽĽſƲ ĶĽƩ ƩĽįƤĿƲĔŠƤĽƩ

ŽĿĶŠįĔƼǚ ŠſƲĿőƤĿƩ ƈƼ ſƈſ ĕ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽȶ kŷƩ ƢĽƼǔĽſƲ ŀƲƤĽ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ĶĽƩ ĔƩƩŠƩƲĔſƲƩ ĶȽĿƣƼŠƢĽ

ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽƩ ƈƼ ĔƩƩŠƩƲĔſƲƩ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ 

45  ƲŠƲƤĽ ĶȽŠŷŷƼƩƲƤĔƲŠƈſȷ ŷĽ ƤĽįƈƼƤƩ ĕ ĶĽƩ ƢƩǛįřƈŷƈőƼĽƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ŷƈƤƩ ĶȽĔįįŠĶĽſƲƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ őƤĔǔĽƩ ƈƼ ŽƈƤƲĽŷƩ

ƈƼ Ľſ įĔƩ ĶĽ ƩƼŠįŠĶĽ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩȶ 
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Tableau  3 :  Compostions des compétences pluridisciplinaires (en ETP) en 2023  

 

SPSTI SPSTA SSTA 

 Nombre  Taux Nombre  Taux Nombre  Taux 

Médecins   3 567  24,0  % 825  22,2  % 225  21,8 % 

Infirmiers   3 028  20,3  % 1 857  50,1 % 232  22,5  % 

ASST  6 091 40,9  % 440  11,9 % SO SO 

Administratifs SST   SO SO SO SO 311 30,2  % 

IPRP  2 195 14,8 % 588  15,8 % SO SO 

Conseillers en 

prévention des 

risques 

professionnels 46 

SO SO SO  262  25,4  % 

Total   14 881 100,0 % 3 710 100,0 % 1 030  100,0 % 

Source :   Direction générale du travail, traitement mission ɬ SO : sans objet  

[61] Ces données doivent néanmoins être lues en tenant compte de la variété des organisations 

ƢĔƤƲŠįƼŷŠľƤĽŽĽſƲ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽƩ ÓÊÓÝ ƣƼŠ ƢĽƼǔĽſƲ ƩȽĔƢƢƼǛĽƤ ƩƼƤ ĶĽƩ ĽǚƢĽƤƲƩ řǛőŠľſĽȷ ƩĿįƼƤŠƲĿȷ

environnement des services de production ou des moyens rattachés au service  des ressources 

humaines.  

[62]  ÓŠ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ƈſƲ ĔĶĔƢƲĿ ŷĽƩ įƈŽƢĿƲĽſįĽƩ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽƩ Ľſ ŐƈſįƲŠƈſ ĶĽ

ŷȽĿǔƈŷƼƲŠƈſ ĶĽ ŷĽƼƤƩ ŽŠƩƩŠƈſƩ ĽƲ ĶĽ ŷĽƼƤ ĶŠĔőſƈƩƲŠį ƲĽƤƤŠƲƈƤŠĔŷȷ įĽƤƲĔŠſƩ ƩĽƤǔŠįĽƩpeuvent reste r en 

déficit de compétences techniques et organisationnelles pour réaliser des actions en milieu de 

travail.  

[63]  ÊĔƤĔŷŷľŷĽŽĽſƲ ĕ įĽƲ ĔįįƤƈŠƩƩĽŽĽſƲ ĶĽƩ įƈŽƢĿƲĽſįĽƩ ŽĿƲŠĽƤƩ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽȷ

ses missions se sont élargies ȶ  ȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ įƈſƲƤŠĮƼĽ ĕ ƤĽſŐƈƤįĽƤ

ŷĽƩ ĔįƲŠƈſƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ Ľſ įƈſĶƼŠƩĔſƲ ĶĽƩ ĔįƲŠƈſƩ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſȷ ĶĽ

ƩĽſƩŠĮŠŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩȷ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĽƲ ĶĽ ŷĽƼƤƩ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔſƲƩȶ  ȽĿƣƼŠƢĽ ĶŠŷŠőĽnte 

également des actions en milieu de travail et depuis 2021 conseille l'employeur dans la rédaction 

et la finalisation du document uniq ƼĽ ĶȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĽƲ ĶƼ ƢŷĔſ ĶɂĔįƲŠƈſ

qui peut en découler . 

[64]  Des nouvelles interactions se sont construites au fil du temps ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ

pluridisciplinaire avec un partage différencié ĶĽƩ ŠſƲĽƤǔĽſƲŠƈſƩ ĶĔſƩ ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ.  

[65]  En 2023, 935  ʆɾɾ ĔįƲŠƈſƩ Ľſ ŽŠŷŠĽƼ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ɍ ¦ÝɎ ƈſƲ ĿƲĿ ƤĿĔŷŠƩĿĽƩ ƢĔƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ

ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĔǛĔſƲ ƤĿƢƈſĶƼ ĕ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ĔſſƼĽŷŷĽ ƈƤőĔſŠƩĿĽ ƢĔƤ ŷĔ ĶŠƤĽįƲŠƈſ őĿſĿƤĔŷĽ

du travail. Ces actions se concentrent sur les études de postes et les conditions de travail qui 

représentent un quart des interventions fréquemment en lien avec le questionnement sur 

ŷȽĔƢƲŠƲƼĶĽ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩȶ  ĽƩ įƈſƩĽŠŷƩ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĽſƲ Ƽſ įŠſƣƼŠľŽĽ ĶĽƩ ŠſƲĽƤǔĽſƲŠƈſƩȶ ÊƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ŷĔ

ƤĿĶĔįƲŠƈſ ĽƲ ŷȽĔįƲƼĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ŐŠįřĽƩ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ įƈƤƤĽƩƢƈſĶĽſƲ ĕ ʀʀȷʇ % des AMT.  

 
46  ĽƩ įƈſƩĽŠŷŷĽƤƩ Ľſ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽ ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩŠſƲĽƤǔŠĽſſĽſƲ ƩƈƼƩ ŷĔ ƩĽƼŷĽĔƼƲƈƤŠƲĿ ĶƼ ŽĿĶĽįŠſ

įřĽŐ ĶƼ ÓÓÝ ȶ 
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Tableau  4 :  Répartition 2023 des actions en milieu de travail par type de service  

  

SPSTI SPSTA SSTA Total  

Nombre  Taux Nombre  Taux Nombre  Taux Nombre  Taux 

Information/  

Sensibilisation  
31 326 4,4 % 7 211 4,1 % 2 408  6,0 % 40 945  4,4 % 

Conseils  116 822 16,3 % 68 546  38,2  % 9 210 22,8% 194 578 20,8  % 

Etudes  192 125 26,8  % 34 863  19,4% 16 535 40,9  % 243 523  26,0  % 

FE 164 033 22,9  %     1 364 3,4 % 165 397 17,7 % 

DUERP 33 726  4,7 % 2 022  1,1 % 2 110 5,2 % 37 858  4,0 % 

Métrologie  11 669 1,6 % 21 796 12,2 % 277  0,7 % 33 742  3,6 % 

Participation 

CSE- CSSCT 
27 214 3,8 % 7 130 4,0 % 2 635  6,5 % 36 979  4,0 % 

Autres  139 122 19,4 % 37 794  21, 1% 5 889  14,6 % 182 805 19,5 % 

Source :   Direction générale du travail, traitement mission  

[66]   ǔĽį ŷȽĿŷĔƤőŠƩƩĽŽĽſƲ ĶĽƩ įƈŽƢĿƲĽſįĽƩ ĽƲ ĶĽƩ ŽŠƩƩŠƈſƩȷ ŷĽ ŽƈĶĽ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƩȽĽƩƲ

diversifié mais il reste «  médecin dépendant  ».  

[67]  °ƼƲƤĽ ŷĽƩ ĿįřĔſőĽƩ ĔƼ ŐŠŷ ĶĽ ŷȽĽĔƼȷ ŷĽ ƤǛƲřŽĽ ĶĽ ƤĿƼſŠƈſ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽ ǔĔƤŠĽ

Ľſ ŐƈſįƲŠƈſ ĶĽ ƩĔ įƈŽƢƈƩŠƲŠƈſȶ Iſ įƈŽƢŷĿŽĽſƲ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽ ĶĽ ƢƤƈǚŠŽŠƲĿ ƣƼŠ

organise des réunions régulières et programmées, les autres acteurs d Ľ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽƩ

se retrouvent à des fréquences plus espacées.  

[68]  ;ĽƲƲĽ ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ ƢĔƤƲĔőĿĽ ƢĔƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ĿƣƼŠƢĽƩ Ǜ įƈŽƢƤŠƩ ĔƼ

ƩĽŠſ ĶȽƼſ ŽŀŽĽ ÓÊÓÝkȶ ÊĔƤ ĔŠŷŷĽƼƤƩȷ ŷĔ ƢƤĔƲŠƣƼĽ ĶĽƩ ÓÊÓÝk ĽƩƲ ǔĔƤŠĔĮŷĽ ƢƼŠƩƣƼĽ įĽƤƲĔŠſƩ ſȽƈƤőĔſŠƩĽſƲ

pas de réunion périodique. En conséquence, dans ces services, les échanges sont uniquement 

informels.  

[69]  ÓȽĔőŠƩƩĔſƲ ĶĽƩ ƲƤĔǔĔƼǚ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽȷ ƼſĽ řĿƲĿƤƈőĿſĿŠƲĿ ĽƩƲ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ƈĮƩĽƤǔĿĽȶ Certaines 

ĿƣƼŠƢĽƩ įƈŽĮŠſĽſƲ ŷĽƩ ƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſƩ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽȷ ŷĽƩ ĔſĔŷǛƩĽƩ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ĶƼ ƩǛƩƲľŽĽ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ

(SI) métier, les informations issues des visites médicales ainsi que des demandes des entreprises 

ĔĶřĿƤĽſƲĽƩȶ BȽĔƼƲƤĽƩ ĿƣƼŠƢĽƩ ƢƤĽſſĽſƲ Ľſ įƈŽƢƲĽ Ƽſ ƢĿƤŠŽľƲƤĽ ƢŷƼƩ ƤĽƩƲƤĽŠſƲ ĽƲ ſȽƼƲŠŷŠƩĽſƲ ƢĔƩ

les ressources issues du SI.  

[70]  Cette différence de mode de fonctionnement répond à de multiples facteurs . Si le profil et 

ŷĽƩ ƢƤĿŐĿƤĽſįĽƩ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷŷĽƩ ĶĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ƢĽƼǔĽſƲ ĔǔƈŠƤ Ƽſ ŠŽƢĔįƲ įĽŷĔ ĽƩƲ ŷƈŠſ ĶȽŀƲƤĽ

ƩǛƩƲĿŽĔƲŠƣƼĽȶ  Ĕ ĶŠŐŐĿƤĽſįĽ ĶĽ ŐƈſįƲŠƈſſĽŽĽſƲ ĶĿƢĽſĶ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ĶȽĔƼƲƤĽƩ ĶǛſĔŽŠƣƼĽƩ

įƈŷŷĽįƲŠǔĽƩ ĔƼ ƩĽŠſ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ ƲĽŷŷĽƩ ƣƼĽ ŷĔ ƢƤĿƩĽſįĽ ĶȽĿƣƼŠƢĽ ƩƼƢƢort plus ou moins étoffées, les 

ŽĔƤőĽƩ ĶĽ ŽĔſơƼǔƤĽ ƢƈƼƤ ŷĽ ƤĽįƤƼƲĽŽĽſƲ ĶĽƩ ƤĽƩƩƈƼƤįĽƩ ŽĿĶŠįĔŷĽƩȶ 

[71]  Ĕ ĶĿŽĔƤįřĽ ĶĽ ƩƲƤƼįƲƼƤĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽ ĽƩƲ ŽĔƤƣƼĿĽ ƢĔƤ ŷĔ ƢƤƈőƤĽƩƩŠǔŠƲĿ

et par les évolutions des missions des SPSTI.  Il existe une réelle hétérogénéité dans la mise en 

place de la pluridisciplinarité tant sur le recours à des prestataires de service que sur les actions 
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déployées  ȸ įĽƤƲĔŠſƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƢƤŠǔŠŷĿőŠĽſƲ ŷȽĔƢƢƼŠ ĕ ŷȽĿŷĔĮƈƤĔƲŠƈſ ĶƼ Buerp  ƲĔſĶŠƩ ƣƼĽ ĶȽĔƼƲƤĽƩ

ƈƤŠĽſƲĽſƲ ŷĽƼƤƩ ĔįƲŠƈſƩ ǔĽƤƩ ŷĔ ŐŠįřĽ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ47. 

[72]  Dans les services autonomes, les missions du service sont exercées par les médecins du 

travail, qui conduisent leurs actions en coordination avec l'employeur et le comité social et 

économique. Bien que la pluridisciplinarité ne soit pas obligatoire, les mé decins du travail et les 

ŠſŐŠƤŽŠĽƤƩ įƈƈƢľƤĽſƲ ĔǔĽį ŷĽƩ ĔįƲĽƼƤƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽȶ ;ĽƤƲĔŠſƩ ƤĽįƈƼƤĽſƲ ĿőĔŷĽŽĽſƲ

à des compétences externes en fonction de projets du service.  

[73]  Dans les SSTA la pluridisciplinarité est fondée sur les coopérations régulières entre les 

différents services de la MSA  : le service médical et le service de prévention . 

4.2  BĔſƩ ŷȽƈƢƲŠƣƼĽ ĶĽ ƢƤĿƩĽƤǔĽƤ ŷȽĽŽƢŷƈǛĔĮŠŷŠƲĿ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩȷ ŷĽ

renforcement de la mission de prévention de la désinsertion 

professionnelle est constant  

[74]  La mission de prévention de la désinsertion professionnelle apparaît en 2011 dans les 

įƈſƲƤĔƲƩ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷƩ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ĶĽ ŽƈǛĽſƩ ĽƲ ƩĽ įƈſįƤĿƲŠƩĽ ĔįƲƼĽŷŷĽŽĽſƲ ƢĔƤ ƼſĽ ĽſƲŠƲĿ

spécifique  ȸ ŷĔ įĽŷŷƼŷĽ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ĶĿƩŠſƩĽƤƲŠƈſ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽȶ  ȽĽǚistence de cette cellule 

ƣƼŠ ĽƩƲ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ƼſĽ ĶĽƩ ĽǚŠőĽſįĽƩ ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƩƈįŷĽ ĶĽƩ ÓÊÓÝk ɍCf. supra) figure dans 

obligatoirement dans le Cpom .  

[75]  La cellule accompagne individuellement et collectivement les employeurs et les travailleurs.  

Son action cohérente avec le projet pluriannuel de service et le C pom  doit être dorénavant 

outillée en termes de pilotage pour repérer les entreprises appartenant aux secteurs 

professionnels les plus concernés et évaluer les parcours professionnels.  

[76]  Iſ įƈřĿƤĽſįĽ ĔǔĽį ŷĽ ƤĽſŐƈƤįĽŽĽſƲ ĶĽ ŷȽĔſįƤĔőĽ ƲĽƤƤŠƲƈƤŠĔŷ ĶĽƩ ÓÊÓÝkȷ ŷĔ įĽŷŷƼŷĽ ƢĽƼƲ

mobiliser des professionnels au -ĶĽŷĕ ĶĽ ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ĽƲ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ. En effet, chargée de réaliser des 

repérages précoces des situations, la cellule peut proposer des mesures individuelles 

ĶȽĔŽĿſĔőĽŽĽſƲ ĶƼ ƢƈƩƲĽ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ǔƈŠƤĽ Ƽſ ƢŷĔſ ĶĽ ƤĽįŷĔƩƩĽŽĽſƲ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷŷĽƼƤ ŽƈĮŠŷŠƩĔſƲ ŷĽƩ

professionnels de santé chargés des soin Ʃ ĽƲ ĶĽ ƲƈƼƩ ŷĽƩ ĔįƲĽƼƤƩ ƩƼƩįĽƢƲŠĮŷĽƩ ĶȽŠſƲĽƤǔĽſŠƤ Ľſ

matière de reclassement. Cette collaboration avec son écosystème  est particulièrement marquée 

par la mobilisation de différentes entités de la sécurité sociale (service du contrôle médical de 

ŷɂĔƩƩƼƤĔſįĽ ŽĔŷĔĶŠĽȷ ƩĽƤǔŠįĽ ƩƈįŠĔŷ ĶĽ ŷĔ įĔŠƩƩĽ ĶȽĔƩƩƼƤĔſįĽ ƤĽƲƤĔŠƲĽ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ȺɎȶ 

[77]  Afin que les salariés puissent être acteurs de leur prévention, ils sont informés de son 

ĽǚŠƩƲĽſįĽ ĽƲ ƢĽƼǔĽſƲ ŷĔ ƩƈŷŷŠįŠƲĽƤ ƢƈƼƤ ĔſƲŠįŠƢĽƤ Ƽſ ĔǔŠƩ ĶȽŠſĔƢƲŠƲƼĶĽȶ 

[78]  ;ƈŽŽĽ ƢƈƼƤ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽȷ įĽƲƲĽ įĽŷŷƼŷĽ ĽƩƲ ĔſŠŽĿĽ ĽƲ įƈƈƤĶƈſſĿĽƩ ƢĔƤ Ƽſ

médecin du travail ou par un membre de l'équipe pluridisciplinaire, désigné par ce médecin, et 

agissant sous sa responsabilité.  

 
47Iſ ʀɾɿʁȷ ŷĽ ĮŠŷĔſ ĶĽƩ įƈſĶŠƲŠƈſƩ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ƤĽŷĽǔĔŠƲ ƣƼȽĽſǔŠƤƈſ ʀʄ ̊ ĶĽƩ ŐŠįřĽƩ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĿƲĔŠĽſƲ ƤĿĔŷŠƩĿĽƩȶ 
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[79]   įƲƼĽŷŷĽŽĽſƲȷ ŷĽƩ ƲƤĔǔĔƼǚ ƤĿįĽſƲƩ ĶĽ ŷȽkgas ŽƈſƲƤĽſƲ ƣƼĽ ŷȽĔŽĮŠƲŠƈſ ƢƈƤƲĿĽ ƢĔƤ ŷĔ ŷƈŠ ĶĽ ʀɾʀɿ

ƤĽƩƲĽ ƢĽƤŐĽįƲŠĮŷĽ ƢĔƤƲŠįƼŷŠľƤĽŽĽſƲ ƩƼƤ ŷĽ ǔƈŷĽƲ ĶĽ ŷȽŠſƲĽƤƈƢĿƤĔĮŠŷŠƲĿ ĶĽƩ ƩǛƩƲľŽĽƩ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ48. 

5 Les évolutions juridiques confortent des métiers existants et 

ŽƈĶŠŐŠĽſƲ ŷĽƩ įřĔŽƢƩ ĶȽŠſƲĽƤǔĽſƲŠƈſƩ ĶĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ 

[80]  Les réformes législatives successives confortent la diversité des compétences des 

professionnels des services de prévention et santé au travail et transforment leurs activités 

professionnelles.  

5.1 La fonction de direction et de pilotage est confortée au sein des 

services de prévention et de santé au travail interentreprises  

[81] La fonction de directeur reconnue par le législateur en 2011 49 qui le charge de mettre en 

ơƼǔƤĽȷ Ľſ ŷŠĽſ ĔǔĽį ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽȷ ĶĽƩ ĔįƲŠƈſƩ ĶƼ ƢƤƈŮĽƲ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽ

ĔƢƢƤƈƼǔĿĽƩ ƢĔƤ ŷĽ įƈſƩĽŠŷ ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſȶ 

[82]  Iſ ƢƤĔƲŠƣƼĽ Šŷ Ĕ ŷĔ ƤĽƩƢƈſƩĔĮŠŷŠƲĿ ĶĽ ŷĔ őĽƩƲŠƈſȷ ĶĽ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽ ŷĔ

politique stratégique du SPSTI.  

[83]   Ĕ ƤĿŐƈƤŽĽ ĶĽ ʀɾʀɿ įƈſŐƈƤƲĽ Ʃƈſ ƤƋŷĽ ĶȽŠſƲĽƤŐĔįĽ entre les partenaires du SPSTI et les 

professionnels du service en lui confiant de nouvelles missions. Maintenant, il  :  

¶ ÎĽſĶ įƈŽƢƲĽ ĶĽ Ʃƈſ ĔįƲŠƈſ ĶĔſƩ Ƽſ ƤĔƢƢƈƤƲ ĔſſƼĽŷ ĶȽĔįƲŠǔŠƲĿ ; 

¶ ÊƤĽſĶ ŷĽƩ ĶĿįŠƩŠƈſƩ ƤĽŷĔƲŠǔĽƩ ĕ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĽƲ ĔƼ ŐƈſįƲŠƈſſĽŽĽſƲ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ ſĿįĽƩƩĔŠƤĽƩ ĕ

ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠƈſƩ ŷĿőŠƩŷĔƲŠǔĽƩ ĽƲ ƤĿőŷĽŽĽſƲĔŠƤĽƩ ; 

¶ þĽŠŷŷĽ ĔƼ ƤĽƩƢĽįƲ ĶĽƩ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠƈſƩ ĶƼ įƈſƲƤĔƲ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ĶĽ ŽƈǛĽſƩ ĽƲ ĶƼ ƢƤƈŮĽƲ

pluriannuel de service . 

[84]  En fonction de la taille des services de prévention et de santé du travail, cette fonction peut 

ŀƲƤĽ ĽǚĽƤįĿĽ ĔǔĽį Ƽſ ƩĽƼŷ ĔƩƩŠƩƲĔſƲ įřĔƤőĿȷ ƢĔƤ ĽǚĽŽƢŷĽȷ ĶȽĔƩƩƼƤĽƤ ƼſĽ ŐƈſįƲŠƈſ įƈŽƢƲĔĮŷĽ ƈƼ ĔƼ

contraire avec des fonctions support variées . Dans cette dernière situation, outre les fonctions 

supports habituelles (direction financière, direction des ressources humaines, moyens généraux, 

etc.)  des nouvelles fonctions apparaissent dans le domaine de la communication, de la qualité 50. 

 
48 ÊƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ĶĿƩŠſƩĽƤƲŠƈſ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽ ȸ ĶĿƲĽįƲĽƤ ŷĽ ƤŠƩƣƼĽȷ įƈƈƤĶƈſſĽƤ ŷĽƩ ĔįƲĽƼƤƩȷ ŮƼŠŷŷĽƲ ʀɾʀʃȷ

eĽƤǔĿ  I°ÓƲ ĽƲ \ƤĔſĴƈŠƩÓ;eI;eÝIÎ 

49 ;ȶ ƲƤĔǔȶ ĔƤƲȶ ȶ ʂʄʀʀɈɿʄ 

50 ;ĽƩ ſƈƼǔĽŷŷĽƩ ŐƈſįƲŠƈſƩ ƩƈſƲ ƤĽįƈſſƼĽƩ ƢĔƤ ŷĽƩŠſƩƲĔſįĽƩ ĶĽ ĶŠĔŷƈőƼĽ ƩƈįŠĔŷ ĶĽ ŷĔ ĮƤĔſįřĽ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ

ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩĕ ƲƤĔǔĽƤƩŷȽĔįįƈƤĶįƈŷŷĽįƲŠŐ ſĔƲŠƈſĔŷĶƼ ʀʁ ŽĔŠ ʀɾʀʂ ƤĽŷĔƲŠŐ

ĕ ŷĔ ƤĿǔŠƩŠƈſ ƢĔƤƲŠĽŷŷĽ ĶĽ ŷĔ įƈſǔĽſƲŠƈſ įƈŷŷĽįƲŠǔĽ ŽƈĶŠŐŠĔſƲ ŷĔ įŷĔƩƩŠŐŠįĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĽŽƢŷƈŠƩȷ ĿƲĽſĶƼ ƢĔƤ ĔƤƤŀƲĿ

ĶƼ ʆ ſƈǔĽŽĮƤĽ ʀɾʀʂȶ 
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5.2  Au fil des réformes, les fonctions et missions du médecin du travail 

ont profondément évolué  

5.2.1  ǔĽį ŷȽĽǚƲĽſƩŠƈſ ĶĽƩ ŽŠƩƩŠƈſƩ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ

travail et la transformation du suivi médical individuel, le médecin du 

ƲƤĔǔĔŠŷ ǔƈŠƲ Ʃƈſ ƤƋŷĽ ĶȽĔſŠŽĔƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩƼƢĽƤǔŠƩŠƈſ ƩȽĔŽƢŷŠŐŠĽƤ  

[85]  Au fil des réformes, le médecin du travail qui occupait seul une fonction quasi exclusive voit 

Ʃƈſ ƤƋŷĽ ƩȽƈƤŠĽſƲĽƤ ǔĽƤƩ ƼſĽ ŐƈſįƲŠƈſ ĶĽ įƈƈƤĶŠſĔƲĽƼƤ ĽƲ ĶɂĔſŠŽĔƲĽƼƤ ĶɂĿƣƼŠƢĽ ĔǔĽį ŷĔƣƼĽŷŷĽ Šŷ

partage des missions . 

[86]   Ĕ ŷƈŠ ĶĽ ʀɾɿɿȷ ƣƼŠ ĿŷĔƤőŠƲ ŷĽƩ ŽŠƩƩŠƈſƩ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĔŽƈƤįĽ ŷȽĿǔƈŷƼƲŠƈſ ĶĽƩ

missions du médecin et de son changement de posture.  

[87]  La loi de 2016 , en réformant en profondeur le suivi individuel des salariés , accélère le 

processus et la loi de 2021, qui renforce la mission de prévention des risques professionnels des 

SPST et sanctuarise le tiers temps du médecin du travail 51, confirme cette évolution.  

[88]  Iſ ƈƼƲƤĽȷ ŷĔ ĶĽƤſŠľƤĽ ƤĿŐƈƤŽĽ ŷĿőŠƩŷĔƲŠǔĽ Ľſ ƩƼƢƢƤŠŽĔſƲ ŷȽƈĮŷŠőĔƲŠƈſ ƢƈƼƤ ŷĽ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ

ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĽ ƤĽŽĽƲƲƤĽ Ƽſ ƤĔƢƢƈƤƲ ĔſſƼĽŷ ĶȽĔįƲŠǔŠƲĿ ĽƲ Ľſ įƈſŐƈƤƲĔſƲ ŷĔ ƤĽƩƢƈſƩĔĮŠŷŠƲĿ ĶƼ ĶŠƤĽįƲĽƼƤ ĶƼ

ÓÊÓÝk ĶĽ ƤĽſĶƤĽ įƈŽƢƲĽ ĶĽ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ ƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ(Cf. supra) renforce le 

repositionnement des missions du médecin du travail.  

[89]  Désormais, ŷĽ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĔſŠŽĽ ĽƲ įƈƈƤĶƈſſĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ

travail  et la cellule de prévention de la désinsertion professionnelle. Ces nouvelles missions 

peuvent être déléguées sous réserve de deux garde fous  :  

¶ La délégation est effectuée sous sa responsabilité à des professionnels disposant de la 

qualification nécessaire  ;  

¶ La délégation intervient dans la limite des compétences des professionnels de santé prévues 

par le Code de la santé publique.  

[90]  Cette évolution se traduit également par la possibilité de déléguer aux infirmiers certains 

types de suivi individuel des travailleurs sur la base de protocoles écrits concertés en commission 

médico -technique  (Cf. supra). 

[91] Iſ ƢƤĔƲŠƣƼĽ ŷĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ įƈſƩĽƤǔĽſƲ ŷĽ ƢŠŷƈƲĔőĽ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽ ĶĽ

proximité et orientent le travail des différents acteurs.  

[92]   ĽƩ ƤĔƢƢƈƤƲƩ ĶƼ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĔǔĽį ŷĽƩ ŽĽŽĮƤĽƩ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽ ǔĔƤŠĽſƲ

ĶȽƼſ ÓÊÓÝ ĕ ŷȽĔƼƲƤĽ. AƼ ƩĽŠſ ĶȽƼſ ŽŀŽĽ ƩĽƤǔŠįĽȷ ĶȽƼſĽ ĿƣƼŠƢĽ ĕ ŷȽĔƼƲƤĽ Ľſ ŐƈſįƲŠƈſla mobilisation 

ĶĽƩ įƈŽƢĿƲĽſįĽƩ ĶĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ŐŷƼįƲƼĽȶ 

 
51 Ľ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶƈŠƲ įƈſƩĔįƤĽƤ Ƽſ ƲŠĽƤƩ ĶĽ Ʃƈſ ƲĽŽƢƩ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ĕ ĶĽƩ ĔįƲŠǔŠƲĿƩ Ľſ ŽŠŷŠĽƼ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷȶ 
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[93]  BĔſƩ įĽ įƈſƲĽǚƲĽȷ ŷĽƩ őĔƤĔſƲŠĽƩ ĶȽŠſĶĿƢĽſĶĔſįĽ ĽƲ ŷĽ ƩƲĔƲƼƲ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿ ƢƤƈƲĿőĿƩ ƩƈſƲ

renforcés pour les 3  916 médecins du travail 52. 

5.2.2  ÓƈƼƩ ŷȽĔƼƲƈƤŠƲĿ ĶƼ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĶȽĔƼƲƤĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ŠſƲĽƤǔŠĽſſĽſƲ ĔƼ

sein des services de prévention et de santé au travail  

[94]  Au fil des réformes, pour pallier le nombre insuffisant de médecin du travail 53 et développer 

ŷȽĔƲƲƤĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽ ŷĔ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷŷĽ ŷĿőŠƩŷĔƲĽƼƤ Ĕ ĔƼƲƈƤŠƩĿ ĶȽĔƼƲƤĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ĕ

intervenir sous la responsabilité du médecin du travail  du service de prévention et de santé au 

travail.  

[95]  Cette diversification des profils se traduit par le recrutement de collaborateur médecin et 

ĶȽŠſƲĽƤſĽ Ľſ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƩƈŠƲȷ Ľſ ʀɾʀʁȷ ĔƼ ƲƈƲĔŷ ʁ 567 médecins en SPSTI, 825 praticiens 

en SPSTA et 225 professionnels en SSTA.  

Graphique  2 :  Répartition des ressources médicales en 2023 en fonction du type de service de 

santé au travail (ETP)  

 

Source :  Direction générale du travail, traitement mission  

[96]  ÝƈƼƩ ŷĽƩ ƲǛƢĽƩ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƈſƲ ƤĽįƈƼƤƩ ĕ ŷĔ ƢƈƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ĶȽĔįįƤƈŤƲƤĽ ŷĽƩ įƈŽƢĿƲĽſįĽƩ

médicales ȶ ;ĽƢĽſĶĔſƲȷ ƩȽĔőŠƩƩĔſƲ ĶĽƩ įƈŷŷĔĮƈƤĔƲĽƼƤƩ ŽĿĶĽįŠſƩȷ Ľſ ŐƈſįƲŠƈſ ĶƼ ƲǛƢĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽȷ ŷĽƩ

ƢƤĔƲŠƣƼĽƩ ƩƈſƲ ĶŠŐŐĿƤĽſƲĽƩ Ľſ ƤĔŠƩƈſ ĶĽ ŷĽƼƤ ĔƲƲƤĔįƲŠǔŠƲĿ ĽƲ ĶĽ ŷȽřĿƲĿƤƈőĿſĿŠƲĿ ĶĽƩ ŽĔƤőĽƩ ĶĽ

ŽĔſơƼǔƤĽ ƩĔŷĔƤŠĔŷĽƩȶ 

[97]  En complément, la loi de 2021 a introduit un nouveau type de collaboration qui mobilise la 

médecine de ville, dans des zones caractérisées par un nombre insuffisant de médecins du travail, 

en créant le médecin praticien correspondant (MPC) disposant d'une formation en médecine du 

travail 54.  

 
52 IſƣƼŀƲĽ ʀɾʀʁ B]Ý ƩƼƤ ŷȽĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ 

53æſ ĶŠƢŷƋŽĽ ƩƢĿįŠĔŷ ĽƩƲ ƈĮŷŠőĔƲƈŠƤĽ ƢƈƼƤĽǚĽƤįĽƤ ŷĽƩ ŐƈſįƲŠƈſƩ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ɍ;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ  ȶ ʂʄʀʁ Ɉ ɿɎȶ 

54 ÊĔƤ ĶĿƤƈőĔƲŠƈſȷ Ƽſ ŽĿĶĽįŠſ ſƈſ ƩƢĿįŠĔŷŠƩƲĽ Ľſ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƢĽƼƲȷ ŷƈƤƩƣƼɂŠŷ įƈſįŷƼƲ ƢƈƼƤ ŷĔ ƢƤĽŽŠľƤĽ

ŐƈŠƩ Ƽſ ƢƤƈƲƈįƈŷĽ ĶĽ įƈŷŷĔĮƈƤĔƲŠƈſȷ ƤĽįĽǔƈŠƤ ŷĔ ŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĶĔſƩ ŷɂĔſſĿĽ ƩƼŠǔĔſƲ ŷĔ įƈſįŷƼƩŠƈſ ĶĽ įĽ ƢƤƈƲƈįƈŷĽȶ
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[98]  À įĽ ŮƈƼƤ įĽ ſƈƼǔĽĔƼ ŽƈĶĽ ĶȽĽǚĽƤįŠįĽ ƤĽƩƲĽ ƲřĿƈƤŠƣƼĽ įĔƤ ŷĽƩ ĮĔƩĽƩ ŮƼƤŠĶŠƣƼĽƩ ſĿįĽƩƩĔŠƤĽƩ ĕ

ƩĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ſȽƈſƲ ƢĔƩ ĿƲĿ ƲƈƲĔŷĽŽĽſƲ ƢƼĮŷŠĿĽƩ55.  

[99]   Ľ ƢĿƤŠŽľƲƤĽ ĶȽŠſƲĽƤǔĽſƲŠƈſ ĶĽ įĽƩ ſƈƼǔĽĔƼǚ ƢƤĔƲŠįŠĽſƩ Ľſ ŽĔƲŠľƤĽ ĶĽ ƩƼŠǔŠ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷ ĶĽƩ

travailleurs, à la différence des internes et des collaborateurs médecins, sera identique à celui des 

IDEST. Cette évolution ne résorbera pas cependant les tensions s ur les ressources médicales ( Cf. 

annexe 4) mais elle pourrait permettre, cependant, de renforcer les compétences des médecins 

généralistes dans le domaine de la santé au travail et de faciliter les liaisons entre les deux types 

de praticiens.  

5.3  La délégation de tâches, sous la base de protocole, entre le médecin 

ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ŷȽŠſŐŠƤŽŠĽƤde  santé au travail progresse et renforce, sous 

įƈſĶŠƲŠƈſƩȷ ŷĽ ƤƋŷĽ ĶĽ ŷȽŠſŐŠƤŽŠĽƤ 

[100] Depuis la loi de 2021, la délégation de tâches est fondée sur une base légale et non plus 

réglementaire. Au fur et à mesure des réformes de la santé au travail, le suivi individuel des salariés 

par les IDEST 56ȷ ĶĔſƩ ŷĽ įĔĶƤĽ ĶĽ ƢƤƈƲƈįƈŷĽƩ ƩŠőſĿƩ ĔǔĽį ŷĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ƩȽĽƩƲ ĿŷĔƤőŠȶ 

[101] Actuellement, sont concernés par cette délégation des visites médicales régulières et des 

visites liées à un événement de santé ou de carrière ( Cf. tableau 1) ce qui représente un large 

įřĔŽƢ ĶƼ ƢƈƩƩŠĮŷĽ ĔƼ ƤĽőĔƤĶ ĶĽ ŷȽĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽ ƩƼŠǔŠ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩȶ 

[102] Toutefois, le médecin du travail reste le seul professionnel compétent pour se prononcer 

ƩƼƤ ŷȽŠſĔƢƲŠƲƼĶĽ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ. 

[103] Les protocoles de délégation sont plus ou moins détaillés , certains protocoles présentant 

très finement les actes attendus en fonction de la situation des salariés.  

[104]  Ĕ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ ƢƈƩƩŠĮŠŷŠƲĿƩ ƈƼǔĽƤƲĽƩ ƢĔƤ ŷĔ ŷƈŠ ſȽĔ ƢĔƩ ĽſįƈƤĽ ĔƲƲĽŠſƲ ƩĔ ŽĔƲƼƤŠƲĿ ƲĔſƲ

ƩƼƤ ŷĽ ſŠǔĽĔƼ ĶĽ ĶĿŷĿőĔƲŠƈſ ƣƼĽ ƩƼƤ ŷȽĔįįĽƢƲĔƲŠƈſ ƤĿįŠƢƤƈƣƼĽ ĶĽ įĽƲƲĽ ĿǔƈŷƼƲŠƈſ. 

[105] En pratique, le niveau de délégation varie en fonction de la nature du service chargés de la 

santé au travail et est corrélé au poids des ressources médicales au sein des services de santé au 

travail.  

 

xƼƩƣƼȽĕ ŷĔ ĶĿŷŠǔƤĔſįĽ ĶĽ ŷȽĔƲƲĽƩƲĔƲŠƈſ ǔĔŷŠĶĔſƲ ŷĔ ŐƈƤŽĔƲŠƈſ ƩƼŠǔŠĽȷ ŷĽ ŷŠĽſ ĔǔĽį ŷĽ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƩƲ ĔŷƈƤƩ

ƤĽſŐƈƤįĿȶ 

;ĽƲƲĽ įƈŷŷĔĮƈƤĔƲŠƈſ ĶƼ ¦Ê; ſƈſ ƩƢĿįŠĔŷŠƩƲĽ Ľſ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƩƲ ƢƤĿįĿĶĿĽ ĶɂƼſ ƩĿŮƈƼƤ ĶɂƈĮƩĽƤǔĔƲŠƈſ

ĶɂĔƼ ŽƈŠſƩ ƲƤƈŠƩ ŮƈƼƤƩ ĶĔſƩ ŷĽ ÓÊÓÝk ĔǔĽį ŷĽƣƼĽŷ ŷĔ įƈŷŷĔĮƈƤĔƲŠƈſ ĽƩƲ ĽſőĔőĿĽȶ 

55  ĽƩ ĔƤƤŀƲĿƩƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ƼſĶĿƢŷƈŠĽŽĽſƲĽŐŐĽįƲŠŐĶƼ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠŐ ŐƈſƲ ĔįƲƼĽŷŷĽŽĽſƲ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶĽ įƈſƩƼŷƲĔƲŠƈſȶ 

56 ;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ  ȶ ʂʄʀʁɈʇ 
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Graphique  3 :  Taux de visites individuelles des infirmiers en 2022 et 2023 par type de 

services /visites délégables  

 

Source :  BŹƽŕŇǋŹơƘ ŪŗƘŗƽĔƐŕ ŎǕ ǋƽĔǭĔŹƐɐ ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƖŹǂǂŹơƘ ɦĕ Ƙơǋŕƽ ƼǕŕ ƐĔ ŎơƘƘŗŕ Ƙɖŕǂǋ ƻĔǂ ŎŹǂƻơƘŹņƐŕ

en 2022 pour les SSTA)  

[106] Le niveau de délégation des médecins du travail au bénéfice des infirmiers progresse sans 

que les possibilités offertes par le droit du travail aient été totalement exploitées.  La publication 

B]Ý ʀɾʀʁ ĶĽƩ ƤĿƩƼŷƲĔƲƩ ĶĽ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ĔſſƼĽŷŷĽ ƩƼƤ ŷȽĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ

au travail montre que les infirmiers ont réalisé de 4 8 % du total des visites délégables dans les 

SPSTI et 25,8 % dans les SPSTA.  

[107] Le niveau de délégation et les thématiques de délégation restent liés à une pluralité de 

facteurs  :  

¶ Iſ ǔƼĽ ĶȽĔƩƩƼƤĽƤ ŷĽ ſŠǔĽĔƼ ĶĽ ǔŠƩŠƲĽƩ ŽĿĶŠįĔŷĽƩ ĔƲƲĽſĶƼ ƢĔƤ ŷĔ ŷĿőŠƩŷĔƲŠƈſȷ ĶĔſƩ Ƽſ įƈſƲĽǚƲĽ

de tension sur la ressource médicale, les directions des services conservent des marges de 

délégation pour faire face aux départs des médecins du travail  ĶĔſƩ ŷȽĔƲƲĽſƲĽ ĶĽ ſƈƼǔĽĔƼǚ

recrutements. Le pilotage du niveau de délégation permet ainsi de limiter les surcharges de 

travail pour les médecins du travail présents en mobilisant les compétences infirmiers  ;  

¶  ĽƩ ƤĽŷĔƲŠƈſƩ ŠſƲĽƤƢĽƤƩƈſſĽŷŷĽƩ ĽſƲƤĽ ŷĽ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ŷȽŠſŐŠƤŽŠĽƤ malgré les travaux 

de cohérence réalisés au sein des commissions médico -technique et les orientations du 

projet pluriannuel de service pour les SPSTI ou des travaux de concertation dans les SPSTA. 

Un premier critère intervient fréquemment dans le choix du médecin du travail : 

ŷȽĔſįŠĽſſĽƲĿ ĶĽ ŷȽŠſŐŠƤŽŠĽƤ ĔƼ ƩĽŠſ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĽƲ įĽ ŽĔŷőƤĿ ŷĔ ŐƈƤŽĔƲŠƈſ ƈĮŷŠőĔƲƈŠƤĽ

des infir ŽŠĽƤƩ ƈƼ ŷȽĔįƣƼŠƩŠƲŠƈſ ĶĽ ĶŠƢŷƋŽĽƩ ƩƢĿįŠŐŠƣƼĽƩ Ľſ ƩĔſƲĿ Ĕu travail à travers un 

ĶŠƢŷƋŽĽ ƼſŠǔĽƤƩŠƲĔŠƤĽ ƈƼ ƼſĽ ŷŠįĽſįĽȶ ÊĔƤ ĔŠŷŷĽƼƤƩȷ ŷĽƩ kBÓIÝ ſȽĔįįƼĽŠŷŷĽſƲ ƢĔƩ ƲƈƼŮƈƼƤƩ ŷĽƩ

délégations sans réserve notamment au regard de leur parcours professionnel et de leur 

formation  ; 
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¶ En outre, la rédaction du Code du travail qui prévoit que la délégation est effectuée sous la 

responsabilité du médecin du travail 57 est également mise en avant malgré les orientations 

fixées par le projet pluriannuel de service, les travaux de concertation au sein des services 

de santé au travail fixant des orientations partagées pour les professionnels de santé et la 

ƤĽƩƢƈſƩĔĮŠŷŠƲĿ ƢƈƼƤ ĔƼƲƤƼŠ ĶĽ ŷȽĽŽƢŷƈǛĽƼƤȶ 

[108]  Ĕ ĶĿŷĿőĔƲŠƈſ ĶĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷŷĽƩ ĔƼǚ ŠſŐŠƤŽŠĽƤƩ ſȽĽƩƲ įĽƢĽſĶĔſƲ ƢĔƩ įƈſƩĽſƩƼĽŷŷĽ. Le 

įƈſƩĽŠŷ ſĔƲŠƈſĔŷ ĶĽ ŷȽƈƤĶƤĽ ĶĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ Ĕ ĶĿƢƈƩĿ Ƽſ ƤĽįƈƼƤƩ įƈſƲƤĽ ŷĽ ĶĿįƤĽƲ ſ̝ʀɾʀʀ-679 du 26 

avril 2022 relatif aux délégations de missions, aux infirmiers en santé au travail et à la télémédecine 

ƣƼŠ ĿƲĽſĶ ŷĽ ƲǛƢĽ ĶĽ ƩƼŠǔŠ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷ ƩƼƩįĽƢƲŠĮŷĽ ĶȽêtre délégué. Cette requête a été rejetée 58. 

[109] ¨ĿĔſŽƈŠſƩȷ ŷĔ ƢƤŠƩĽ Ľſ įřĔƤőĽ ĶĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ ƢĔƤ ŷĽƩ ŠſŐŠƤŽŠĽƤƩ Ľſ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƩƲ ĔƼŮƈƼƤĶȽřƼŠ

effective.  En 2023, ils ont réalisé presque quatre visites médicales sur dix avec un taux de 

réorientation auprès du médecin du travail très faible. Sur la même période, la réorientation 

ƩȽĿŷľǔĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩ þkÊ ŠſŠƲŠĔŷĽƩ įƈŽŽĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩ þkÊ ƢĿƤŠƈĶŠƣƼĽƩ ĕ ʀ % et à 3  % pour les SIR 

intermédiaires.

 
57  Ľ ĶĿĮĔƲ įƈſįĽƤſĽ ŷɂŠſĶĿƢĽſĶĔſįĽ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽ ĶƈſƲ ŮƈƼŠƲ ŷĽ ŽĿĶĽįŠſ ĶĔſƩ ŷɂĽǚĽƤįŠįĽ ĶĽ Ʃƈſ ĔƤƲ ĔƼ

ƤĽőĔƤĶ ĶĽ ŷĔ ƩƼĮƈƤĶŠſĔƲŠƈſ ƤĿƩƼŷƲĔſƲ ĶȽƼſ įƈſƲƤĔƲ ĶĽ ŷƈƼĔőĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĽƲ ĶĽ ƤľőŷĽƩ ĶĿŐŠſŠĽƩ ĔƢƤľƩ

įƈſįĽƤƲĔƲŠƈſȶ kŷ ĽƩƲ ĕ ſƈƲĽƤ ƣƼȽĔƼįƼſĽ ŮƼƤŠƩƢƤƼĶĽſįĽ ĶĽŷĔ ;ƈƼƤ ĶĽ įĔƩƩĔƲŠƈſ ſĽ ƤĽƲŠĽſƲ ŷĔ ƤĽƩƢƈſƩĔĮŠŷŠƲĿ įŠǔŠŷĽ

ĶƼ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ 

58 ;Iȷ ʂľɈɿľƤĽįřȶ ƤĿƼſŠĽƩȷ ʀʆ ĔǔƤŠŷ ʀɾʀʁȷ ſ̝ʂʄʃʁɿʆ 
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ANNEXE 3 :   La notion ĶȽinnovation  et le 

rôle de la puissance publique dans 

ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ 
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[1] La lettre de mission identifie les sujets suivants, se rapportant tous aux conditions de 

ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſſĽŷŷĽ ĽƲ ƲĽįřſŠƣƼĽ ĶĔſƩ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ

(SPST) : 

¶  ȽŠŽƢĔįƲ ĶĽƩ ƤĿŐƈƤŽĽƩ ƤĿįĽſƲĽƩ ĶƼ ƩǛƩƲľŽĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ƢƈƼƤ ŠĶĽſƲŠŐŠĽƤ ŷĽƩ ŐƤĽŠſƩ

éventuels qui pourraient être levés  ; 

¶ Les modalités de pilotage permettant de favoriser les innovations organisationnelles et 

techniques  ; 

¶  Ĕ ƢƈƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ĶĽ ŐĔŠƤĽ ĶĽ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ ĶĽƩ ÓÊÓÝ Ƽſ ŷĽǔŠĽƤ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſȷ Ľſ ĽǚƢĽƤƲŠƩĔſƲ ŷĔ

ƢƈƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ĶĽ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ƢŷĔįĽ Ƽſ ĶŠĔŷƈőƼĽ ĶĽ őĽƩƲŠƈſ ĔƼƲƈƼƤ ĶȽŠſĶŠįĔƲĽƼƤƩ ƢĽƤƲŠſĽſƲƩ ; 

¶ La contribution des SPST à la prévention de la désinsertion professionnelle (PDP), la 

ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽƩ ĔįįŠĶĽſƲƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ŷĔ ŷƼƲƲĽ įƈſƲƤĽ ŷȽĔĮƩĽſƲĿŠƩŽĽȶ 

[2]   Ĕ ƢƤĿƩĽſƲĽ ĔſſĽǚĽ ǔŠƩĽ ĕ ĶĿŐŠſŠƤ ŷĽ ƲĽƤŽĽ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ puis  à présenter les modalités 

ĶȽŠſƲĽƤǔĽſƲŠƈſ ƢƼĮŷŠƣƼĽƩ Ľſ ŷĔ ŽĔƲŠľƤĽ ĽƲenfin à examiner de manière critique les caractéristiques 

du système français de santé au travail de ce point de vue.  

1  Ĕ ſƈƲŠƈſ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ƤĽįƈƼǔƤĽ Ƽſ ŷĔƤőĽ ĿǔĽſƲĔŠŷ ĶȽĔįƲŠƈſƩȷ

ƤĽŷĽǔĔſƲ ĕ ŷĔ ŐƈŠƩ ĶĽ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ƲĽįřſƈŷƈőŠĽ 

1.1  ȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ĽƩƲ Ƽſ ƈĮŮĽƲ ŠŽƢƈƤƲĔſƲ ĶĽƩ ƩįŠĽſįĽƩ ĿįƈſƈŽŠƣƼĽƩ ĽƲ

sociales  

[3]   Ĕ ĶĿŐŠſŠƲŠƈſ ƤĽƲĽſƼĽ ƢĔƤ ŷȽknsee est la suivante  : «  ȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ĶĿƩŠőſĽ ŷȽŠſƲƤƈĶƼįƲŠƈſ ƩƼƤ ŷĽ

marché d'un produit ou d'un procédé nouveau ou significativement amélioré par rapport à ceux 

précédemment élaborés par l'unité légale.  » 

[4]   Ľ ŽĔſƼĽŷ ĶȽ°Ʃŷƈ59, qui sert de référence aux services statistiques en la matière, distingue 

deux types d'innovations :  

¶ Les innovations de produits (biens ou services)  : « ŽŠƩĽ ĔƼ ƢƈŠſƲ ɲ įƈŽŽĽƤįŠĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶȽƼſ

produit plus performant dans le but de fournir au consommateur des services 

objectivement nouveaux ou notablement améliorés  » ; 

¶  ĽƩ ŠſſƈǔĔƲŠƈſƩ ĶĽ ƢƤƈįĿĶĿȷ ĶĽ ŽĔƤŲĽƲŠſő ĽƲ ĶȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ : « mise au point / adoption de 

méthodes de production ou de distribution nouvelles ou notablement améliorées  ».  

[5]  Ces innovations peuvent être radicales (de grande ampleur) ou incrémentales (de petite 

taille).  

 
59 °;BIȷ¦ĔƘǕŕƐ Ŏɖ°ǂƐơɡ ŹŪƘŕǂ ŎŹƽŕŇǋƽŹŇŕǂ ƻơǕƽ Ɛŕ ƽŕŇǕŕŹƐɐ ƐĔ ŇơƖƖǕƘŹŇĔǋŹơƘ ŕǋ ƐɖǕǋŹƐŹǂĔǋŹơƘ Ŏŕǂ ŎơƘƘŗŕǂ ǂǕƽ

ƐɖŹƘƘơǭĔǋŹơƘȷʀɾɾʃ ɍʂľŽĽ ĿĶŠƲŠƈſʀɾɿʆɎȶ 
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[6]   ȽŠſſƈǔĔƲŠƈſȷ ƩĽƩ įƈſĶŠƲŠƈſƩ ĽƲ ƩĽƩ ŠŽƢĔįƲƩȷ ĔŠſƩŠ ƣƼĽ ŷĽƩ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽƩ ƢƼĮŷŠƣƼĽƩ ƢƈƼǔĔſƲ ŀƲƤĽ

mobilisées pour en favoriser les développements, sont étudiés par plusieurs disciplines 

ƼſŠǔĽƤƩŠƲĔŠƤĽƩȷ ſƈƲĔŽŽĽſƲ ŷȽĿįƈſƈŽŠĽ ɍŽŠįƤƈ ĽƲ ŽĔįƤƈ-économie) et la sociol ogie 60. 

[7]   ĽƩ ƲƤĔǔĔƼǚ ƢŠƈſſŠĽƤƩ ĶĽ xƈƩĽƢř ÓįřƼŽƢĽƲĽƤ ĶŠƩƲŠſőƼĔŠĽſƲ ƲƤƈŠƩ ƲĽŽƢƩ ĶĔſƩ ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ61 : 

¶  ȽŠſǔĽſƲŠƈſȷ įȽĽƩƲ-à-dire la production de connaissances nouvelles  ; 

¶  ȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ƢƤƈƢƤĽŽĽſƲ ĶŠƲĽȷ įȽĽƩƲ-à-dire le produit ou le procédé réellement nouveaux et 

ŽŠƩ Ľſ ơƼǔƤĽ ; 

¶  Ĕ ĶŠŐŐƼƩŠƈſȷ įȽĽƩƲ-à-ĶŠƤĽ ŷȽƼƲŠŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ įĽ ƢƤƈĶƼŠƲ ƈƼ ĶĽ įĽ ƢƤƈįĿĶĿ ĕ őƤĔſĶĽ ĿįřĽŷŷĽȶ 

[8]  ÊŷƼƩŠĽƼƤƩ ŐĔįƲĽƼƤƩ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſȷ Ľſ ƢĔƤƲŠįƼŷŠĽƤȷ ƈſƲ ĿƲĿ ĿƲƼĶŠĿƩ ƢĔƤ ŷĽƩ ĿįƈſƈŽŠƩƲĽƩ. Parmi 

ceux -ci  : 

¶ La taille des entreprises  ȸ ŷĽƩ ƲƤĔǔĔƼǚ ĿįƈſƈŽŠƣƼĽƩ ŽƈſƲƤĽſƲ ƣƼȽŠŷ ſȽĽǚŠƩƲĽ ƢĔƩ ĶĽ ŷŠĽſ ƩŠŽƢŷĽ

ĽſƲƤĽ ŷĽ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩȷ ƈƼ ŷĽ įřŠŐŐƤĽ ĶȽĔŐŐĔŠƤĽƩȷ ĽƲ ŷĔ įĔƢĔįŠƲĿ ĕ ŠſſƈǔĽƤȶ ÓŠ ŷĽƩ ƢŷƼƩ

grandes firmes ont davantage de capacités financières pour mener des recherches et 

peuvent bé ſĿŐŠįŠĽƤ ĶȽĿįƈſƈŽŠĽƩ ĶȽĿįřĽŷŷĽȷ ĽŷŷĽƩ ƩƈſƲ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ƢŷƼƩ ĮƼƤĽĔƼįƤĔƲŠƣƼĽƩȶ  Ĕ

littérature économétrique ne permet pas de trancher cette controverse 62 ;   

¶ La structure de marché  : de même que pour la taille des entreprises, les économistes ne 

ĶƈſſĽſƲ ƢĔƩ ĶĽ ƤĿƢƈſƩĽ ƲƤĔſįřĿĽ ƩȽĔőŠƩƩĔſƲ ĶĽƩ ĽŐŐĽƲƩ ĶȽƼſĽ ƩŠƲƼĔƲŠƈſ ĶĽ ŽƈſƈƢƈŷĽ ƈƼ ĶĽ

įƈſįƼƤƤĽſįĽ Ľſ ŽĔƲŠľƤĽ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſȶ  Ľ ŽƈſƈƢƈŷĽ ƢĽƤŽĽƲ ĶĽ ĶŠƩƢƈƩĽƤ ĶĽƩ ŐŠſĔſįĽŽĽſƲƩ

nécessaires pour ŠſſƈǔĽƤȷ ĽƲ ĶȽĿǔŠƲĽƤ ƣƼĽ ŷĽƩ ĮĿſĿŐŠįĽƩ ĶȽƼſĽ ŠſſƈǔĔƲŠƈſ ƩƈŠĽſƲ įĔƢƲĿƩ ƢĔƤ

ĶȽĔƼƲƤĽƩȶ  Ƽ įƈſƲƤĔŠƤĽȷ ŷĔ įƈſįƼƤƤĽſįĽ ŽĔŠſƲŠĽſƲ ƼſĽ ƢƤĽƩƩŠƈſ ƩƼƤ ŷĽƩ ĔįƲĽƼƤƩ ĶĽ ŽĔƤįřĿƩ ƣƼŠ

les incite à innover pour ne pas être distancés. Les économistes on t également étudié la 

« contestabilité des marchés  »ȷ įȽĽƩƲ-à-dire la possibilité pour de nouveaux acteurs de 

rentrer en concurrence avec le ou les acteurs déjà présents sur le marché. Cette 

įƈſƲĽƩƲĔĮŠŷŠƲĿ ĽƩƲ Ƽſ ŐĔįƲĽƼƤ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſȷ ƢƼŠƩƣƼȽĽŷŷĽ įƈſĶƼŠƲ ŷĽ ŽƈſƈƢƈŷĽ ŷƼŠ-même à 

ƤĽįřĽƤįřĽƤ ĶĔǔĔſƲĔőĽ ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ƢƈƼƤ įƈſƩĽƤǔĽƤ ƩĔ ƢƈƩŠƲŠƈſȷ ĽƲ ƢƼŠƩƣƼĽ ŷȽĽǚŠƩƲĽſįĽ

ĶȽĔįƲĽƼƤƩ ſƈƼǔĽĔƼǚ ƩĽ ƢƤŀƲĽ ĕ ĶĽƩ ŠſſƈǔĔƲŠƈſƩ ƤĔĶŠįĔŷĽƩȷ ƩƈƼǔĽſƲ ƢƈƤƲĿĽƩ ƢĔƤ ĶĽ ſƈƼǔĽŷŷĽƩ

įƼŷƲƼƤĽƩ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĽƲ ĶĽƩ ĶĿƢŷĔįĽŽĽſƲƩ ĶĽ ƲĽįřſƈŷƈőŠĽƩɍįƈŽŽĽ ŷȽŠŷŷƼƩƲƤĽ ŷĔ ƩƼįįĽƩƩŠƈſ

IBM ɓ Microsoft ɓ Google ɓ Facebook ɓ OpenAI).  

[9]  IſŐŠſȷ Šŷ įƈſǔŠĽſƲ ĶĽ ſƈƲĽƤ ƣƼĽ ŷĔ ſƈƲŠƈſ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ſĽ ƢĽƼƲ ŀƲƤĽ ƤĔƢƢƈƤƲĿĽ ĶĽ ŽĔſŠľƤĽ

ƼſŠǔƈƣƼĽ ĔƼ ƢƤƈőƤľƩȶ  ĽƩ ŠſſƈǔĔƲŠƈſƩ ƈſƲ ƢƈƼƤ ƈĮŮĽįƲŠŐ ƤĽįřĽƤįřĿ ĶȽĔŽĿŷŠƈƤĽƤ ŷĔ ƢƤƈĶƼįƲŠǔŠƲĿ ĽƲ

ŷĔ ƣƼĔŷŠƲĿ ĶĽƩ ĮŠĽſƩ ĽƲ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƢƤƈĶƼŠƲƩȶ ¦ĔŠƩȷ ƈƼƲƤĽ ƣƼȽĽŷŷĽƩ ƢĽƼǔĽſƲ échouer à accomplir ces 

objectifs, elles comportent fréquemment des effets non désirés (impacts environnementaux, 

ƩƈįŠĔƼǚȷ ƩĔſŠƲĔŠƤĽƩȷ ĽƲįȶ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſƩ ƲĽįřſƈŷƈőŠƣƼĽƩɎȶ 

 
60  ĽƩ ĿŷĿŽĽſƲƩ ĶĽ ƲřĿƈƤŠĽ ĿįƈſƈŽŠƣƼĽ ĶĽ ŷĔ ƢƤĿƩĽſƲĽ ĔſſĽǚĽ ƩƈſƲ ŷĔƤőĽŽĽſƲ ƤĽƢƤŠƩ ĶĽ ŷȽƈƼǔƤĔőĽ ĶĽ

BƈŽŠſŠƣƼĽ ]æI  I;ȷIŇơƘơƖŹŕ Ŏŕ ƐɖŹƘƘơǭĔǋŹơƘȷ  Ĕ BĿįƈƼǔĽƤƲĽȷ ʁĿŽĽ ĿĶŠƲŠƈſ ʀɾɿʅȶ 

61xƈƩĽƢř ÓįřƼŽƢĽƲĽƤȷÝŲŗơƽŹŕ Ŏŕ ƐɖŗǭơƐǕǋŹơƘ ŗŇơƘơƖŹƼǕŕȷ ɿʇɿɿȶ 

62 BƈŽŠſŠƣƼĽ ]æI  I;ȷ ƈƢȶįŠƲȶ 
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1.2 Dans le champ des politiques de santé, les travaux du Haut conseil 

ƢƈƼƤ ŷȽĔǔĽſŠƤ ĶĽ ŷȽĔƩƩƼƤĔſįĽ ŽĔŷĔĶŠĽ ɍecaam ) ont largement exploré la 

ſƈƲŠƈſ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ĕ ŷĔ ŐŠſ ĶĽƩ ĔſſĿĽƩ ʀɾɿɾ 

[10]  Ľ eĔƼƲ įƈſƩĽŠŷ ƢƈƼƤ ŷȽĔǔĽſŠƤ ĶĽ ŷȽĔƩƩƼƤĔſįĽ ŽĔŷĔĶŠĽ ɍecaam ) avait consacré, en 2016, un 

ƤĔƢƢƈƤƲ ƩƼƤ ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ Ľſ ƩĔſƲĿȶ Ce travail avait pour partie inspiré des réformes intervenues 

depuis lors dans le monde de la santé publique, en particulier en soutien du numérique (stratégie 

ſƼŽĿƤŠƣƼĽ Ľſ ƩĔſƲĿ ĶĽ ʀɾɿʆȷ ƲƤĔſƩŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽ ÓkÊ-santé en Agence du numérique en santé en 

2019). Son avis Innovation et systèmes de santé 63 ƢƤƈƢƈƩĽ ƼſĽ ĔſĔŷǛƩĽ ĶĽ ŷĔ ſƈƲŠƈſ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ

ĶĔſƩ ŷĽ įřĔŽƢ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ƢƼĮŷŠƣƼĽȷ ƢƈƼƤ ƩȽĔĶĔƢƲĽƤ ĕ Ƽſ ſƈƼǔĽĔƼ įƈſƲĽǚƲĽȷ ŷŠĿ Ľſ ƢĔƤƲŠįƼŷŠĽƤ ĔƼ

développement de nouveaux services numériques, mais aussi de nouveaux traitements 

ŽĿĶŠįĔŽĽſƲĽƼǚȷ ƢƈƤƲĽƼƤƩ ĶȽƈƢƢƈƤtunités et de risques pour la santé des Français.  

[11] BȽĔƢƤľƩ ŷȽĔǔŠƩ ĶƼ ecaam , les sciences sociales mettent en évidence deux grandes approches 

ĶƼ ƢƤƈįĽƩƩƼƩ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ : 

¶ æſĽ ƢƤĽŽŠľƤĽ ĔįįĽƢƲŠƈſȷ ŷĔ ƢŷƼƩ ƼƩƼĽŷŷĽŽĽſƲ ƤĽƲĽſƼĽȷ ĽƩƲ įĽſƲƤĿĽ ƩƼƤ ŷȽĔĶƈƢƲŠƈſ ĽƲ ŷĔ

ĶŠŐŐƼƩŠƈſ ĶĽ ſƈƼǔĽŷŷĽƩ ƲĽįřſƈŷƈőŠĽƩȷ ƤĿƩƼŷƲĔſƲ ĶȽƼſ ƢƤƈőƤľƩ ƩįŠĽſƲŠŐŠƣƼĽ ĽƲ ƲĽįřſŠƣƼĽ ƣƼŠ

peut être réputé exogène. La question du choix est ici centrale : adopter ou non  une 

nouvelle technologie à tel ou tel moment en fonction des gains attendus de son adoption  ;  

¶ æſĽ ƩĽįƈſĶĽ ĔįįĽƢƲŠƈſȷ ĶĔſƩ ŷĔƣƼĽŷŷĽ ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ĽƩƲ ǔƼĽ įƈŽŽĽ Ƽſ ƢƤƈįĽƩƩƼƩ ĽſĶƈőľſĽ

ƣƼŠ įƈſĶƼŠƲ ĕ ŷȽĔƢƢĔƤŠƲŠƈſ ĶĽ ſƈƼǔĽŷŷĽƩ ƲĽįřſƈŷƈőŠĽƩ ĽƲ ĶĽ ſƈƼǔĽŷŷĽƩ ƩƲƤƼįƲƼƤĽƩ ƢƤƈĶƼįƲŠǔĽƩȶ

À įĽ ſŠǔĽĔƼȷ ŷĔ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽ ƢƼĮŷŠƣƼĽ ǔŠƩĽ ĕ ŐĔǔƈƤŠƩĽƤ ŷĔ ǔŠĔĮŠŷŠƲĿ ĶĽƩ ƢƤƈįĽƩƩƼƩ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſȶ 

[12] Le document fait référence à ŷȽŠŽƢƈƤƲĔſįĽ ĶĽƩ ɋ ƩǛƩƲľŽĽƩ ſĔƲŠƈſĔƼǚ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ » (SNI), 

įȽĽƩƲ-à-ĶŠƤĽ ĶĽƩ įƈſƲĽǚƲĽƩ ŠſƩƲŠƲƼƲŠƈſſĽŷƩ ŐĔǔƈƤĔĮŷĽƩ ĕ ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſȶ  Ƚ°;BI ĶĿŐŠſŠƲ ŷĽ Ó¨k įƈŽŽĽ

« Ƽſ ƩǛƩƲľŽĽ ŠſƲĽƤĔįƲŠŐ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ƢƤŠǔĿĽƩ ĽƲ ƢƼĮŷŠƣƼĽƩ ɍőƤĔſĶĽƩ ƈƼ ƢĽƲŠƲĽƩɎȷ ĶȽƼſŠǔĽƤƩŠƲĿƩ ĽƲ

ĶȽƈƤőĔſŠƩŽĽƩ őƈƼǔĽƤſĽŽĽſƲĔƼǚ Ľſ ŠſƲĽƤĔįƲŠƈſ ĔǚĿƩ ƩƼƤ la production scientifique et 

technologique sur un territoire national  ».  Elle précise que les interactions peuvent être 

techniques, commerciales, juridiques, sociales ou fi nancières.  

[13]  Ľ ĶƈŽĔŠſĽ ŷĽ ƢŷƼƩ ĿǔŠĶĽſƲ ĶĽ ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ĔƢƢŷŠƣƼĿĽ ĕ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĽƩƲ ŷŠĿ ĔƼ ƢƤƈőƤľƩ ƲĽįřſŠƣƼĽȶ

Il recouvre de multiples exemples : développement du numérique, et dans la période récente de 

ŷȽŠſƲĽŷŷŠőĽſįĽ ĔƤƲŠŐŠįŠĽŷŷĽȷ ƲĿŷĿŽĿĶĽįŠſĽȷ ĮŠƈŽĔƲĿƤŠĔƼǚȷ ĶƈŽƈƲŠƣƼĽȷetc.  

[14]  ĽƩ ŠſſƈǔĔƲŠƈſƩ ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſſĽŷŷĽƩ ſȽĽſ ƩƈſƲ őĿſĿƤĔŷĽŽĽſƲ ƢĔƩ ĶĿįƈſſĽįƲĿĽƩ : elles sont 

généralement très liées aux évolutions de la technique (spécialisation des structures, 

ƤĿƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſƩ ŷŠĿĽƩ ĕ ŷȽŠſƲĿőƤĔƲŠƈſ ĶƼ ſƼŽĿƤŠƣƼĽȷ ƲƤĔſƩŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĶĽƩ ŽƈĶĔŷŠƲĿƩde la prévention 

-ƼƲŠŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ įĔƢƲĽƼƤƩ ƢƈƼƤ ŷĔ ƣƼĔŷŠƲĿ ĶĽ ŷȽĔŠƤȷ ĮŠƈŽĔƤƣƼĽƼƤƩȷ ĽƲįȶɎȶ ;ĽƢĽſĶĔſƲȷ ĶĽƩ ŠſſƈǔĔƲŠƈſƩ

organisationnelles peuvent également être indépendantes des innovations technologiques 

(périmètre des délégations de tâches des médecins aux  infirmiers, recrutements de nouvelles 

catégories de personnel de prévention, etc.).  

[15] æſ ƩǛƩƲľŽĽ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ĶƈŠƲ ƤĿƢƈſĶƤĽ ƩĽŷƈſ ŷĽ ecaam  à trois objectifs  : 

 
63  ǔŠƩ ĶƼ eĔƼƲ įƈſƩĽŠŷ ƢƈƼƤ ŷȽĔǔĽſŠƤ ĶĽ ŷȽĔƩƩƼƤĔſįĽ ŽĔŷĔĶŠĽȷkƘƘơǭĔǋŹơƘǂ ŕǋ ǂǴǂǋŖƖŕ Ŏŕ ǂĔƘǋŗȷ ɿʁ ŮƼŠŷŷĽƲ ʀɾɿʄȶ 
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¶ Être agile, dans sa capacité à intégrer rapidement les innovations pour répondre aux 

besoins, aux attentes des patients et des professionnels ;  

¶  Être performant, c'est -à-dire à même de concrétiser les promesses du progrès scientifique 

ĽƲ ƲĽįřſŠƣƼĽ ƲƈƼƲ Ľſ ŐĔŠƩĔſƲ ƢƤƈőƤĽƩƩĽƤ ŷȽĽŐŐŠįŠĽſįĽ ĶƼ ƩǛƩƲľŽĽ ȹ 

¶ LƲƤĽ ĿƣƼŠƲĔĮŷĽ Ľſ ŐĔŠƩĔſƲ ĶĽ ŷȽĔįįľƩ ĶĽ ƲƈƼƩ ĔƼǚ ŽĽŠŷŷĽƼƤĽƩ ƢƤŠƩĽƩ Ľſ įřĔƤőĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĽƲ ĶĽ ŷĔ

réduction des inégalités une priorité majeure.  

2 Le rôle de la puissance publique consiste à créer un cadre 

ŐĔǔƈƤĔĮŷĽ ĕ ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ 

2.1  ȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ƢĽƼƲ ſĽ ƢĔƩ ŀƲƤĽ ƩƢƈſƲĔſĿĽ ƈƼ ƩĔſƩ ƤŠƩƣƼĽƩȷ ĽƲ ƤĿįŷĔŽĽƤ

ŷȽŠſƲĽƤǔĽſƲŠƈſ ĶĽ ŷȽÉtat  

[16] BȽƼſ ƢƈŠſƲ ĶĽ ǔƼĽ ƲřĿƈƤŠƣƼĽȷ ŷȽŠſƲĽƤǔĽſƲŠƈſ ƢƼĮŷŠƣƼĽ ƩĽ ŮƼƩƲŠŐŠĽȷ ƩƼƤ Ƽſ ŽĔƤįřĿȷ ƢĔƤįĽ ƣƼĽ

ŷĽƩ őĔŠſƩ ƩƈįŠĔƼǚ ĔƲƲĽſĶƼƩ ĶƼ ƢƤƈįĽƩƩƼƩ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ĶĿƢĔƩƩĽſƲ ŷĽƩ őĔŠſƩ ĿįƈſƈŽŠƣƼĽƩ ƢƈƼƤ ŷĽƩ

entreprises.   ȽŠſƲĽƤǔĽſƲŠƈſ ĶĽ ŷȽÉtat  permet de dépasser les intérêts économiques particuliers afin 

de permettre les «  externalités  Ɍ ƢƈƩŠƲŠǔĽƩ ƣƼĽ ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ őĿſľƤĽ ĔƼ ĮĿſĿŐŠįĽ ĶĽ ƲƈƼƩ : « le 

rendement privé de la recherche peut être inférieur à son rendement social  »64. À cet objectif 

ƩȽĔŮƈƼƲĽ ĿőĔŷĽŽĽſƲ įĽŷƼŠ ĶĽ ŽƼƲƼĔŷŠƩĽƤ ŷĽ ƤŠƩƣƼĽ ĶĽ ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ɍƣƼŠ ƢĽƼƲ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĽƤ Ƽſ

investissement à perte), et celui de permettre la production de biens «  non économiques  », parmi 

lesquels figure la santé 65. 

[17]  ĽƩ ŽƈƲŠŐƩ ƢƈƩƩŠĮŷĽƩ ĶȽƼſĽ ŠſƲĽƤǔĽſƲŠƈſ ƢƼĮŷŠƣƼĽ ĶĔſƩ ŷĽƩ ƢƤƈįĽƩƩƼƩ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ Ľſ ƩĔſƲĿ

ƩƈſƲ ƲƤľƩ ſƈŽĮƤĽƼǚ ĶȽĔƢƤľƩ ŷĽ ecaam  ȸ ŐĔǔƈƤŠƩĽƤ ŷĽ ƢƤƈőƤľƩ ƲĽįřſŠƣƼĽȷ Ľſ ŐĔŠƤĽ ƢƤƈŐŠƲĽƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ

ĶĽ ŷĔ ƢƈƢƼŷĔƲŠƈſ ĶĽ ŽĔſŠľƤĽ ĿƣƼŠƲĔĮŷĽȷ őĔƤĔſƲŠƤ ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĽƲ ŷȽĿƲřŠƣƼĽȷ ĔƢƢƼǛĽƤ ƩƢĿįŠŐŠƣƼĽŽĽſƲ

des territoires défavorisés, permettre la prise en compte de la demande sociale, informer le 

ciƲƈǛĽſ ƢƈƼƤ ƣƼȽŠŷ ƢƼŠƩƩĽ ŀƲƤĽ ĔįƲĽƼƤ ĶĽ ƩĔ ƩĔſƲĿȷ ĽƲ ƤĿőƼŷĽƤ ŷĽƩ įƈƿƲƩȷ ſƈƲĔŽŽĽſƲ ŷƈƤƩƣƼĽ įĽƼǚ-ci 

pèsent sur les finances publiques.  ;ĽƩ ŽƈƲŠŐƩȷ ƲƈƼƩ ǔĔŷŠĶĽƩ ƩȽĔőŠƩƩĔſƲ ĶȽƼſĽ ƩĔſƲĿ ƢƼĮŷŠƣƼĽ ŐŠſĔſįĿĽ

à 80 ̊ ƢĔƤ ŷȽĔƩƩƼƤĔſįĽ ŽĔŷĔĶŠĽȷ ſĽ ƩƈſƲ ƢĔƩ ƲƈƼƩ ĔƢƢŷŠįĔĮŷĽƩ ĕ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĔƼǚ ÓÊÓÝȷ

ŐŠſĔſįĿƩ ƢĔƤ ĶĽƩ įƈƲŠƩĔƲŠƈſƩ ƢĔƲƤƈſĔŷĽƩȶ ¨ĿĔſŽƈŠſƩȷ ŷȽĿƣƼŠƲĿȷ ĶĽ ŷȽĿƲřŠƣƼĽ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĶĽƩ

ĶƈſſĿĽƩ ƩƈſƲ ĶĽƩ ŽƈƲŠŐƩ ǔĔŷĔĮŷĽƩ ĶȽƼſĽ ŠſƲĽƤǔĽſƲŠƈſ ƢƼĮŷŠƣƼĽȶ 

[18] BȽĔƢƤľƩ ŷĽ ecaam , plusieurs lignes directrices doivent être poursuivies par cette intervention 

publique  : 

¶ ;ƈſƩƈŷŠĶĽƤ ŷĽ ƩǛƩƲľŽĽ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ƢĔƤ Ƽſ ĔįįƈŽƢĔőſĽŽĽſƲ ŠſƩƲŠƲƼƲŠƈſſĽŷ. 

Historiquement, le rapport mentionne, pour la santé publique, la constitution des centres 

hospitaliers universitaires et des grands organismes de recherche (INSERM, CNRS)  ; 

 
64 BƈŽŠſŠƣƼĽ ]æI  Iįȷ ƈƢȶįŠƲȶ 

65 ;Ľ ƣƼŠ ſȽĽǚįŷƼƲ ƢĔƩ ƣƼĽ ĶĽ ƲĽŷŷĽƩ ŠſſƈǔĔƲŠƈſƩ ƢƼŠƩƩĽſƲ ĔǔƈŠƤ ĶĽƩ ŠŽƢĔįƲƩ ĿįƈſƈŽŠƣƼĽƩȷ ŽĔŠƩ ŠŷƩ ſȽĽſ

įƈſƩƲŠƲƼĽſƲ ƢĔƩ ŷĔ ŽƈƲŠǔĔƲŠƈſ ƢƤĽŽŠľƤĽȶ 
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¶ ÓȽĔĶĔƢƲĽƤ ĕ ŷĔ ſƈƼǔĽŷŷĽ ĶƈſſĽ ŠſĶƼƩƲƤŠĽŷŷĽ ȸ ŠſſƈǔĔƲŠƈſƩ ƢƈƤƲĿĽƩ ƢĔƤ ŷȽŠſĶƼƩƲƤŠĽ

pharmaceutique ou les firmes du numérique en santé  ; 

¶ Assurer la soutenabilité financière des innovations  (financement de nouveaux traitements 

coûteux ) ; 

¶ Mieux prendre en compte la demande sociale  (mobilisation des usagers en faveur de 

traitements ou de modalités de prise en charge nouveaux, responsabilisation des patients 

ĶĔſƩ ŷȽƈĮƩĽƤǔĔſįĽ ĽƲ ŷĔ ƢƤŠƩĽ Ľſ įřĔƤőĽ ĶĽ ŷĽƼƤƩ ƢĔƲřƈŷƈőŠĽƩȷ ƤĽįƈſſĔŠƩƩĔſįĽ ĶƼ ƤƋŷĽ ĶĽƩ

associations de patients, etc.)  ; 

¶ Adapter le système de formation  (intégration des innovations dans les maquettes de 

formation, décloisonnement des savoirs entre spécialités, etc.).  

2.2  BȽƼſ ƢƈŠſƲ ĶĽ ǔƼĽ ƈƢĿƤĔƲŠƈſſĽŷȷ ŷȽĔįƲŠƈſ ĶĽƩ ƢƈƼǔƈŠƤƩ ƢƼĮŷŠįƩ Ľſ

ŽĔƲŠľƤĽ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ƢĽƼƲ ƤĽįƈƼǔƤŠƤ ĶĽ ſƈŽĮƤĽƼƩĽƩ ĶŠŽĽſƩŠƈſƩȷ ĔƢƢƼǛĿĽƩ

sur des outils économiques ou régaliens  

[19] La réponse proposée par le H caam  est  : 

¶ De créer un cadre favorable aux initiatives innovantes , qui peuvent selon les cas se 

développer dans le cadre existant, ou au contraire nécessiter des adaptations de ce cadre. 

Le plus souvent, il est fait recours à des expérimentations . Il est également possible de 

ƩȽĔƢƢƼǛĽƤ ƩƼƤ ĶȽĔƼƲƤĽƩ ŽĿįĔſŠƩŽĽƩ ɍƢƤĿŐŠőƼƤĔƲŠƈſƩ ƢƈƼƤ ĶĽƩ ƤĿŐƈƤŽĽƩ ĶƈſƲ Šŷ ĽƩƲ ƢƤĿǔƼ ŷĔ

őĿſĿƤĔŷŠƩĔƲŠƈſȷ įƤĿĔƲŠƈſ ĶĽ ŐƈſĶƩ ĶȽĔŽƈƤĴĔőĽȷ ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶĽ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠŐƩ

ĶȽĔįįƈŽƢĔőſĽŽĽſƲ ĶĽƩ ƢƈƤƲĽƼƤƩ ĶĽ ƢƤƈŮĽƲƩȷ ĶĿƢĔƩƩĽŽĽſƲ ĶĽ ŷȽĽǚpérimentation par le 

dév eloppement de prototypes et leur diffusion sur le territoire national une fois la preuve 

ĶĽ ŷȽĽŐŐŠįŠĽſįĽ ĔƢƢƈƤƲĿĽɎ ; 

¶ De ĶĿǔĽŷƈƢƢĽƤ ƼſĽ ĔƢƢƤƈįřĽ ƩƲƤĔƲĿőŠƣƼĽ įŷĔŠƤĽ ƩȽĔőŠƩƩĔſƲ ĶĽ ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ, ce qui implique 

un portage politique fort et durable, et donc un investissement de la gouvernance et une 

ŐƈƤŽĔŷŠƩĔƲŠƈſ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷŷĽ ĕ ƲƤĔǔĽƤƩ ŷȽĽǚƢƤĽƩƩŠƈſ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ƩƲƤĔƲĿőŠƣƼĽƩ ĽƲ ŷȽĔĶƈƢƲŠƈſ

ĶȽƼſĽ ŐĽƼŠŷŷĽ ĶĽ ƤƈƼƲĽ ƢĔƤƲĔőĿĽ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ ƢƤŠſįŠƢĔŷĽƩ ƢĔƤƲŠes prenantes 66 ; 

¶ BȽĔſƲŠįŠƢĽƤ ĽƲ ĶȽĿįŷĔŠƤĽƤ ŷĽƩ įřƈŠǚ, le défi étant de mettre en relation et de coordonner des 

organes de veille technologique généralement dispersés et cloisonnés  ; cette fonction de 

ǔĽŠŷŷĽ ĶƈŠƲ ŀƲƤĽ ĿƲƤƈŠƲĽŽĽſƲ ŷŠĿĽ ĕ ŷĔ ŐƈſįƲŠƈſ ĶȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ des innovations ;  

¶ BȽĿǔĔŷƼĽƤ ŷĽƩ ŠſſƈǔĔƲŠƈſƩ sur la base de preuves ȷ Ľſ ƩȽĽŐŐƈƤĴĔſƲ ĶĽ ĶĿƢĔƩƩĽƤ ŷĽƩ ĿǔĔŷƼĔƲŠƈſƩ

ƢƤƈĶƼŠƲ ƢĔƤ ƢƤƈĶƼŠƲ ĔƼ ƢƤƈŐŠƲ ĶȽĔƢƢƤƈįřĽƩ ƢŷƼƩ ŷĔƤőĽƩ įĔƤ įȽĽƩƲ ƩƈƼǔĽſƲ ŷĔ įƈŽĮŠſĔŠƩƈſ ĶĽƩ

innovations qui est efficace  ; 

¶ De développer une approche intégrant les territoires  dont les réalités sont diverses (profil 

des usagers, conditions socio -économiques générales, prise en compte de la réalité des 

coopérations entre professionnels de santé)  ; 

 
66 ÓȽĔőŠƩƩĔſƲ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ƈſ ƢĽſƩĽƤĔŠƲ ĕ ŷĔ ŐƈŠƩ ĕ ŷȽKƲĔƲȷ ĔƼǚ ƢĔƤƲĽſĔŠƤĽƩ ƩƈįŠĔƼǚ ĽƲ ĕ ŷȽĔƩƩƼƤĔſįĽ

ŽĔŷĔĶŠĽ ĕ ƲƤĔǔĽƤƩ ŷĽ ƢŷĔſ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ 
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¶ De mettre en place ƼſĽ ƲĔƤŠŐŠįĔƲŠƈſ ƢƤƈƢŠįĽ ĕ ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ, et en particulier assurer aux 

acteurs la  ƢƈƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ĶȽŠſǔĽƩƲŠƤ ĽƲ ĶȽĔǔƈŠƤ Ƽſ ƤĽƲƈƼƤ ƩƼƤ įĽƲ ŠſǔĽƩƲŠƩƩĽŽĽſƲȶ kŷ ƢĽƼƲ ƩȽĔőŠƤ ĶĽ

ĶĽ įƤĿĽƤ ĶĽƩ ƲĔƤŠŐƩ ŐĔǔƈƤĔĮŷĽƩ ĕ ŷȽŠſǔĽƩƲŠƩƩĽŽĽſƲȷ ĶĽ įƤĿĽƤ ĶĽ ŷĔ įƈſįƼƤƤĽſįĽ ƩƼƤ ŷĔ ƣƼĔŷŠƲĿ

ĶĽƩ ƩƈŠſƩȷ ĶȽĔŷŷƈƼĽƤ ĶĽ ŽĔſŠľƤĽ ƩĿŷĽįƲŠǔĽ ĶĽƩ ƤĽƩƩƈƼƤįĽƩ įĽſƲƤĔŷŠƩĿĽƩ ƢĔƤ Ƽſ ŐƈſĶƩ ĶĿĶŠĿ67. 

[20]  Les éléments de définition et de cadre pour une intervention publique, repris ici sur la base 

ĶȽƼſ ƲƤĔǔĔŠŷ ĔƢƢŷŠįĔĮŷĽ ĕ ŷĔ ƩĔſƲĿ ƢƼĮŷŠƣƼĽȷ ƢĽƼǔĽſƲ ŀƲƤĽ Ľſ ƢĔƤƲŠĽ ƲƤĔſƩƢƈƩĿƩ ĶĔſƩ ŷĽ įřĔŽƢ ĶĽ ŷĔ

sant é au travail.  La question de cette transposition et les conséquences des écarts constatés en 

termes de propositions sont traitées dans les parties 2 et 3 du rapport.  

 
67 eįĔĔŽȷ ÎŗŪǕƐĔǋŹơƘ Ŏŕ ƐɖŹƘǭŕǂǋŹǂǂŕƖŕƘǋ ŕƘ ǂĔƘǋŗ ɑ ŕƘǂŕŹŪƘŕƖŕƘǋǂ Ŏŕ ƐĔ ƽŕŇŲŕƽŇŲŕ ŗŇơƘơƖŹƼǕŕ ǋŲŗơƽŹƼǕŕ ŕǋ

ŕƖƻŹƽŹƼǕŕȷ ĶƈįƼŽĽſƲ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ſƈǔĽŽĮƤĽ ʀɾʀʁȶ 
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1 La démographie médicale globale est étale à un niveau bas 

depuis les années 2010  

1.1 Les premier et second cycles des études médicales 68 portent le 

mécanisme de limitation des effectifs diplômés  

[1] À partir de la fin des années 70, les politiques successives ont visé à diminuer le nombre de 

médecins en activité  en réduisant le nombre de places ouvertes au concours de fin de première 

année des études médicales. Les motivation s en étaient double s : maîtriser les dépenses de santé 

ĽƲ ƢƤƈƲĿőĽƤ ŷȽĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ŠſƩƲĔŷŷĿƩȷ ƩĔſƩ ƢƤŠƩĽ Ľſ įƈŽƢƲĽ ƩƼŐŐŠƩĔſƲĽ ĶĽ

ŷȽĔƼőŽĽſƲĔƲŠƈſ ƢƤĿǔŠƩŠĮŷĽ ĶĽƩ ĮĽƩƈŠſƩ69. En 1999 le numerus clausus est légèrement augmenté  

pour faire face à la baisse drastique des médecins en exercice. Avec le troisième cycle de 

spécialisation porté à quatre ou cinq ans selon les spécialités, il faut donc compter au minimum 

ĶŠǚ ĔſƩ ĶȽĿƲƼĶĽƩ ĔƢƤľƩ ŷĽ įƈſįƈƼƤƩ ĶĽ ŐŠſ ĶĽ ƢƤĽŽŠľƤĽ ĔſſĿĽ ƢƈƼƤ ŀƲre diplômé en médecine.  

[2]  æſĽ ĔſĔŷǛƩĽ ĶĽ ŷȽkÎBIÓ ĶĽ ʀɾɿʁ ƲĿŽƈŠőſĽ ĶĽ įĽƩ ǔĔƤŠĔƲŠƈſƩ ĕ ŷȽĽſƲƤĿĽ ĽƲ ƩƼƤ ŷĽ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ

diplômés (en fin de troisième cycle de spécialisation).  

Graphique  1 :  Évolution du numerus clausus  et du nombre de médecins diplômés, 

1971-2010 

 

Source :   IRDES, 

https://www.irdes.fr/EspaceEnseignement/ChiffresGraphiques/Cadrage/DemographieProfSante/De

moMedecins.htm  

 
68ÊƤĽŽŠĽƤ įǛįŷĽ Ľſ ƲƤƈŠƩ ĔſƩ įƈſĶƼŠƩĔſƲ ĔƼǚ BŠƢŷƋŽĽƩ ĶĽ ŐƈƤŽĔƲŠƈſ őĿſĿƤĔŷĽ Ľſ ƩįŠĽſįĽƩ ŽĿĶŠįĔŷĽƩ ɍB\]Ó¦ʀȷ

B\]Ó¦ʁɎȷ ƩĽįƈſĶ įǛįŷĽ Ľſ ƣƼĔƲƤĽ ĔſƩȷ įƈſĶƼŠƩĔſƲ ĔƼ BŠƢŷƋŽĽ ĶĽ ŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĔƢƢƤƈŐƈſĶŠĽ Ľſ ƩįŠĽſįĽƩ

ŽĿĶŠįĔŷĽƩ ɍB\ Ó¦Ɏ 

69ÓƈƼƤįĽ ȸ ÓĿſĔƲȷ ÎĔƢƢƈƤƲ ŐĔŠƲ ĔƼ ſƈŽ ĶĽ ŷĔ įƈŽŽŠƩƩŠƈſ ĶĽƩ ĔŐŐĔŠƤĽƩ ƩƈįŠĔŷĽƩ ƩƼƤ ŷĔ ƢƤƈƢƈƩŠƲŠƈſ ĶĽ ŷƈŠȷ ĔĶƈƢƲĿĽ

ƢĔƤ ŷȽ ƩƩĽŽĮŷĿĽ ſĔƲŠƈſĔŷĽȷ ǔŠƩĔſƲ ĕ ĔŽĿŷŠƈƤĽƤ ŷȽĔįįľƩ ĔƼǚ ƩƈŠſƩ ƢĔƤ ŷĔ ƲĽƤƤŠƲƈƤŠĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĽƲ ŷĔ ŐƈƤŽĔƲŠƈſȷ ¦ȶ

{e  k\Iȷ ŮƼŠſ ʀɾʀʃ 
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[3]  BĽǔĔſƲ ŷĽ įƈſƩƲĔƲ ĶĽ ŷȽĽǚŠƩƲĽſįĽ ĶĽ ĶĿƩĽƤƲƩ ŽĿĶŠįĔƼǚ ĽƲ ĶȽƼſ ſƈŽĮƤĽ įƤƈŠƩƩĔſƲ ĶĽ ƢĔƲŠĽſƲƩ

ƩĔſƩ ŽĿĶĽįŠſ ƲƤĔŠƲĔſƲ ƢĔƤ ŷȽŠŽƢƈƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ĶĽ ƩȽĔŮƈƼƲĽƤ ĔƼǚ ƢĔƲŠĽſƲľŷĽƩ ĶĿŮĕ ŐƈƤŽĿĽƩ ĽƲ ĶĽ ƲĽŽƢƩ

ĶȽĔƲƲĽſƲĽ ƢƈƼƤ ĔįįĿĶĽƤ ĕ ĶĽƩ įƈſƩƼŷƲĔƲŠƈſƩ ɋ en ville, notamment de sp écialistes, en 2020 le 

« numerus clausus  » fait place au «  numerus apertus  » : le nombre de places en fin de première 

ĔſſĿĽ įƈŽŽƼſĽ ĔƼǚ ĿƲƼĶĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ƢƈƼƤ ŷȽĔįįľƩ ĔƼ įƼƤƩƼƩ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſĽ ſȽĽƩƲ ƢŷƼƩ ŐŠǚĿ ƢĔƤ ŷĽ

ministère chargé de la santé, mais déterminé chaque année par les ARS et les doyens des facultés 

de médecine dans chaque  région 70. Encore ce nombre de place reste -t -il limité, soit par les 

įĔƢĔįŠƲĿƩ ĶȽĔįįƼĽŠŷ Ľſ ŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ ƲřĿƈƤŠƣƼĽƩ ĶĽƩ æſŠƲĿ ĶĽ ŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƤĽįřĽƤįřĽ ɍæ\ÎɎ

ŽĿĶŠįĔŷĽƩ ƈƼ Ľſ ƩĔſƲĿȷ ƩƈŠƲ ƢĔƤ ŷĽƩ įĔƢĔįŠƲĿƩ ĶȽĔįįƼĽŠŷ Ľſ ƩƲĔőĽƩ įŷŠſŠƣƼĽƩ ĶĽƩ ĿƲƼĶŠĔſƲƩ

hospitaliers.  

1.2  Ľ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſƩ Ľſ ĔįƲŠǔŠƲĿ ŠſƩįƤŠƲƩ ĕ ŷȽ°ƤĶƤĽ įƈſſĔŤƲ ƼſĽ

croissance essentiellement alimentée par les retraités ayant conservé une 

activité médicale  

[4]  BȽĔƢƤľƩ ŷȽĔƲŷĔƩ ĶĽ ŷĔ ĶĿŽƈőƤĔƢřŠĽ ŽĿĶŠįĔŷĽ ĶƼ ;ƈſƩĽŠŷ ſĔƲŠƈſĔŷ ĶĽ ŷȽ°ƤĶƤĽ ĶĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ

2025, le nombre total de médecins augmente.  

Graphique  2 :  ¨ƈŽĮƤĽ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſƩ ŠſƩįƤŠƲƩ ĕ ŷȽ°ƤĶƤĽȷ ʀɾɿɾ-2025  

 

Source :  CNOM, Atlas 2025 de la démographie médicale  

 
70  Ľ įřŠŐŐƤĽ ŐŠǚĿ įƈƤƤĽƩƢƈſĶ ĔƼǚ ĮĽƩƈŠſƩ Ľſ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĶƼ ƲĽƤƤŠƲƈŠƤĽ ĽƩƲŠŽĿƩ ƢĔƤ ŷɂ ÎÓȷ ĽƲ ĔƼǚ

įĔƢĔįŠƲĿƩ ĶɂĔįįƼĽŠŷ ĶĽ ŷɂƼſŠǔĽƤƩŠƲĿ ƤĽƢƈƩĔſƲ ƩƼƤ ŷĽƩ įĔƢĔįŠƲĿƩ ĶĽ ŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĶĽƩ æ\Î ĶĽ ŽĿĶĽįŠſĽȶ 
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[5]  Toutefois, en excluant les médecins retraités sans activité (cases vert foncé de 

ŷȽřŠƩƲƈőƤĔŽŽĽɎȷ ĽƲ ƩŠ ŷȽƈſ ƤĽƲƤĔŠƲĽ ŷĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ĶĽ įĽ őƤĔƢřŠƣƼĽ ƢĔƤ įŷĔƩƩĽ ĶȽĔįƲŠǔŠƲĿƩȷon constate 

que le nombre de médecins en «  activité régulière  Ɍ ĽſƲƤĽ ʀɾɿɾ ĽƲ ʀɾʀʃ ſȽĔƼőŽĽſƲĽ ƣƼĽ ĶĽ ɾȷʄ % 

en quinze ans  : leur nombre a connu une baisse continue entre 2010 et 2023 et remonte ces deux 

dernières années ( CŐȶ őƤĔƢřŠƣƼĽ ʁɎȶ  ȽĔƼőŽĽſƲĔƲŠƈſ Ľſ ŽĿĶĽįŠſƩ ĔįƲŠŐƩ ĽƩƲ ƢƤŠſįŠƢĔŷĽŽĽſƲ ƢƈƤƲĿĽ

par les médecins retraités ayant conservé une activité (de 5  012 en 2010 à 22 882 en 2025 soit une 

augmentation de 458  %) et les médecins en «  activité intermittente  » (parmi lesquels une part 

importante de jeunes médecins qui restent plusieurs années sur des statuts de remplaçants ou 

ĶȽŠſƲĿƤŠŽĔŠƤĽƩ ƩĔſƩ ƩȽŠſƩƲĔŷŷĽƤ ĶŠrectement au sortir du troisième cycle et de la thèse, évolution 

notable depuis plusieurs années) qui sont passés de 10  006 en 2010 à 17  134 en 2025, soit une 

progression de 171  %. 

Graphique  3 :  Évolution du nombre de médecins en «  activité régulière  », 2010-2025  

 

Source :  CNOM, Atlas 2025 de la démographie médicale,  retraitement mission  ; ordonnées  : 

effectifs  

[6]  ;ĽƲƲĽ ĿǔƈŷƼƲŠƈſ ſƈƼǔĽŷŷĽ ĶĽƢƼŠƩ ʀɾʀʁ ĽƩƲ ƢƈƩƩŠĮŷĽŽĽſƲ ŷĔ įƈſƩĿƣƼĽſįĽ ĶĽ ŷȽĔƼőŽĽſƲĔƲŠƈſ

du numerus clausus dans les années 2010.  

Graphique  4 : Évolution du nombre de médecins «  retraités actifs et intermittents  », 

2010-2025  

 

Source :  CNOM, Atlas 2025 de la démographie médicale, retraitement mission ; ordonnées : 

effectifs  
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[7]  Il faut toutefois noter que ces données considèrent des effectifs globaux sans prendre en 

įƈŽƢƲĽ ŷĔ ƣƼƈƲŠƲĿ ĶȽĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ɍƣƼĽ ŷȽƈſ ƢƈƼƤƤĔŠƲ ƢĽƼƲ-ŀƲƤĽ ƲĽſƲĽƤ ĶȽĽƩƲŠŽĽƤ ƩƈŠƲ Ľſ

équivalent temps plein, soit en taille de patientèle suivie régulièrement). En effet chaque médecin, 

notamment libéral, peut choisir ses durées de travail et donc le nombre total de médecins ne 

traduit  pas la capacité de prise en charge des patientèles. De plus il est observé depuis une dizaine 

ĶȽĔſſĿĽƩ ƣƼĽ ŷĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ƩĽƤĔŠĽſƲ ĶĽ ƢŷƼƩ Ľſ ƢŷƼƩ ſƈŽĮƤĽƼǚ ĕ ſĽ ǔƈƼŷƈŠƤ ƢƤĔƲŠƣƼĽƤ ƣƼȽƼſĽ

activité à temps partiel, et que les nouvelles générations souhaitent pouvoir concilier vie 

professionnelle et vie privée, hommes comme femmes. Toutefois les bases Répertoire Partagé des 

Professionnels  intervenant dans le système de santé ( RPPS) ne recensent pas ces informations 71. 

[8]  ÊĔƤ ĔŠŷŷĽƼƤƩȷ ŷĔ ƢƈƢƼŷĔƲŠƈſ ŐƤĔſĴĔŠƩĽ ĔƼőŽĽſƲĽȷ ĔǔĽį ŷȽĔŷŷƈſőĽŽĽſƲ ĶĽ ŷĔ ĶƼƤĿĽ ĶĽ ǔŠĽȷ ŽĔŷőƤĿ

ƼſĽ ĮĔŠƩƩĽ ĶĽ ŷȽŠſĶŠįĔƲĽƼƤ įƈſŮƈſįƲƼƤĽŷ ĶĽ ŐĿįƈſĶŠƲĿ : la conséquence est que la population 

globale augmente et vieillit, ce qui accroît la prévalence des maladies chroniques et les besoins 

en soins, mais aussi en prévention.  

[9]  La densité médicale pour 100  000 habitants, toutes activités confondues, augmente de 

5,65  % alors que celle des médecins à activité régulière a diminué de 5,26  %, avec les même s 

réserves que ci -dessus sur les quotités de travail.  

Graphique  5 : Évolution des densités de médecin, France entière, 2010 -2025  

 

Source :  CNOM, Atlas 2025 de la démographie médicale & I nsee, retraitement mission ; 

ordonnées  : densité pour 100  000 habitants  

[10] Les projections de la DREES 2024 ɓ 2050, basées sur les hypothèses de projection de 8  700 

ĿƲƼĶŠĔſƲƩ ĔĶŽŠƩ Ľſ ĶĽƼǚŠľŽĽ ĔſſĿĽ ĶɂĿƲƼĶĽƩ ŽĿĶŠįĔŷĽƩ ĽƲ ĶȽƼſ ŐŷƼǚ ĶĽ ĶŠƢŷƋŽĿƩ ĕ ŷȽĿƲƤĔſőĽƤ ƢĔƤ

an de 1 200 médecins montrent une augmentation constante à partir de 20 24, surtout notable 

après 2030.  

 
71  ĽƩ ŽƈĮŠŷŠƲĿƩ ŠſƲĽƤſĔƲŠƈſĔŷĽƩ ĶĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ȸ ŽĿĶĽįŠſƩȷ įřŠƤƼƤőŠĽſƩȷ ƩĔőĽɈŐĽŽŽĽƩ ĽƲ

ƢřĔƤŽĔįŠĽſƩȷ °¨BÊÓȷ \¨°ÎÓȷ ĔƈƿƲ ʀɾɿʄȶ 



RAPPORT IGAS N°2025 -047R (TOME 2 ɓ ANN EXES) 

ʃɿ 

Graphique  6 :  ÊƤƈŮĽįƲŠƈſƩ ĶȽĽŐŐĽįƲŠŐƩ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſƩȷ ʀɾʀʂ- 2050  

 

Source :   DREES, projections démographie médicale 2024 ɬ 2050, traitement mission  

[11] Ces différentes approches semblent traduire le fait que la démographie médicale globale 

est étale à son niveau bas depuis les années 2010, et ait commencé à se corriger à partir de 2023.  

[12] Ces données sont à prendre avec précaution, d u fait de ŷȽĔƢƢƤƈįřĽ őŷƈĮĔŷĽ Ľſ ƲĽƤŽĽƩ ĶĽ

ƣƼƈƲŠƲĿ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶȽƼſĽ ƢĔƤƲ ĽƲĶȽĔƼƲƤĽ ƢĔƤƲȷdu fait que les disparités de densités par 

départements est considérable.  

Carte  1 : Densité de médecins pour 100 000 habitants au 1 er janvier 2021 , Omnipraticiens (à 

gauche) et Spécialistes (à droite)  

 

Source :   Assurance maladie  : RPPS 2021, ASIP-Santé ; estimations de population 2021, Insee ; 

traitements Drees. ©geofla 2019  
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2 La médecine du travail connaît la même pénurie 

démographique malgré les tentatives pour enrayer le 

phénomène  

2.1 La démographie des médecins du travail est à son niveau le plus bas 

et présente une large hétérogénéité territoriale  

[13] ÓĽŷƈſ ŷĔ BÎIIÓȷ įƈŽŽĽ ƢƈƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶƼ įƈƤƢƩ ŽĿĶŠįĔŷȷ ŷĔ ĶĿŽƈőƤĔƢřŠĽ ŽĿĶŠįĔŷĽ Ľſ

ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƩƲ ĔƼ ƢŷƼƩ ĮĔƩȷ ƢƤƈĮĔĮŷĽŽĽſƲ ŮƼƩƣƼȽĽſ ʀɾʁɾ ĔǔĽį ƼſĽ ƢƤƈŮĽįƲŠƈſ ĕ ʁ ʃʄʃ

médecins du travail en poste  (- 17 % par rapport à 2024) 72ȷ įĽƤƲĔŠſƩ ƲĽƤƤŠƲƈŠƤĽƩ ĿƲĔſƲ ĶȽƈƤĽƩ ĽƲ ĶĿŮĕ

fortement affectés par la pénurie de ressource médicale.  

[14]  Ľ ĶĿŐŠįŠƲ ĶĽ ƤĽƩƩƈƼƤįĽƩ Ľſ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ řƈŽƈőľſĽ ƩƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶƼ

territoire , certaines zones apparaissant particulièrement plus touchées (gradient de la carte ci -

dessous de 1,1 à 17,7). 

Carte  2 : Densité de médecins du travail pour 100  000 habitants, par département  

 

Source :   CNOM, Atlas 2025 de la démographie médicale, tome 2  

[15] La pyramide des âges des médecins du travail montre une médiane de praticiens dans la 

ƲƤĔſįřĽ ĶȽėőĽ ʃɾ-55 ans, avec peut -ŀƲƤĽ ŷȽĔŽƈƤįĽ ĶȽƼſĽ ĶĿŽƈőƤĔƢřŠĽ ƣƼŠ ƩĽ įƈƤƤŠőĽ ƩƼƤ ŷĔ ƲƤĔſįřĽ

ĶȽėőĽƩ ʁʃ-ʁʇ ĔſƩȶ :ŠĽſ ƣƼȽƼſ įĽƤƲĔŠſ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ƢƤĔƲŠįŠĽſƩ ƢƤƈŷƈſőĽſƲ ŷĽƼƤ activité au -delà de 65 

ĔſƩȷ ŷĔ ĶŠƩįŠƢŷŠſĽ ĶĽǔƤĔ ĶȽŠįŠ ɿɾ ĔſƩ ŐĔŠƤĽ ŐĔįĽ ĔƼ ĶĿƢĔƤƲ Ľſ ƤĽƲƤĔŠƲĽ ĶȽƼſĽ ŽĔŮƈƤŠƲĿ ĶĽ ƢƤĔƲŠįŠĽſƩ ĶĽ

ŷȽĔįƲƼĽŷŷĽ ƲƤĔſįřĽ ĶȽėőĽƩ ʃʃ-59 ans. 

 
72  ÓkÊɈÓĔſƲĿ ÎÊÊÓȷ ƲƤĔŠƲĽŽĽſƲƩ BƤĽĽƩɈĶƈſſĿĽƩ ĔƼ ɿĽƤ ŮĔſǔŠĽƤ ʀɾʀʀȷ įŠƲĿ ĶĔſƩ ŷĽ :ŠŷĔſ ĶĽƩ įƈſĶŠƲŠƈſƩ ĶĽ

ƲƤĔǔĔŠŷ ʀɾʀʁȷ IĶŠƲŠƈſ ʀɾʀʂȶ 
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Graphique  7 :  Pyramide des âges des médecins du travail, France, 2025  

 

Source :   CNOM, Atlas 2025 de la démographie médicale, tome 2  

[16] Les inégalités sont également fortes entre services de prévention et de santé au travail inter -

entreprises (SPSTI) et services de prévention et de santé au travail autonomes (SPSTA).  En 2023, 

on dénombrait en moyenne 4 749 salariés suivis par médecin du travail (+ collaborateurs médecins 

+ internes) en SPSTI contre 1 658 salariés en SPSTA 73. 

[17] Iſ ƲĽƤŽĽƩ ĶĿŽƈőƤĔƢřŠƣƼĽƩȷ Šŷ ſȽǛ Ĕ ƢĔƩ ĶĽ įŠĮŷĽ ĶĿŐŠſŠĽ Ľſ ſƈŽĮƤĽ ŠĶĿĔŷ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ

travail par rapport aux populations de salariés, ce qui ne facilite pas une estimation fine des 

besoins.  

2.2  Les évolutions réglementaires ont diversifié les voies de formation à 

la médecine du travail  

[18] Les voies de formation à la médecine du travail sont diversifiées ȷ įĔƤ ƈƼƲƤĽ ŷȽĔƼƲƈƤŠƩĔƲŠƈſ

exceptionnelle à poursuivre son exercice en tant que médecin du travail en application de l'article 

28 de la loi n° 98 -535 du 1er juillet 1998 ou de l'article 189 de la loi n° 2002 -73 du 17 janvier 2002 

de modernisation sociale, ĽŷŷĽƩ ſĽ ƤĽƣƼŠľƤĽſƲ ƣƼȽƼſĽ ƤĽįƈſſĔŠƩƩĔſįĽ ƢĔƤ ŷĽ įƈſƩĽŠŷ ĶĽ ŷȽ°ƤĶƤĽ ĶĽƩ

médecins 74 : 

[19] « Seul un médecin remplissant l'une des conditions suivantes peut pratiquer la médecine du 

travail :  

 
73  ȽĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ Ľſ ʀɾʀʁȷ ĶŠƤĽįƲŠƈſ őĿſĿƤĔŷĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ 

74 ;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶÎȶ ʂʄʀʁɈʀ 
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¶ Être qualifié en médecine du travail  ; 

¶ Ou être titulaire d'une capacité en médecine de santé au travail et de prévention des risques 

professionnels  ». 

[20]  kŷ ƤĽǔŠĽſƲ Ķƈſį ĕ ŷȽ°ƤĶƤĽ ĶĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶȽĔįįƈƤĶĽƤ ŷȽĔƼƲƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĶȽĽǚĽƤįŠįĽ Ľſ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ

ƲƤĔǔĔŠŷȷ ƢĔƤ ŷȽŠſƩįƤŠƢƲŠƈſ ĔƼ ƲĔĮŷĽĔƼ ĶĿƢĔƤƲĽŽĽſƲĔŷȶ BĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ įƈŷŷĔĮƈƤĔƲĽƼƤƩ ɍCf. infra)  

ƢĽƼǔĽſƲ ĔŠſƩŠ įƈſƩĽƤǔĽƤ ƼſĽ ĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽ ŷĽƼƤ ĶŠƩįŠƢŷŠſĽ ĶȽƈƤŠőŠſĽ Ľſ ĶĿįŷĔƤĔſƲ ĔƼ įƈſƩĽŠŷ

ĶĿƢĔƤƲĽŽĽſƲĔŷ ĶĽ ŷȽ°ƤĶƤĽ ŷĔ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ įƈŽŽĽ ɋ discipline complémentaire 

ĶȽĽǚĽƤįŠįĽ Ɍȶ ÓȽŠŷƩ įřƈŠƩŠƩƩĽſƲ ĶȽŀƲƤĽ ŠſƩįƤŠƲ ĔƼ ƲĔĮŷĽĔƼ Ľſ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ Šls perdent le 

ĮĿſĿŐŠįĽ ĶȽĽǚĽƤįĽƤ Ľſ ƢĔƤĔŷŷľŷĽ ŷĽƼƤ ĔſįŠĽſſĽ ƩƢĿįŠĔŷŠƲĿȷ įĽ ƣƼŠ ƢƈƼƤƤĔŠƲ ŐƤĽŠſĽƤ įĽƤƲĔŠſĽƩ

vocations.  

[21] ;ĽƲƲĽ ƢĔƤƲŠįƼŷĔƤŠƲĿ ŮƼƤŠĶŠƣƼĽ ƢĽƤŽĽƲ ĶȽĽſǔŠƩĔőĽƤ ĶĽƩ ĿǔƈŷƼƲŠƈſƩ ƢƈƼƤ ĔƲƲĿſƼĽƤ ŷĔ ƢĿſƼƤŠĽ Ľſ

médecins du travail . 

[22]  Les voies actuelles de formation sont plurielles : deux principales suivent un cursus défini 

par les enseignants hospitalo -universitaires en quatre ans et destinées à un exercice exclusif de la 

médecine du travail  : 

¶ ÓƈŠƲ ƢĔƤ ŷȽŠſƲĽƤſĔƲ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſĽȷ ŐƈƤŽĔſƲ Ľſ ƣƼĔƲƤĽ ĔſƩ ĔƼ BIÓ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſĽ ĽƲ ƩĔſƲĿ ĔƼ

travail  : les données depuis plusieurs années montrent que cette spécialité est choisie par 

les étudiants après  ŷȽĽǚĔŽĽſ įŷĔƩƩĔſƲ ſĔƲŠƈſĔŷparmi les trois ou quatre dernières disciplines 

(sur 44 spécialités), et laisse 40  % de places vacantes pour la centaine de places offertes 

chaque année.   

BĽ ƢŷƼƩȷ Šŷ ſȽĽǚŠƩƲĽ ƢĔƩ ĶȽĽſƩĽŠőſĔſƲƩ řƈƩƢŠƲĔŷƈ-universitaires dans plusieurs subdivisions 

ĶȽŠſƲĽƤſĔƲ : Dijon, Nice, Poitiers, Tours, Orléans.  De plus, il pourrait être envisagé que le 

ŽŠſŠƩƲľƤĽ ĶĽ ŷȽĽſƩĽŠőſĽŽĽſƲ ƩƼƢĿƤŠĽƼƤ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ƤĽįřĽƤįřĽ ĽƲ ŷĽƩ ƼſŠǔĽƤƩŠƲĿƩ įƈſįĽƤſĿĽƩ

ĿƲƼĶŠĽſƲ ŷĔ ƢƈƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ĶĽ ſƈŽŽĽƤ ĶĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩĽƼƤƩ ĔƩƩƈįŠĿƩ ĽǚĽƤĴĔſƲ Ľſ ÓÊÓÝȷ ĕ ŷȽŠſƩƲĔƤ ĶĽ

įĽ ƣƼŠ Ĕ ĿƲĿ ŽŠƩ Ľſ ơƼǔƤĽ ƢƈƼƤ ŷĔ Žédecine générale  ; 

¶ Soit par le cursus du Diplôme interuniversitaire (DIU) de Pratique médicale en santé au  

travail , pour la formation des collaborateurs médecins, en quatre ans. Formation arrêtée 

par le Collège des Enseignants Hospitalo ɓ Universitaires de médecine du travail (CEHUMT), 

ŷĔ ƩĽįƲŠƈſ \ƈƤŽĔƲŠƈſƩ ĽƲ ;ƈŽƢĿƲĽſįĽƩ ĶƼ ;ƈſƩĽŠŷ ¨ĔƲŠƈſĔŷ ĶĽ ŷȽ°ƤĶƤĽ ĶĽƩ ¦ĿĶĽįŠſƩ ɍ;NOM) 

et la Direction  Générale du Travail (DGT) du ministère du travail en date du 25 octobre 2012, 

elle vise à former de futurs collaborateurs médecins en reconv ĽƤƩŠƈſ ĶȽƼſĽ ĔƼƲƤĽ ƩƢĿįŠĔŷŠƲĿ

ŽĿĶŠįĔŷĽȷ ĕ ŷĔ įƈſĶŠƲŠƈſ ĶȽĽǚĽƤįĽƤ ŷĔ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĕ ƲŠƲƤĽ ĽǚįŷƼƩŠŐ Ľſ ĔĮĔſĶƈſſĔſƲ

son ancienne spécialité, y compris pendant la durée de formation. Cette formation 

comprend notamment 8 semaines de formation théorique à  temps plein réparties sur les 

deux premières années, et est facturée 13  ɾɾɾɺ ĽſǔŠƤƈſȶ 

[23]  Le rapport I gas-IGAENR de 2017 75 pointait le fait que la question de la longueur de cette 

formation pourrait être posée au regard des compétences déjà acquises par ces médecins lors de 

 
75  ƲƲƤĔįƲŠǔŠƲĿ ĽƲ ŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ƤĔƢƢƈƤƲ kőĔƩɈk] I¨Îȷ Ąȶ ;e ÓÝI ȷ eȶ ÓŠ e¦IBȷ

Êȶ : I¦°¨Ýȷ ÊƤȶ xȶ¦ȶ Ó°æ  Ýȷ ĽǚƢĽƤƲ ĔƩƩƈįŠĿȷ ĔƈƿƲ ʀɾɿʅȶ 
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leur exercice antérieur et de leur âge moyen. Il proposait ainsi une réduction de la durée de 

ŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĕ ƲƤƈŠƩ ĔſƩȷ ĔƩƩƈƤƲŠĽ ĶȽƼſĽ ƩĿŷĽįƲŠƈſ ĕ ŷȽĽſƲƤĿĽ ĶĽ įĽƲƲĽ ŐƈƤŽĔƲŠƈſȶ 

[24]  Au cours des entretiens menés par notre mission, certains médecins du travail formés par 

ŷĔ ǔƈŠĽ ĶĽ ŷȽŠſƲĽƤſĔƲ įƈſƩŠĶľƤĽſƲ ƣƼĽ ŷĔ ŐƈƤŽĔƲŠƈſ ƢĔƤ ŷĽ Bkæȷ ƩƼƤƲƈƼƲ ƩŠ ƩĔ ĶƼƤĿĽ ĿƲĔŠƲ ƤĔįįƈƼƤįŠĽȷ

ƢƈƼƤƤĔŠƲ ĶĿőƤĔĶĽƤ ŷȽŠŽĔőĽ ĶĽ ŷĔ ƩƢĿįŠĔŷŠƲĿȶ 

[25]  Toutefois, plusieurs acteurs des SPST, dont des médecins du travail formés par la voie du 

Bkæȷ įƈſƩŠĶľƤĽſƲ ƣƼĽ ŷĔ ĶƼƤĿĽ ĶƼ Bkæ ƢƈƼƤƤĔŠƲ ŀƲƤĽȷ Ľſ ŐƈſįƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĽǚƢĿƤŠĽſįĽ ĔſƲĿƤŠĽƼƤĽ ĶƼ

praticien, réduite à trois voire deux ans, ce qui apparaît sensé  : en ef fet, par rapport au cursus de 

ŷȽŠſƲĽƤſĽȷ Ƽſ ŽĿĶĽįŠſ Ľſ įƈƼƤƩ ĶĽ įĔƤƤŠľƤĽ Ĕ ĶĿŮĕ ƼſĽ ĽǚƢĿƤŠĽſįĽ ĶĽ ŷĔ įŷŠſŠƣƼĽ ĽƲ ĶĽ ŷȽĽǚĽƤįŠįĽ ĶĽƩ

responsabilités médicales.  

[26]  BȽautres voies de formation ou de reconnaissance  ont été mises en place  : 

¶ Le concours dit "européen " qui a permis de former un certain nombre de praticien en 

ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ŽĔŠƩ įĽƲƲĽ ǔƈŠĽ ſȽƈŐŐƤĽ ƢŷƼƩ ƣƼȽƼſ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ƢƈƩƲĽƩ ƈŐŐĽƤƲƩ ƲƤľƩ

restreint (un e dizaine par an, toutes spécialités confondues)  ; 

¶ La voie de la capacité en médecine de santé au travail et de prévention des risques 

professionnels, comme inscrit dans le Code du travail. Cette capacité était enseignée sur 

ĶĽƼǚ ĔſƩȷ ŽĔŠƩ ſȽĽƩƲ ĔįƲƼĽŷŷĽŽĽſƲ ƢŷƼƩ ƢƤƈƢƈƩĿĽ ĶĔſƩ ĔƼįƼſĽ æ\Îȷ ĔƼ ĮĿſĿŐŠįĽ ĶƼ Bkæ ; 

¶ La voie de reconnaissance et de validation des praticiens médecins du travail à diplôme hors 

Union européenne (PADHUE). Le nombre de places est relativement limité et les entretiens 

ŽĽſĿƩ ƈſƲ ƤĔƢƢƈƤƲĿ ĶĽƩ ĶŠŐŐŠįƼŷƲĿƩ ĶȽĔƲƲƤŠĮƼƲŠƈſ ĶĽƩ ƲĽƤƤĔŠſƩ ĶĽ ƩƲĔőĽ ĽſŷȽĔĮƩĽſįĽ ĶĽ

critères transparents  ; 

¶ Et la voie de formation spécifique à la médecine du travail en agriculture, diplôme de 

l'Institut national de médecine agricol e (INMA) qui donne accès à l'exercice de la médecine 

ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƢĔƤ ŷĽ ĮŠĔŠƩ ĶĽ ŷĔ ƢƤƈįĿĶƼƤĽ ĶĽ ƣƼĔŷŠŐŠįĔƲŠƈſȷ ĶĔſƩ ŷĽ įĔĶƤĽ ĶȽƼſĽ ƤĽįƈſǔĽƤƩŠƈſȶ

Cette formation repose sur une ou deux années maxima  ĔƼ įřƈŠǚ ĶĽ ŷȽĿƲƼĶŠĔſƲȷ Ƽſ

enseignement théorique organisé sur six semaines au total. Cette formation fait une part 

ƢƤŠǔŠŷĿőŠĿĽ ĔƼ ƢĔƤįƈƼƤƩ ĽƲ ĕ ŷȽĽǚƢĿƤŠĽſįĽ ĶƼ ŽĿĶĽįŠſȶ  Ľ ĶŠƢŷƋŽĽ ĶĽ ŷɂk¨¦ ſĽ ƢĽƤŽĽƲ ƢĔƩ

ĕ Ʃƈſ ƲŠƲƼŷĔŠƤĽ ĶȽĽǚĽƤįĽƤ Ľſ ĶĽřƈƤƩ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽs du champ agricole. Toutefois, une 

reconnaissance de la sp écialité du régime général par la commission de qualification de 

l'Ordre des médecins est possible pour un médecin exerçant à la Mutualité sociale agricole 

(MSA), après dix années d'exercice en équivalent temps plein selon le parcours et les 

services rendu s pour la discipline.  

[27]  Compte tenu des données démographiques et du rang de choix de cette spécialité à 

ŷȽŠſƲĽƤſĔƲȷ Šŷ ĔƢƢĔƤĔŤƲ ƣƼĽ ŷȽĽǚĽƤįŠįĽ ĶĽ ŷĔ ƩƢĿįŠĔŷŠƲĿ ĽǚįŷƼƩŠǔĽ ĽƩƲ ƢĽƼ ĔƲƲƤĔįƲŠŐ ĽƲ ſĿįĽƩƩŠƲĽƤĔŠƲ ƼſĽ

ƤĿŐŷĽǚŠƈſ ƩƼƤ ĶĽƩ ƢŠƩƲĽƩ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ĶĔſƩ įĽ ĶƈŽĔŠſĽȷ įƈŽŽĽ ŷĽ ƢƤƈƢƈƩe plus largement le 

Conseil nation  ŷ ĶĽ ŷȽ°ƤĶƤĽ ĶĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ. 

[28]  Enfin, le même rapport de 2017 précité propose des ǔƈŠĽƩ ĶȽĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſƩ ƣƼĽ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ

įƈſƩŠĶľƤĽ ƲƤľƩ ƢĽƤƲŠſĽſƲĽƩ ĽƲ ƲƈƼŮƈƼƤƩ ĶȽĔįƲƼĔŷŠƲĿ. Parmi celles -ci ont relève  : 

¶ L'enseignement du deuxième cycle devrait valoriser la médecine de prévention  ; 
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¶ Des forums des métiers devraient être organisés par toutes les UFR  ; 

¶ Le médecin du travail doit être intégré dans le parcours de santé ;  

¶ La possibilité d'extension "encadrée" du droit de prescription est à envisager ;  

¶ La communication entre la médecine du travail et la médecine ambulatoire doit être 

encouragée et facilitée ;  

¶ Le parcours professionnel des salariés doit pouvoir être tracé, grâce à la mise en place de 

l'interopérabilité des systèmes d'information des services de santé au travail.  
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ANNEXE 5 :   La prise en charge des 

objectifs de santé publique par les services 

chargés de la santé au travail  
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1 La prévention trouve sa place tout au long de la vie, en 

intégrant le concept «  One health  Ɍ ĽƲ ŷȽĽǚƢƈƩƈŽĽ 

[1] L'initiative «  One Health  » (« une seule santé ») née au début des années 2000, amène à 

considérer la santé de manière holistique dans une approche intégrée et systémique concernant 

les humains, les animaux non humains, les végétaux 76. On pourrait même y ajouter une «  santé 

géologique  », notamment avec les conséquences visibles des changements climatiques qui 

retentissent sur les autres domaines précités.  

[2]   Ƚ°ƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ŽƈſĶŠĔŷĽ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ɍ°¦ÓɎ ŠſĶŠƣƼĽ ĶĽ ƢŷƼƩ ƣƼĽ ɋ selon la Banque mondiale, 

ŷĽ ĮĿſĿŐŠįĽ ĔƲƲĽſĶƼ ĶĽ ŷȽĔĶƈƢƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĔƢƢƤƈįřĽ ɋ æſĽ ƩĽƼŷĽ ƩĔſƲĿ Ɍ ƢƈƼƤ ŷĔ įƈŽŽƼſĔƼƲĿ

mondiale a été estimé en 2022 à au moins 37 milliards de dollars US par an, les dépenses annuelles 

consacrées à la prévention représentant moin s de 10 % de ces bénéfices  ». 

[3]   ȽĽǚƢƈƩƈŽĽȷ įƈſįĽƢƲ ŠſƲƤƈĶƼŠƲ Ľſ ʀɾɾʃ ƢĔƤ ;řƤŠƩƲƈƢřĽƤ Êȶ ÿŠŷĶȷ ĶƼ ;ĽſƲƤĽ ŠſƲĽƤſĔƲŠƈſĔŷ ĶĽ

ƤĽįřĽƤįřĽ ƩƼƤ ŷĽ įĔſįĽƤ ɍ;kÎ;Ɏ ĶĽ ŷȽ°¦Óȷ ĽƩƲ ĶĿŐŠſŠ įƈŽŽĽ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ĽǚƢƈƩŠƲŠƈſƩȷ

notamment à des agents chimiques, biologiques, physiques et des influences socio -économiques, 

subies par un individu ou une population durant la vie entière 77.  Ľ įƈſįĽƢƲ ƩȽĽƩƲ ĽſƩƼŠƲĽ

développé et a été rendu plus concret à partir des années 2010 avec des appels à projets de 

recherche.  

[4]  Iſ \ƤĔſįĽȷ ŷȽ įĔĶĿŽŠĽ ſĔƲŠƈſĔŷĽ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſĽ78 ƤĽįƈŽŽĔſĶĽ Ľſ ʀɾʀʂ ĶȽĔŽĿŷŠƈƤĽƤ ŷĽƩ

įĔƢĔįŠƲĿƩ ĶĽ ŽĽƩƼƤĽ ĶĽ ŷȽĽǚƢƈƩƈŽĽ ĽƲ ĶĽ ƩĽƩ ŠŽƢĔįƲƩ ƩĔſŠƲĔŠƤĽƩȷ ĶĽ ƢƤĽſĶƤĽ ĶĽƩ ŽĽƩƼƤĽƩ ĶĽ

őĽƩƲŠƈſ ƢƈƼƤ ŷŠŽŠƲĽƤ ŷĽƩ ĽǚƢƈƩŠƲŠƈſƩ ĽƲ ŷĽƼƤƩ ŠŽƢĔįƲƩȷ ĶĽ ĶĿǔĽŷƈƢƢĽƤ ƼſĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĕ ŷȽĿįřĽŷŷĽ

locale et individuelle, et de mett ƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ Ƽſ ÊƤƈőƤĔŽŽĽ ¨ĔƲŠƈſĔŷ ĶĽ ÎĽįřĽƤįřĽ ƩƼƤ

ŷȽIǚƢƈƩƈŽĽ ĕ ŷĔ řĔƼƲĽƼƤ ĶĽƩ ĔƲƲĽſƲĽƩ ƩƈįŠĿƲĔŷĽƩ ĽƲ ƩįŠĽſƲŠŐŠƣƼĽƩȶ BĔſƩ įĽ ĶĽƤſŠĽƤ ĶƈŽĔŠſĽȷ ƢĔƤŽŠ

les recommandations plus fines figurent  : 

¶  ȽĽǚƢŷƈŠƲĔƲŠƈſ ĶĽƩ őƤĔſĶƩ ŮĽƼǚ ĶĽ ĶƈſſĿĽƩȷ Ľſ ĶĿǔĽŷƈƢƢĔſƲ ŷĽƩ ŽĿƲřƈĶĽƩ ŽĔƲřĿŽĔƲŠƣƼĽƩ ĽƲ

informatiques pour croiser des masses de données et des recommandations pour une 

bonne interprétation du croisement de ces données environnementales et sanitaires  ; 

¶ La promotion de la modélisation dans le champ de la toxicologie et des expositions, en se 

ŐƈįĔŷŠƩĔſƲ ƩƼƤ ĶĽƩ ŽĿƲřƈĶĽƩ ĔŷƲĽƤſĔƲŠǔĽƩ ĕ ŷȽĽǚƢĿƤŠŽĽſƲĔƲŠƈſ ĔſŠŽĔŷĽȷ ƢĔƤ Ƽſ

développement de méthodes mathématiques, de bio -ŠſŐƈƤŽĔƲŠƣƼĽ ĽƲ ĶĽ ŷȽŠſƲĽŷŷŠőĽſįĽ

ĔƤƲŠŐŠįŠĽŷŷĽ ɍƤĿĔįƲŠǔŠƲĿ įřŠŽŠƣƼĽȷ ŽĿįĔſŠƩŽĽƩ ĶȽĔįƲŠƈſ ĮŠƈŷƈőŠƣƼĽƩȷ ĽƲ ĽŐŐĽƲƩ ĶĽƩ ŽĿŷĔſőĽƩ ĶĽ

substances).  

 
76  ƢƢƤƈįřĽ ƼſŠŐŠĿĽ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ƢƼĮŷŠƣƼĽȷ ĔſŠŽĔŷĽ ĽƲ ĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲĔŷĽȷ ĔƼǚ ĿįřĽŷŷĽƩ ŷƈįĔŷĽƩȷ ſĔƲŠƈſĔŷĽƩ ĽƲ

ƢŷĔſĿƲĔŠƤĽȶ ÓƈƼƤįĽ ȸ °ƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ŽƈſĶŠĔŷĽ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿȷ ƢĔőĽ ÊƤŠſįŠƢĔƼǚ ƤĽƢľƤĽƩ ɲ æſĽ ƩĽƼŷĽ ƩĔſƲĿȷ ¦ x ʀʁ

ƈįƲƈĮƤĽ ʀɾʀʁȶ 

77 ÎĔƢƢƈƤƲ ĶĽ ŷȽ įĔĶĿŽŠĽ ſĔƲŠƈſĔŷĽ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſĽ ʀʂɈɾʀȶ ɋ  ȽĽǚƢƈƩƈŽĽȷ ƼſĽ įƈſƲƤŠĮƼƲŠƈſ ŽĔŮĽƼƤĽ ƢƈƼƤ ŷĔ

ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ Ɍȷ ÎƈĮĽƤƲ : Î°æ{kɍÎĔƢƢƈƤƲĽƼƤɎȷ ąǔĽƩ  ĿǔŠȷ ĔƼ ſƈŽ ĶƼ őƤƈƼƢĽ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ;ƈŽŽŠƩƩŠƈſ ʄ ȹ

ʀʆ ŽĔƤƩ ʀɾʀʂȶ 

78 kĮŠĶȶ 
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[5]  Les conséquences logiques reposent donc sur une prévention large, basée sur des 

ĶĿŽĔƤįřĽƩ ƢƤƈĮĔſƲĽƩȷ ĽƲ ŷȽĽǚƢŷƈŠƲĔƲŠƈſ ĶĽ őƤĔſĶĽƩ ĮĔƩĽƩ ĶĽ ĶƈſſĿĽƩȷ įƈŽŽĽ ŷĽ įřĔŽƢ ĶĽ ŷĔ

ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĽǔƤĔŠƲ Ľſ ŀƲƤĽ Ƽſ ŐƈƼƤſŠƩƩĽƼƤ ŽĔŮĽƼƤȷ įĽ ƣƼŠ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ ŷĽ įĔƩ ĔƼŮƈƼƤĶȽřƼŠ. 

2 Les priorités de santé publique sont basées sur leur efficacité 

par les preuves et leur pédagogie  

2.1 La stratégie nationale de santé 2023 ɓ 2033 est le support 

ƢƤƈőƤĔŽŽĔƲŠƣƼĽ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ƢƼĮŷŠƣƼĽ ĽƲ ĶĽ ƩĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ 

[6]  La stratégie nationale de santé (SNS) a été préparée pour la décennie 2023 -2033 et a fait 

ŷȽƈĮŮĽƲ ĶĽ ŷȽƈƼǔĽƤƲƼƤĽ ĶȽƼſĽ įƈſƩƼŷƲĔƲŠƈſ ƢƼĮŷŠƣƼĽ Ľſ ŷŠőſĽ Ľſ ƩĽƢƲĽŽĮƤĽ ʀɾʀʁȶ  Ĕ BŠƤĽįƲŠƈſ

générale de la santé indique une parution prochaine de la SNS validée ȷ ŽŀŽĽ ƩŠ ĽŷŷĽ ſȽĔ ƢĔƩ ƢƈƼƤ

ŷȽřĽƼƤĽ ŐĔŠƲ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶȽƼſĽ įƈŽŽƼſŠįĔƲŠƈſ ƢƼĮŷŠƣƼĽ. 

[7]  Le Haut Conseil de la santé publique (HCSP) a publié une contribution en mars 2023 79. 

[8]  La méthodologie 80 ĽŽƢŷƈǛĿĽ ƢĔƤ ŷĽ őƤƈƼƢĽ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ƢĽƤŽĔſĽſƲ ĶȽĽǚƢĽƤƲƩ ÓƲƤĔƲĿőŠĽ

ſĔƲŠƈſĔŷĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ɲ ŠſĶŠįĔƲĽƼƤƩ ɍÓ¨ÓkɎ ĶƼ e;ÓÊȷ ĕ ƢĔƤƲŠƤ ĶĽ ŷȽĔſĔŷǛƩĽ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ƩǛſƲřľƩĽ ĶĽƩ

ƢƼĮŷŠįĔƲŠƈſƩ ŐƤĔſĴĔŠƩĽƩ ĽƲ ŠſƲĽƤſĔƲŠƈſĔŷĽƩ ƩƼƤ įĽƩ ƩƼŮĽƲƩȷ ĔŠſƩŠ ƣƼȽĕ ƢĔƤƲŠƤ ĶĽ ŷȽĔſĔŷǛƩĽ ĶĽ ĮĔſƣƼes 

ĶĽ ĶƈſſĿĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĽƲ ĶȽĽǚƢƈƩŠƲŠƈſƩ ĶĽ ŽĔƩƩĽȷ ƩȽĽƩƲ ŠſƩƢŠƤĿĽ ĶƼ ŽƈĶľŷĽ ĶĽ ]ƤĽĽſ ĽƲ {ƤĽƼƲĽƤ

appelé Precede -Proceed , permettant une analyse stratégique systémique des problèmes de santé 

(PrecedeɎȷ ĔǔĽį ŷĔ ƤĿĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶȽƼſ ĶŠĔőſƈƩƲŠį ĽƲ ŷȽĿŷĔĮƈƤĔƲŠƈſ ĶȽƼſ ƢŷĔſ ĶȽĔįƲŠƈſȶ  Ľ ŽƈĶľŷĽ

comprend un deuxième temps ( ProceedɎȷ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ ŽĽƩƼƤĽƩȷ ŷĽƼƤ

ŽƈſŠƲƈƤĔőĽ ĽƲ ŷȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĽƼƤƩ ŠŽƢĔįƲƩȶ 

[9]  Parmi ses considérants, le HCSP relève  que «  ȽĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲ įƈſƩƲŠƲƼĽ ĔƼŮƈƼƤĶȽřƼŠ ƼſĽ

menace pour la santé à court terme  du fait des expositions multiples de la population et du fait 

du changement climatique qui va modifier de façon importante les modes de vie dans les années 

qui viennent  » et que «  la prévention et les soins primaires sont encore trop peu organisés avec 

de  faibles capacités du système de santé français à développer la prévention et la prise en charge 

des maladies chroniques  ». 

[10] Parmi les grands objectifs à moyen (5 ans) et long termes (10 ans), définis par le HCSP, on 

peut retenir notamment  :  

¶ BŠŽŠſƼĽƤ ŷȽŠŽƢĔįƲ ĶĽƩ ŽĔŷĔĶŠĽƩ įřƤƈſŠƣƼĽƩ : 

ƺ ÎĔŷĽſƲŠƤ ŷȽĔƼőŽĽſƲĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƢƤĿǔĔŷĽſįĽ ĽƲ ĶƼ ƢƈŠĶƩ ĶĽƩ ŽĔŷĔĶŠĽƩ įřƤƈſŠƣƼĽƩ

(« Burden of disease  »), notamment en améliorant la détection précoce et la 

prévention primaire, secondaire, tertiaire  ; 

 
79ÎĔƢƢƈƤƲ ƤĽŷĔƲŠŐ ĕ ŷĔ įƈſƲƤŠĮƼƲŠƈſ ĶƼ eĔƼƲ ;ƈſƩĽŠŷ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ƢƼĮŷŠƣƼĽ ƢƈƼƤ ŷĔ ŐƼƲƼƤĽ ÓƲƤĔƲĿőŠĽ ſĔƲŠƈſĔŷĽ ĶĽ

ƩĔſƲĿ ʀɾʀʁɈʀɾʁʁȷ ʀʆ ŽĔƤƩ ʀɾʀʁȶ 

80  ȽkőĔƩǛĔ ĶĽ ƢŷƼƩ įƈſƩĔįƤĿ Ƽſ ƤĔƢƢƈƤƲ Ľſ ʀɾʀʂ ȸk] Óȷ Ĕ ƻƽŹǂŕ ŕƘ ŇơƖƻǋŕ Ŏŕǂ ƻƽŕǕǭŕǂ ǂŇŹŕƘǋŹŨŹƼǕŕǂ ŎĔƘǂ Ɛŕǂ

ĔŇǋŹơƘǂ Ŏŕ ƻƽŗǭŕƘǋŹơƘ ŕǋ ƻƽơƖơǋŹơƘ Ŏŕ ƐĔ ǂĔƘǋŗȷ ƈįƲƈĮƤĽ ʀɾʀʂȶ 
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¶ ¦ĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ƼſĽpolitique systémique de prévention agissant sur les principaux 

déterminants de la santé selon une approche populationnelle  : 

ƺ Une prévention tout au long de la vie. «  La prévention doit donc concerner à la fois 

les enfants, les adolescents, les adultes et les seniors. La prévention est à réaliser dès 

le milieu scolaire, et au niveau des collectivités territoriales, entreprises et  autres : lieux 

de travail, lieux publics, établissements de soins, de santé  » ; 

ƺ Mobilisation de tous les secteurs («  Health in all Policies  »), évaluation des impacts en 

santé, et en créant des environnements favorables à la santé.  

HCSP : La prise en compte de cinq contraintes fortes  pour construire un système de santé, système de 

santé publique, système de soins et système médico -social  

- le changement climatique et son impact majeur à terme sur la santé  ; 

- ŷȽĿǔƈŷƼƲŠƈſ ĶĿŽƈőƤĔƢřŠƣƼĽ ƣƼŠ ƢľƩĽƤĔ ƩƼƤ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ƩƈįŠĔŷĽ ĶƼ ƩǛƩƲľŽĽ ĔǔĽį Ƽſ ǔŠĽŠŷŷŠƩƩĽŽĽſƲ ƢŷƼƩ

rapide que prévu de la population  ; 

- ŷĔ ƩƈƼƲĽſĔĮŠŷŠƲĿ ĶȽƼſ ƩǛƩƲľŽĽ ƣƼŠ Ĕ ĿǔƈŷƼĿ ĶȽƼſĽ ƩǛƩƲľŽĽ ĔƩƩƼƤĔſƲŠĽŷ ŐƈſĶĿ ƩƼƤ ŷĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ĕ Ƽſ ƩǛƩƲľŽĽ

ƢƤƈįřĽ ĶĽ ŷȽĿƲĔƲ ƢƤƈǔŠĶĽſįĽ ŐŠſĔſįĿ ƢĔƤ ŷȽŠŽƢƋƲ ; 

- ŷȽŠŽƢƈƤƲĔſįĽ ĶĽ ŷĔ ŷŠƲƲĿƤĔƲŠĽ Ľſ ƩĔſƲĿ ƣƼŠ ĔƢƢĔƤĔŤƲ įƈŽŽĽ Ƽſ ĶĿƲĽƤŽŠſĔſƲ ŠſƲĽƤŽĿĶŠĔŠƤĽ ŽĔŮĽƼƤ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ

déterminants individuels de la santé et les déterminants socio - économiques ;  

- ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ƲĽįřſƈŷƈőŠƣƼĽ ĽƲ ſƼŽĿƤŠƣƼĽ ƣƼŠ ƈĮŷŠőĽ ĕ ƼſĽ ĔĶĔƢƲĔƲŠƈſ ƤĔƢŠĶĽ ĶĽƩ ƩƲƤƼįƲƼƤĽƩ ĽƲ ĶĽƩ

pratiques . 

2.1.1 Des acteurs nationaux sont notamment en responsabilité de la mise en 

ơƼǔƤĽ ĶĽ ŷĔ Ó¨Ó 

2.1.1.1 La Direction générale de la santé a intégré la santé au travail dans son 

projet stratégique  

[11] La Direction générale de la santé, dans son projet stratégique 2024 -2026 81, intègre 

également la nécessité de développer ses interfaces avec le monde du travail, notamment dans 

son objectif 2.6  - Renforcer notre action auprès des employeurs  : « en lien avec la Direction 

générale du travail (DGT), favoriser à la fois la santé au travail et la santé dans le milieu de travail  » : 

¶ En renforçant la coopération entre médecin du travail et médecin traitant  pour coordonner 

les actions individuelles de prévention, notamment dans le cadre de la mise en place des 

ĮŠŷĔſƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĔĶƼŷƲĽ ; 

¶ Iſ ƢƤƈŽƈƼǔĔſƲ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶȽactions collectives de prévention et de promotion de la 

santé, afin de décloisonner les approches de santé publique, santé au travail et santé -

environnement ȶ ;ĽƲ ƈĮŮĽįƲŠŐ ŐĔŠƲ ĔƢƢĽŷ ĕ ŷĔ ƩĽſƩŠĮŠŷŠƩĔƲŠƈſ ĽƲ ĕ ŷȽŠſįŠƲĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩȷ

et à la participation des travailleurs dès la conception des interventions  ; 

 
81B]Óȷ Ĕ ǂĔƘǋŗ ƻǕņƐŹƼǕŕ ŕƘ ĔŇǋŹơƘɐ ƻƽơƇŕǋ ǂǋƽĔǋŗŪŹƼǕŕ ʙʗʙʛɡʙʗʙʝɐŮƼŠſ ʀɾʀʂȶ 
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¶ Et précise que la prévention et le repérage du risque cardio -vasculaire et de la souffrance 

psychique seront des thématiques prioritaires  portées par cet objectif, ainsi que la synergie 

ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶĽƩ ƢŷĔſƩ ƩĔſƲĿ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ƩĔſƲĿ ĶĽƩ ŐĽŽŽĽƩ. 

[12] ;ĽƩ ĔįƲŠƈſƩ ĶĽǔƤĔŠĽſƲ ĶĔſƩ ŷȽŠĶĿĔŷ ŀƲƤĽ ƤĿĔŷŠƩĿĽƩ ŷƈƤƩ ĶĽ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽ ŷĔ Ó¨Ó ĽƲ

coordonnées par un comité de suivi spécifique de la SNS. La mission propose que ce comité 

ŠſƲľőƤĽ ĶĽƩ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔſƲƩ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĔǔĽį ŐŠǚĔƲŠƈſ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ƣƼantifiés.  

2.1.1.2 Santé publique France a élaboré un programme de travail qui prend en 

compte ces mêmes besoins  

[13]  ȽĔőĽſįĽ ſĔƲŠƈſĔŷĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ƢƼĮŷŠƣƼĽȷ ÓĔſƲĿ ƢƼĮŷŠƣƼĽFrance (SPF), qui est le «  bras armé  » 

du ministère chargé de la santé pour ce domaine, propose notamment dans son programme de 

travail 2025 de poursuivre ses travaux sur le s ƩƼŮĽƲƩ Ľſ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ įƈŽŽĽ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ƩƼƤ ŷĽƩ

maladies à caractère professionnel (MCP) 82ȷ ƣƼĽ ƤĔƢƢĽŷŷĽ ŷȽĔįƲŠƈſ ɿɾȶʀ ĶƼ ʂème  Plan Santé au 

travail (2021 -2025) :  

¶ Sur les objectifs de développement du numérique en santé publique, déployer de nouveaux 

ƩǛƩƲľŽĽƩ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ƢƈƼƤ ĔŽĿŷŠƈƤĽƤ ŷĔ ƩƼƤǔĽŠŷŷĔſįĽ ĿƢŠĶĿŽŠƈŷƈőŠƣƼĽȷ ĔŠſƩŠ ƣƼĽ ŷĔ įƈŷŷĽįƲĽ

des données, leur analyse pour un grand nombre de systèmes de surveillance,  enquêtes, 

bases médico -ĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠǔĽƩ ĔŐŠſ ĶȽĔŽĿŷŠƈƤĽƤ ŷĔ ƣƼĔŷŠƲĿȷ ŷĔ ƢƤĿįŠƩŠƈſ ĽƲ ŷĔ ƤĿĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽ ƩĽƩ

productions  ȸ ÊƈƼƤ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ¦;Êȷ ÓPF a passé des conventions avec les éditeurs 

ŠſŐƈƤŽĔƲŠƣƼĽƩ ƢƈƼƤ ƢĽƤŽĽƲƲƤĽ ĶȽĔƼƲƈŽĔƲŠƩĽƤ ŷĽ ƲƤĔſƩŐĽƤƲ ĶĽ ĶƈſſĿĽƩȷ Šſdique souhaiter 

ƢƈƼǔƈŠƤ ƩȽĔĶƤĽƩƩĽƤ ĶŠƤĽįƲĽŽĽſƲ ĔƼǚ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĔŐŠſ ĶȽĔƼőŽĽſƲĽƤ ŷĽƩ ĿįřĔſőĽƩ

interactifs et la motivation pour cette enquête  ; 

¶ Sur les objectifs en Santé environnement, changement climatique et environnement de 

travail, caractériser les expositions et les impacts sanitaires pour contribuer aux stratégies 

ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĕ ŷȽĿįřĽŷŷĽ ĽƼƤƈƢĿĽſſĽȷ ſĔƲŠƈſĔŷĽ ƈƼ ŷƈįĔŷĽ ; renforcer et moderniser les 

ĶŠƩƢƈƩŠƲŠŐƩ ĶĽ ƩƼƤǔĽŠŷŷĔſįĽȷ ĶȽƈĮƩĽƤǔĔƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ŷŠĿƩ ĕ ŷȽĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲ

őĿſĿƤĔŷ ĽƲɲƈƼ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷ ĽƲ ĶĿǔĽŷƈƢƢĽƤ ŷĽƩ ƩƲƤĔƲĿőŠĽƩ ĶȽŠſŐŷƼĽſįĽ ĽƲ ĶĽ ƢŷĔŠĶƈǛĽƤ ƢƈƼƤ

promouvoir les aménagements favorables à l a santé  ; 

¶ ÓƼƤ ŷĽƩ ƩƼŮĽƲƩ ĶĽ ŐĔƤĶĽĔƼ ĶĽƩ ŽĔŷĔĶŠĽƩ ĽƲ ĶĽ ŷĽƼƤƩ ĶĿƲĽƤŽŠſĔſƲƩȷ ĶȽĽŐŐŠįĔįŠƲĿ ĶĽƩ

interventions et du retour sur investissement de la prévention, produire et décliner à 

ŷȽĿįřĽŷƈſ ƲĽƤƤŠƲƈƤŠĔŷ ŷĽƩ ŠſĶŠįĔƲĽƼƤƩ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ĶĽ ĶĿįƤŠƤĽ ŷĽ ŐĔƤĶĽĔƼ ĶĽƩ ŽĔŷĔĶŠĽƩ ĽſFrance, 

évaluer et promouvoir les interventions de prévention et de promotion de santé les plus 

ĽŐŐŠįĔįĽƩ ĽƲ ŷĽƩ ƢŷƼƩ ĽŐŐŠįŠĽſƲĽƩȷ ĔŠſƩŠ ƣƼȽŠſƲĿőƤĽƤ ŷĽ įĔŷįƼŷ ĶĽƩ őĔŠſƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĶĽƩ ĔįƲŠƈſƩ ĶĽ

prévention et les réductions ou gains financiers générés par ce s interventions (dépenses de 

santé ou dépenses sociétales) . 

 
82 IſƣƼŀƲĽ ƢƤƈƢƈƩĿĽ ĔƼǚ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ǔƈŷƈſƲĔŠƤĽƩȷ ƣƼŠ ƤĽŷľǔĽ ŷĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ŽĿĶŠįĔŷĽƩ ĔſƈſǛŽŠƩĿƩ ĽƲ

ĶȽĽǚƢƈƩŠƲŠƈſ ƢĽſĶĔſƲ ĶĽƼǚ ƣƼŠſǭĔŠſĽƩ ƢĔƤ Ĕſȶ 
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2.1.2 Le HCSP émet des propositions pour la stratégie nationale de santé, 

ĔƩƩƈƤƲŠĽƩ ĶĽ ŷĽǔŠĽƤƩ ĶȽĔįƲŠƈſƩ 

[14] ÊĔƤŽŠ ƩĽƩ ĶƈƼǭĽ ƢƤƈƢƈƩŠƲŠƈſƩ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶƼ e;ÓÊȷ ƈſ ƢĽƼƲ ŐĔŠƤĽ ŷȽĽǚĿőľƩĽ ĶĽ ƢŷƼƩŠĽƼƤƩ ƢƈŠſƲƩ

en rapport direct avec le milieu du travail  : 

¶ ÎĽƢĽſƩĽƤ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ŽĿƲŠĽƤƩ ƢƈƼƤ ĔƩƩƼƤĽƤ ŷĽ ɋ ƢĔƤįƈƼƤƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ Ɍ ĶƼ įŠƲƈǛĽſɲƢĔƲŠĽſƲ

tout au long de la vie  ; 

¶ Deux actions fondamentales de communication devraient être entreprises comme les deux 

fils rouges de la réorganisation des acteurs et des métiers :  

ƺ BȽƼſĽ ƢĔƤƲȷ ŷĽ ĶĿǔĽŷƈƢƢĽŽĽſƲ ĶȽƼſĽ ŷŠƲƲĿƤĔƲŠĽ ƩƢĿįŠŐŠƣƼĽ ĽƲ įƤƈŠƩĿĽȷ ĔƼƢƤľƩ ĶĽƩ

professionnels et du grand public, notamment sur la place de la santé dans ses 

composantes promotionnelle et préventive  ; 

ƺ BȽĔƼƲƤĽ ƢĔƤƲȷ ŷĽ ĶĿǔĽŷƈƢƢĽŽĽſƲ ĶĽƩ įƈſĶŠƲŠƈſƩ ƢƤƈƢŠįĽƩ ĶĽ ƢĔƤƲĽſĔƤŠĔƲƩ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ

différents acteurs de la santé (professionnels, établissements et institutions).  

¶ BĿǔĽŷƈƢƢĽƤ ŷĽƩ ŽƈĶĔŷŠƲĿƩ ĶȽƼſ ŽĽŠŷŷĽƼƤ ƢĔƤƲĔőĽ ĶĽƩ ƩĔǔƈŠƤƩ ĽƲ ĶĽƩ įƈŽƢĿƲĽſįĽƩ ĶĽƩ ŽĿƲŠĽƤƩ

de la santé  : «  ȽĔįįƼŷƲƼƤĔƲŠƈſ ŠſƲĿőƤĿĽ ĶƈŠƲ ŀƲƤĽ Ƽſ ƢƤĿĔŷĔĮŷĽ ĕ ŷĔ ƲƤĔſƩŐƈƤŽĔƲŠƈſ Ľſ

ƢƤƈŐƈſĶĽƼƤ ĶĽ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ŽĿƲŠĽƤƩ ĽƲ ĶĽƩ įƈŽƢĿƲĽſįĽƩ ĶĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩde santé 

et du soin. En effet, il apparaît une méconnaissance entre les professionnels issus des 

ĶŠŐŐĿƤĽſƲĽƩ ĶŠƩįŠƢŷŠſĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿȶ ;ƈſſĔŤƲƤĽ ŷȽĔƼƲƤĽ ƢƈƼƤ ŽŠĽƼǚ ŷȽŠſįŷƼƤĽ ĶĔſƩ ƩĔ ƢƤĔƲŠƣƼĽ ĶƈŠƲ

ŀƲƤĽ Ƽſ ŷĽŠƲŽƈƲŠǔȶ ;ȽĽƩƲ ĔƼƩƩŠ ĶĿǔĽŷƈƢƢĽƤ Ƽſ ƩǛƩƲľŽĽ ƣƼŠ ŠſƲľőƤĽ à la fois les composantes 

sanitaires, sociales et environnementales indispensables pour la santé  ». La mission a pu 

constater que de nombreux médecins du travail se plaignent que leurs missions et leurs 

compétences spécifiques ne sont pas connues des autres disciplines médicales  ; 

¶ BĿǔĽŷƈƢƢĽƤ ŷĽƩ įƈſĶŠƲŠƈſƩ ĶĽ ŷĔ ƲƤĔſƩĶŠƩįŠƢŷŠſĔƤŠƲĿ ĽƲ ŷĔ ǔŠƩŠƈſ ĶȽĿƣƼŠƢĽ Ľſ ƩĔſƲĿ : « la santé 

publique, comme le suggère le rapport de la mission Chauvin 83, est un champ partagé de la 

santé. Il est donc pertinent que la santé publique puisse servir de creuset au développement 

ĶȽƼſ ĮŠĽſ įƈŽŽƼſ ĽſƲƤĽ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ŽĿƲŠĽƤƩ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ » ; 

¶ \ĔįŠŷŠƲĽƤ ŷȽŠſƲĽƤƈƢĿƤĔĮŠŷŠƲĿ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ ĽǚĽƤįŠįĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ Ľſ ƤĿƈƤŠĽſƲĔſƲ ŷȽƼƩĔőĽ ĶƼ

numérique en santé au service des professionnels et de la coopération : «  ŷĽ ƢĔƤƲĔőĽ ĶȽƼſ

même système de communication par les différents professionnels de santé per mettrait 

ĶȽĔƢƢƈƤƲĽƤ Ƽſ ǔĿƤŠƲĔĮŷĽ ƩĽƤǔŠįĽ ĶȽĔŠĶĽ ĕ ŷĔ ƢƤĔƲŠƣƼĽ Ľſ ƢƤƈƢƈƩĔſƲ Ƽſ ɋ őƼŠįřĽƲ ƼſŠƣƼĽ Ɍ ĶĽ

ŷȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ƣƼĽŷŷĽ ƣƼĽ ƩƈŠƲ ŷĔ ƢĔƲřƈŷƈőŠĽ įƈſįĽƤſĿĽȶ  Ľ ſƼŽĿƤŠƣƼĽ Ľſ ƩĔſƲĿ ƢƈƼƤƤĔŠƲ ĔŠſƩŠ

ĶĽǔĽſŠƤ Ƽſ ƈƼƲŠŷ ĶȽĔįįƼŷƲƼƤĔƲŠƈſ ŠſƲĿőƤĿĽȷ Ľſ ƢƤƈŷƈſőĽŽĽſƲ ſĔƲƼƤel de la formation  ». 

 
83e;ÓÊȷ;ƈſƲƤŠĮƼƲŠƈſ ƤĽŷĔƲŠǔĽ ĕ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ ĶĽ ƤĽŐƈſĶĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ƢƼĮŷŠƣƼĽ įƈſŐŠĿĽ ĔƼ ÊƤ \ƤĔſįŲ ;e æþkȷ̈

ʀɾ ƈįƲƈĮƤĽ ʀɾʀɿȶ 
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2.1.3  Ĕ ƢĿĶĔőƈőŠĽ ƤĽƢƈƩĽ ƩƼƤ ŷȽĔĶƈƢƲŠƈſ ĶȽĔƢƢƤƈįřĽƩ ƲƤĔſƩǔĽƤƩĔŷĽƩȷ ƩƈįŠƈ-

écologiques ou par milieu de vie  

[15] Les approches par milieux de vie en promotion de la santé sont des moyens 

ĶȽƈƢĿƤĔƲŠƈſſĔŷŠƩĽƤ ŷĽƩ ĔƢƢƤƈįřĽƩ ƩƈįŠƈ-écologiques, en proposant un ancrage au plus proche des 

ƢƈƢƼŷĔƲŠƈſƩ ȸ ŷĽ ŽŠŷŠĽƼ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ŷĽ ŷŠĽƼ ĶĽ ǔŠĽ ɍƣƼĔƤƲŠĽƤȷ ǔŠŷŷĽȺɎȷ ŷȽřƋƢŠƲĔŷȷ ŷȽĿįƈle, la famille, etc.  

¶ Concevoir un plan de développement de la littératie en santé  

[16]  Ĕ ŷŠƲƲĿƤĔƲŠĽ Ľſ ƩĔſƲĿ ƢĽƼƲ ƩĽ ĶĿŐŠſŠƤ įƈŽŽĽ ŷĔ įĔƢĔįŠƲĿ ĶȽĔįįĿĶĽƤ ĕ ŷȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſȷ ĶĽ ŷĔ

įƈŽƢƤĽſĶƤĽȷ ĶĽ ŷȽĿǔĔŷƼĽƤ ĽƲ ĶĽ ŷĔ įƈŽŽƼſŠƣƼĽƤ ĶĽ ŽĔſŠľƤĽ ĕ ƢƤƈŽƈƼǔƈŠƤȷ ĕ ŽĔŠſƲĽſŠƤ ĽƲ ĕ

améliorer sa santé dans divers milieux au cours de la vie 84. 

[17] Par ailleurs, agir en littératie en santé ne signifie pas uniquement renforcer les compétences 

ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷŷĽƩ ĶĽƩ ƢĽƤƩƈſſĽƩȷ ŽĔŠƩ ĶĿǔĽŷƈƢƢĽƤ ĶĽƩ ĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲƩ ŐĔǔƈƤĔĮŷĽƩ ĕ ŷȽĽǚĽƤįŠįĽ ĶĽ įĽƩ

įƈŽƢĿƲĽſįĽƩȶ kŷ ƩȽĔőŠƲ ĶĽ ŷĔ ŷŠƲƲĿƤĔƲŠĽ ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſſĽŷŷĽ : en santé travail (comme dans les autres 

ĶƈŽĔŠſĽƩ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿɎȷ Šŷ ĽƩƲ ſĿįĽƩƩĔŠƤĽ ĶĽ ƩȽĔƩƩƼƤĽƤ ƣƼĽ ŷĽ ƩĔŷĔƤŠĿ ĽƲ ŷĽ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷ ĶĽ ƩĔſƲĿ ƩĽ

comprennent clairement et réciproquement, notamment, mais pas seulement, en matière de 

pratique de la langue (des salarié Ʃ įƈŽŽĽ ĶĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĶĽ ƩĔſƲĿɎȶ  ƈƤƩƣƼĽ ƣƼȽƼſĽ ĶĽ įĽƩ

įƈſĶŠƲŠƈſƩ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ ƤĿƼſŠĽȷ Šŷ ĽƩƲ ŠſĶŠƩƢĽſƩĔĮŷĽ ĶĽ ƤĽįƈƼƤŠƤ ĕ ĶĽƩ ŠſƲĽƤƢƤľƲĽƩ-médiateurs en santé.  

¶ ¦ĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ŷȽƼſŠǔĽƤƩĔŷŠƩŽĽ ƢƤƈƢƈƤƲŠƈſſĿ 

Les limites des approches égalitaires en santé publique  

 ƈƤƩ ĶĽƩ ŠſƲĽƤǔĽſƲŠƈſƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ƢƼĮŷŠƣƼĽȷ ƼſĽ ĔƢƢƤƈįřĽ ƩƲƤŠįƲĽŽĽſƲ ĿőĔŷŠƲĔŠƤĽ ƩȽĔǔľƤĽ ŠſĿƣƼŠƲĔĮŷĽ ȸ ĽŷŷĽ

įƤĽƼƩĽ ŷĽƩ ŠſĿőĔŷŠƲĿƩȷ ŷĽƩ ƢŷƼƩ ŐĔǔƈƤŠƩĿƩ ƩȽĔƢƢƤƈƢƤŠĔſƲ ŽŠĽƼǚ ƣƼĽ ŷĽƩ ĔƼƲƤĽƩ ŷȽƈŐŐƤĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ɍŽĽƩƩĔőĽƩ ĶĽ

ƢƤĿǔĽſƲŠƈſȷ ƈŐŐƤĽ ĶĽ ƩƈŠſƩȷ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠŐƩ ȺɎȶ ĽƩ ĔįƲŠƈſƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ƢƼĮŷŠƣƼĽ ĶƈŠǔĽſƲ ƤĿƢƈſĶƤĽ ĔƼ ƢƤŠſįŠƢĽ ĶȽƼſ

ƼſŠǔĽƤƩĔŷŠƩŽĽ ƢƤƈƢƈƤƲŠƈſſĿȷ ŷȽŠſƲĽſƩŠƲĿ ĶĽ ŷȽĔįƲŠƈſ ĶĽǔĔſƲ ŀƲƤĽ ƢŷƼƩ ŠŽƢƈƤƲĔſƲĽ ƢƈƼƤ įĽƼǚ ƣƼŠ ƈſƲ ŷĽƩ

ĮĽƩƈŠſƩ ŷĽƩ ƢŷƼƩ őƤĔſĶƩ ƢƈƼƤ ƤĿĶƼŠƤĽ ŷȽŠſŐŷƼĽſįĽ ĶƼ őƤĔĶŠĽſƲ ƩƈįŠĔŷ Ľſ ŽĔƲŠľƤĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ. 

[18] Iſ \ƤĔſįĽȷ įĽƤƲĔŠſĽƩ ƩƲƤĔƲĿőŠĽƩ ĶĽ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽ ŷȽƼſŠǔĽƤƩĔŷŠƩŽĽ ƢƤƈƢƈƤƲŠƈſſĿ ƩĽ ƩƈſƲ

trouvées de nouveau légitimées par la crise Covid -19. Il apparaît ainsi pertinent de :  

¶ ÎĽſŐƈƤįĽƤ ŷȽĽŐŐŠįĔįŠƲĿ ĶƼ ƤĽįƈƼƤƩ ĔƼǚ ƢĔŠƤƩȶ  ȽĔƢƢƤƈƢƤŠĔƲŠƈſ ĶȽƼſ ŽĽƩƩĔőĽ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ

dépend, entre autres, des rapports sociaux existants entre émetteur(s) et destinataire(s). Le 

ƤĽįƈƼƤƩ ĔƼǚ ƢĔŠƤƩ ƤĿĶƼŠƲ ŷĽ ƤŠƩƣƼĽ ĶĽ ĶĿŐŠĔſįĽ ĽſǔĽƤƩ ŷĔ ƩƈƼƤįĽ ĽƲ įƈſƲƤŠĮƼĽ ĕ ŷȽĔƢƢƤƈƢƤŠĔƲŠƈſ

des messages. Ce type ĶȽĔƢƢƤƈįřĽ ſĿįĽƩƩŠƲĽ ſĿĔſŽƈŠſƩ ĶĽ ŷȽĽǚƢĽƤƲŠƩĽ ƢƈƼƤ ŽĔǚŠŽŠƩĽƤ Ʃƈſ

efficacité et en éviter les effets pervers . 

¶ BĿƢŷƈǛĽƤ ɋ ŷȽĔŷŷĽƤ-vers » dans les actions de prévention ȶ  ȽĔŷŷĽƤ-vers limite le risque de non -

recours à la prévention.  

[19] En santé travail, ces deux approches se prêtent particulièrement à des applications dans le 

cadre des actions en milieu de travail (AMT), en particulier collectives  : le recours aux pairs peut 

se concrétiser lors de séances collectives de prévention, en AMT ou en SPST. Le fait pour les SPST 

 
84 kȶ Î°°Ý¦ ¨ Bȶ ]°ÎB°Ɉ̈IŷɈ:ke:IÝą ȸ þŠƩŠƈſ ĶȽƼſĽ įƼŷƲƼƤĽ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ;ĔſĔĶĔȶ ÎĔƢƢƈƤƲ ĶƼ ]ƤƈƼƢĽ

ĶȽĽǚƢĽƤƲƩ ƩƼƤ ŷĔ ŷŠƲƲĿƤĔƲŠĽ Ľſ ŽĔƲŠľƤĽ ĶĽ ƩĔſƲĿȷ ʀɾɾʆ ȹ įŠƲĿ ƢĔƤ ŷĽ e;ÓÊȶ 
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de venir proposer des actions préventives auprès des salariés (physiquement ou via des 

applications sur le portail salarié ou les smartphones pourrait permettre de toucher ces publics, 

ſƈƲĔŽŽĽſƲ ŷƈƤƩƣƼȽŠŷƩ ƩƈſƲ ƢĔƤ ĔŠŷŷĽƼƤƩ ĶƼ ƩǛƩƲľŽĽ ĶĽ ƩƈŠſƩ ĽƲ ĶĽ ƢƤĿǔĽſtion (par exemple en 

ŷȽĔĮƩĽſįĽ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſ ƲƤĔŠƲĔſƲɎȶ 

2.1.4 Entreprises et lieux de travail : des espaces qui doivent devenir favorables 

à la santé  

[20]  Dans cette même contribution 85, les constats du HCSP sont notamment les suivants  : 

[21] « Les entreprises et les administrations sont des lieux propices pour créer des 

environnements favorables à la santé compte tenu de la part importante de la population active 

ƣƼŠ ŷĽƩ ŐƤĿƣƼĽſƲĽ ĶƼƤĔſƲ ƩĔ ǔŠĽ ĶȽĔĶƼŷƲĽȶ °Ƥ Šŷ ĽǚŠƩƲĽ ƢĽƼ ĶĽ ƢƤƈőƤĔŽŽĽƩ ƈƼ ĶĽ ƤĿŐĿrentiels visant 

à créer des environnements favorables à la santé sur les lieux de travail ou au développement de 

la prévention . 

[22]  « La médecine du travail est essentiellement mobilisée sur des approches individuelles alors 

que les employeurs développent surtout des approches de réduction des risques en lien avec 

ŷȽĔįƲŠǔŠƲĿȶ  ŠĿƩ ĔƼǚ įƈſĶŠƲŠƈſƩ őĿſĿƤĔŷĽƩ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ŷĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩsionnels font en effet peser sur 

ŷĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ŷĔ ŽĽſĔįĽ ĶȽƼſĽ ĔŷƲĿƤĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĽƼƤ ƩĔſƲĿ ƣƼŠ ƢĽƼƲ ƩĽ ƲƤĔĶƼŠƤĽ ƢĔƤ ƼſĽ ŽĔŷĔĶŠĽ ƈƼ Ƽſ 

accident . kŷ ƤĽǔŠĽſƲ ĕ ŷȽemployeur d e ƢƤĽſĶƤĽ ŷĽƩ ŽĽƩƼƤĽƩ ĔƢƢƤƈƢƤŠĿĽƩ ĽƲ ŷĽƩ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ

conformément aux principes généra ux de prévention énumérés par le Code du travail.  

[23]  « Le développement récent du concept de qualité de vie au travail a fait évoluer cette 

question mais est encore limité. La qualité de vie au travail (QVT) ne signifie pas seulement 

améliorer les conditions de travail ou mieux concilier les temps de vie pro fessionnelle et 

personnelle des salariés. Son ambition est plus large et consiste à penser le contenu du travail 

pour donner à chacun la possibilité d'agir afin d'améliorer son travail et de faire progresser la 

qualité de service, l'employabilité et la per formance de l'entreprise. La Haute Autorité de santé a 

décliné cette démarche pour les établissements de santé.  

[24]  Elle précise  ȸ ɋ Iſ ƤĽǔĔſįřĽȷ Šŷ ſȽĽǚŠƩƲĽ ƢĔƩ ĶĽ ƤĿŐĿƤĽſƲŠĽŷ ƈƼ ĶȽŠſįŠƲĔƲŠƈſ ƢƈƼƤ ĶĿǔĽŷƈƢƢĽƤ ĶĽƩ

environnements favorables à la santé en dehors de la prise en compte des risques professionnels 

ou de la Qualité de vie au travail ».  

[25]   Ľ e;ÓÊ įƈſƩŠĶľƤĽ ƣƼȽƼſĽ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽ ƩǛƩƲĿŽŠƣƼĽ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶƈŠƲ ŽƈĮŠŷŠƩĽƤ ŷĽ įřĔŽƢ ĶƼ

travail sous deux aspects : celui de la qualité de vie au travail et de la prévention des risques  liés 

ĕ ŷȽĔįƲŠǔŠƲĿ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽ ĽƲ įĽŷƼŠ ĶĽ įƈſƩŠĶĿƤĽƤ ƣƼĽ ŷĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĶƈŠǔĽſƲcréer des 

environnements favorables à la santé ȷ ƣƼȽŠŷ ƩȽĔőŠƩƩĽ ĶĽƩ ĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲƩphysiques , des 

environnements sociaux  ƢĔƤƲŠįƼŷŠľƤĽŽĽſƲ Ľſ ŷŠĽſ ĔǔĽį ŷĔ ƩĔſƲĿ ŽĽſƲĔŷĽ ƈƼ ĶĽ ŷȽĿĶƼįĔƲŠƈſ ĕ ŷĔ

santé notamment en lien avec les addictions ou les c omportements (alcool, tabac, drogues, etc.).  

 
85ÎĔƢƢƈƤƲ ƤĽŷĔƲŠŐ ĕ ŷĔ įƈſƲƤŠĮƼƲŠƈſ ĶƼ eĔƼƲ ;ƈſƩĽŠŷ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ƢƼĮŷŠƣƼĽ ƢƈƼƤ ŷĔ ŐƼƲƼƤĽ ÓƲƤĔƲĿőŠĽ ſĔƲŠƈſĔŷĽ ĶĽ

ƩĔſƲĿ ʀɾʀʁɈʀɾʁʁȷ ʀʆ ŽĔƤƩ ʀɾʀʁȶ 
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2.2  La prise en compte des objectifs de prévention et de santé publique 

est prévue en santé au travail par la loi de 2021  

[26]  Le cadre des objectifs de prévention et de santé publique en santé au travail est prescrit 

par les obligations faites aux employeurs aux articles L.  4121-186 et plus particulièrement L.  4121-2 

du Code du travail, dont on peut mettre en exergue  des principes généraux de prévention 

suivants  : 

¶ Éviter les risques ȷ ŷĽƩ ĿǔĔŷƼĽƤ ƩȽŠŷƩ ſĽ ƢĽƼǔĽſƲ ƢĔƩ ŀƲƤĽ ĿǔŠƲĿƩ ĽƲles combattre à la source  ; 

¶ Adapter le travail à l'homme , en particulier en ce qui concerne la conception des postes de 

travail ainsi que le choix des équipements de travail et des méthodes de travail et de 

production, en vue notamment de limiter le travail monotone et le travail cadencé et de 

réduire les effet s de ceux -ci sur la santé ;  

¶ Tenir compte de l'état d'évolution de la technique  ; 

¶ Remplacer ce qui est dangereux  par ce qui n'est pas dangereux ou par ce qui est moins 

dangereux ;  

¶ Planifier la prévention  en y intégrant, dans un ensemble cohérent, la technique, 

l'organisation du travail, les conditions de travail, les relations sociales et l'influence des 

facteurs ambiants  ; 

¶ Prendre des mesures de protection collective en leur donnant la priorité sur les mesures de 

protection individuelle . 

2.2.1 La prévention en santé travail est ordonnée en trois types  

[27]  Iſ ŽĔƲŠľƤĽ ĶĽ ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩȷ ŷȽĔƢƢƤƈįřĽ ĶŠƩƲŠſőƼĽ ƲƤƈŠƩ ƲǛƢĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ : 

¶ La prévention primaire consiste à combattre le risque à sa source pour éviter que celui -ci ne 

ƩĽ ƤĿĔŷŠƩĽȶ ;ĽſƲƤĿĽ ƩƼƤ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĽŷŷĽ įƈſƩŠĶľƤĽ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ŐĔįƲĽƼƤƩ ĶĽ

risques dans les situations de travail et se traduit par une évaluati on des risques, un 

ĶŠĔőſƈƩƲŠį ĔƢƢƤƈŐƈſĶŠ ĽƲ Ƽſ ƢŷĔſ ĶȽĔįƲŠƈſƩ. La prévention primaire est la priorité retenue 

par les plans santé au travail  ; 

¶ La prévention secondaire consiste à conduire des actions de dépistage et de suivi, sur le 

plan individuel et collectif, en particulier par la médecine de prévention afin de détecter le 

ƢŷƼƩ ƢƤĿįƈįĽŽĽſƲ ƢƈƩƩŠĮŷĽ ŷȽĔƢƢĔƤŠƲŠƈſ ĶĽ ƲƤƈƼĮŷĽƩ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ĶȽĔőŠƤ ƩƼr les facteurs de 

ƤŠƩƣƼĽƩ ĽƲ ĶȽǛ ŐĔŠƤĽ ŐĔįĽ ; 

¶ La prévention tertiaire des risques professionnels correspond, quand un dommage a eu lieu, 

ĔƼǚ ĔįƲŠƈſƩ ĶĽƩƲŠſĿĽƩ ĕ Ľſ ŷŠŽŠƲĽƤ ŷĽƩ įƈſƩĿƣƼĽſįĽƩ ĽƲ ĕ ŐĔǔƈƤŠƩĽƤ ŷĽ ŽĔŠſƲŠĽſ ĶĔſƩ ŷȽĽŽƢŷƈŠȶ 

 
86 ɋ  ɂĽŽƢŷƈǛĽƼƤ ƢƤĽſĶ ŷĽƩ ŽĽƩƼƤĽƩ ſĿįĽƩƩĔŠƤĽƩ ƢƈƼƤ ĔƩƩƼƤĽƤ ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĽƲ ƢƤƈƲĿőĽƤ ŷĔ ƩĔſƲĿ ƢřǛƩŠƣƼĽ ĽƲ

ŽĽſƲĔŷĽ ĶĽƩ ƲƤĔǔĔŠŷŷĽƼƤƩȶ Ɍ 
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2.2.2  Des missions sont fixées aux services de prévention et de santé au travail 

par la loi de 2021 87 

[28]  Le Code du travail prévoit la participation des services chargés de la santé au travail à des 

actions de promotion de la santé dans le cadre de la stratégie nationale de santé.  

[29]  Il dispose ainsi que «  Les services de prévention et de santé au travail (SPST) ont pour mission 

principale d'éviter toute altération de la santé des travailleurs du fait de leur travail. Ils contribuent 

à la réalisation d'objectifs de santé publique  afin de préserver, au cours de la vie professionnelle, un 

état de santé du travailleur compatible avec son maintien en emploi  »88. 

[30]  Ces missions sont précisées dans le même article par des actions plus détaillées à mener. 

Parmi celles -ci, on note  : 

¶ Conseiller «  les employeurs, les travailleurs et leurs représentants sur les dispositions et 

mesures nécessaires afin d'éviter ou de diminuer les risques professionnels, d'améliorer la 

qualité de vie et des conditions de travail , en tenant compte le cas échéant de l'impact du 

télétravail sur la santé et l'organisation du travail, de prévenir la consommation d'alcool et 

de drogue sur le lieu de travail , de prévenir le harcèlement sexuel ou moral, de prévenir ou 

de réduire les effets de l'exposition aux facte urs de risques professionnels  mentionnés à 

l'article L. 4161 -1 et la désinsertion professionnelle et de contribuer au maintien dans 

l'emploi des travailleurs  » ; 

¶ Assurer «  la surveillance de l'état de santé des travailleurs en fonction des risques 

concernant leur santé au travail et leur sécurité et celle des tiers, des effets de l'exposition 

aux facteurs de risques professionnels mentionnés à l'article L. 4161 -1 et de leur âge  » ;  

¶ Participer «  au suivi et contribuent à la traçabilité  des expositions professionnelles et à la 

veille sanitaire  » ;  

¶ Participer «  à des actions de promotion de la santé sur le lieu de travail , dont des campagnes 

de vaccination et de dépistage, des actions de sensibilisation aux bénéfices de la pratique 

sportive et des actions d'information et de sensibilisation aux situations de handicap au 

travail, dans le cadre de la stratégie nationale de s anté prévue à l'article L. 1411 -1-1 du Code 

de la santé publique 89 ». 

[31] Les services de prévention et de santé au travail et les services de santé au travail en 

agriculture (SSTA) occupent ainsi une place privilégiée ɓ et juridiquement définie ɓ pour conduire 

des actions de dépistage et de promotion de la santé en faveur des s alariés, des employeurs , ainsi 

que des travailleurs indépendants 90. 

 
87  ƈŠ ſ̝ ʀɾʀɿɈɿɾɿʆ ĶƼ ʀ ĔƈƿƲ ʀɾʀɿ ƢƈƼƤ ƤĽſŐƈƤįĽƤ ŷĔ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ Ľſ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ 

88 ;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ ȶ ʂʄʀʀɈʀ 

89  ƤƲŠįŷĽ  ȶɿʂɿɿɈɿɈɿ ĶƼ ;ÓÊ ȸ ɋ  Ĕ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĽƩƲ įƈſĶƼŠƲĽ ĶĔſƩ ŷĽ įĔĶƤĽ ĶɂƼſĽ ƩƲƤĔƲĿőŠĽ ſĔƲŠƈſĔŷĽ ĶĽ

ƩĔſƲĿ ĶĿŐŠſŠĽ ƢĔƤ ŷĽ ]ƈƼǔĽƤſĽŽĽſƲȷ ɍȺɎ ɑƣƼŠɒ ĶĿƲĽƤŽŠſĽȷ ĶĽ ŽĔſŠľƤĽ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷŷĽȷ ĶĽƩ ĶƈŽĔŠſĽƩ ĶɂĔįƲŠƈſ

ƢƤŠƈƤŠƲĔŠƤĽƩ ĽƲ ĶĽƩ ƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĶɂĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ƢƤƈƲĽįƲŠƈſ ƩƈįŠĔŷĽ įƈſƲƤĽ ŷĔ ŽĔŷĔĶŠĽȶ ɍȺɎ

ÊƤĿĔŷĔĮŷĽŽĽſƲ ĕ Ʃƈſ ĔĶƈƢƲŠƈſ ƈƼ ĕ ƩĔ ƤĿǔŠƩŠƈſȷ ŷĽ ]ƈƼǔĽƤſĽŽĽſƲ ƢƤƈįľĶĽ ĕ ƼſĽ įƈſƩƼŷƲĔƲŠƈſ ƢƼĮŷŠƣƼĽ ƩƼƤ

ŷĽƩ ƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ŷĽƩ ƢƤŠƈƤŠƲĿƩ ĶƼ ƢƤƈŮĽƲ ĶĽ ƩƲƤĔƲĿőŠĽ ſĔƲŠƈſĔŷĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ɍȺɎ Ɍȶ 

90 ;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ ȶ ʂʄʀɿɈʁĽƲ ȶʂʄʀɿɈʂ 
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[32]  La prévention des maladies chroniques et facteurs de risques plus largement que la seule 

prévention des maladies professionnelles, afin de garantir le meilleur état de santé possible des 

salariés, peut permettre  ĶȽéviter des arrêts maladies qui grèvent les conditions de productivité 

ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĽƲ ƢĽƼǔĽſƲ įƈſĶƼŠƤĽ ĕ ĶĽƩ ŷŠŽŠƲĔƲŠƈſƩ ĶȽĔƢƲŠƲƼĶĽ ĔƼǚ ƢƈƩƲĽƩ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ. 

2.3  Des thèmes de santé publique prioritaires de la SNS peuvent être 

développés en santé au travail  

[33]  La mission propose plusieurs thèmes extraits du projet de stratégie nationale de santé, et 

ĶĔſƩ ŷĽ įĔĶƤĽ ĶĽ ŷȽŠſŠƲŠĔƲŠǔĽ ɋ Une seule santé (One Health)  », qui lui apparaissent particulièrement 

adaptés à une application en santé travail.  

¶ Au travail  : 

[34]   ĽƩ įřŠŐŐƤĽƩ ĶĽ ŷĔ ƩŠſŠƩƲƤĔŷŠƲĿȷ Ľſ ƢĔƤƲŠįƼŷŠĽƤ ŷĽ ſƈŽĮƤĽ ĶȽĔįįŠĶĽſƲƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ŽƈƤƲĽŷƩȷ

ĶĿŽƈſƲƤĽſƲ ƣƼĽ ŷȽĽŐŐƈƤƲ įƈŷŷĽįƲŠŐ ĶƈŠƲ ƩȽŠſƲĽſƩŠŐŠĽƤ Ľſ ŐĔǔĽƼƤ ĶĽ ŷĔ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ȸ ƩĽŷƈſ ŷĽ ǔƈŷĽƲ

ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩ ĶĽ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ɋ įƈſĶŠƲŠƈſƩ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƩǛįřƈ-sociaux » (DARES) de  2019, seuls 

ʂʄ ̊ ĶĽƩ ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩ ƲƈƼƩ ƩĽįƲĽƼƤƩ įƈſŐƈſĶƼƩ ĶĿįŷĔƤĔŠĽſƲ ĶŠƩƢƈƩĽƤ ĶȽƼſ BƈįƼŽĽſƲ ƼſŠƣƼĽ

ĶȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ɍBuerp ) actualisé au cours des 12 derniers mois (couvrant 

environ 60  % des salariés). Depuis la pand émie de Covid -ɿʇȷ ŷȽƈĮŮĽįƲŠŐ ĶȽĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſ ĶĽƩ

conditions de travail doit de plus en plus intégrer les risques émergents et les conséquences des 

ƲƤĔſƩŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ɍſƈƼǔĽŷŷĽƩ ƲĽįřſƈŷƈőŠĽƩȷ ſƈƼǔĽŷŷĽƩ ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſƩȺɎȶ 

La stratégie nationale de santé 2023 ɓ 2033 intègre l es interface s avec la santé au travail  

BĔſƩ ŷĽ įĔĶƤĽ ĶȽƼſĽ ĔƢƢƤƈįřĽ ƢĔƤƲĔőĿĽ ĽſƲƤĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ŷĔ ƩĔſƲĿ ƢƼĮŷŠƣƼĽ ĽƲ ŷĔ ƩĔſƲĿ

environnementale, la priorité doit être donnée à la prévention primaire et à la promotion de qualité de 

vie et des conditions de travail comme levier de performa ſįĽ ĶĽ ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ĽƲ ĶĽ ĮŠĽſ-être des salariés. 

Prévention des accidents du travail graves et mortels 91, prévention des risques psycho -ƩƈįŠĔƼǚȷ ĶĽ ŷȽƼƩƼƤĽ

et de la désinsertion professionnelles sont les leviers stratégiques pour agir en faveur de la réduction de 

la sinistralité et du maintien en emploi des salariés et à terme, pour atteindre une meilleure p erformance 

économique et sociale collective.  

[35]  ;ĽƤƲĔŠſƩ ĶĽƩ ƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĶĽ ŷĔ Ó¨Ó ƩƈſƲ ĔƩƩƈƤƲŠƩ ĶȽŠſĶŠįĔƲĽƼƤƩ ĶĽ ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽ : 

¶ Part des entreprises couvertes par une évaluation des risques professionnels  ; 

¶ Déploiement du volet santé et sécurité au travail du dossier médical partagé  ; 

 
91  Ľ ŽŠſŠƩƲľƤĽ ĶƼ ÝƤĔǔĔŠŷȷ ĶĽ ŷĔ ÓĔſƲĿ ĽƲ ĶĽƩ ÓƈŷŠĶĔƤŠƲĿƩ Ĕ ĿŷĔĮƈƤĿ Ľſ ʀɾʀʀ Ƽſ ɋ ÊŷĔſ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽƩ

ĔįįŠĶĽſƲƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ őƤĔǔĽƩ ĽƲ ŽƈƤƲĽŷƩ Ɍȷ įƈŽƢŷĿƲĿ Ľſ ĔǔƤŠŷ ʀɾʀʂȶ ;Ľ ÊŷĔſ ŠſƲľőƤĽ Ƽſ ĔǚĽ ĶȽĔįƲŠƈſ ƢƤŠƈƤŠƲĔŠƤĽ

ƢƈƼƤ ŷȽŠſƩƢĽįƲŠƈſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĔǔĽį ƼſĽ įĔŽƢĔőſĽ ſĔƲŠƈſĔŷĽ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽƩ ĔįįŠĶĽſƲƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƢƈƤƲĔſƲ ƩƼƤ

ƣƼĔƲƤĽ ƩĽįƲĽƼƤƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩȷ ĔƩƩƈƤƲŠ ĶȽƼſ ĮŠŷĔſ ƢƼĮŷŠĿ ƢĔƤ ŷĔ ĶŠƤĽįƲŠƈſ őĿſĿƤĔŷĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ

ĶȽŠĶĽſƲŠŐŠĽƤ ĶĽƩ ĔǚĽƩ ĶȽĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſȶ  ƈƤƩ ĶĽ įĽƲƲĽ įĔŽƢĔőſĽ ŷĽƩ ĔőĽſƲƩ ĶĽ įƈſƲƤƋŷĽ ĶĽ ŷȽŠſƩƢĽįƲŠƈſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ

ĿƲĔŠĽſƲ ſƈƲĔŽŽĽſƲ įřĔƤőĿƩ ĶĽ ǔĿƤŠŐŠĽƤ ŷȽĽǚŠƩƲĽſįĽ ĽƲ ŷĔ ŽŠƩĽ ĕ ŮƈƼƤ ĶƼ BƼĽƤƢȶ 
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¶ Déploiement des dispositifs de prévention de la désinsertion professionnelle des salariés : 

visite de mi -carrière, rendez -ǔƈƼƩ ĶĽ ŷŠĔŠƩƈſȷ ƢĔƤƲĔőĽ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ ƤĽſŐƈƤįĿ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ

ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ŷȽĔƩƩƼƤĔſįĽ ŽĔŷĔĶŠĽ92 ; 

¶  ĽƩ ƢƤĔƲŠƣƼĽƩ ƈƼ įƈŽƢƈƤƲĽŽĽſƲƩ ĿǔƈŷƼĽſƲ ĔǔĽį ŷȽėőĽ ĽƲ ƢĽƼǔĽſƲ ŀƲƤĽ ƲƤľƩ ƩƢĿįŠŐŠƣƼĽƩ ƩĽŷƈſ

ƣƼĽ ŷȽƈſ ƩƈŠƲ ƼſĽ ŐĽŽŽĽ ƈƼ Ƽſ řƈŽŽĽȶ  ĽƩ ƤĽſĶĽǭ-vous de prévention aux quatre âges de 

la vie (18-25, 45 -50, 60 -65 et 70 -ʅʃ ĔſƩɎȷ ŽŠƩ Ľſ ƢŷĔįĽ ƢĔƤ ŷȽ ƩƩƼƤĔſįĽ ŽĔŷĔĶŠĽà partir de 

2023, ont vocation à favoriser ces comportements favorables à la santé  ; 

¶ Poursuivre la politique intersectorielle de lutte contre le tabac, au-ĶĽŷĕ ĶĽ ŷȽŠſƲĽƤĶŠįƲŠƈſ ĶĽ

fumer dans les lieux affectés à un usage collectif, fermés et couverts, qui constituent des 

lieux de travail 93, en favorisant la prise en charge de cette addiction  ; 

Cible  ȸ ĶȽŠįŠȷ ʀɾʁɾ ȸ ƤĔŽĽſĽƤ ĕ ŽƈŠſƩ ĶĽ ʀɾ % la prévalence du tabagisme quotidien chez les 

adultes   

¶  ĶƈƢƲĽƤ ƼſĽ ƩƲƤĔƲĿőŠĽ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ĽƲ ƼƩĔőĽƩ ſƈįŠŐƩ ĶȽĔŷįƈƈŷ94 ; 

Cible  ȸ ĶȽŠįŠ ʀɾʁɾȷ ŽƈŠſƩ ĶĽ ʀɾ ̊ ĶĽƩ įƈſƩƈŽŽĔƲĽƼƤƩ ĶȽĔŷįƈƈŷ ĶĿƢĔƩƩĽſƲ ŷĽƩ ƤĽƢľƤĽƩ  

¶ Renforcer la prévention des autres addictions et de leurs conséquences dommageables 95 

[36]   ĽƩ ĔĶĶŠįƲŠƈſƩ ƩƈſƲ ĕ įƈſƩŠĶĿƤĽƤ įƈŽŽĽ ĶĽƩ ŽĔŷĔĶŠĽƩ įřƤƈſŠƣƼĽƩȶ IŷŷĽ ƩȽĔĶƤĽƩƩĽ ĿőĔŷĽŽĽſƲ

ĔƼǚ ƢĽƤƩƈſſĽƩ ſƈſ ĶĿƢĽſĶĔſƲĽƩ ĶƈſƲ ŷĽƩ ƢƤĔƲŠƣƼĽƩ ĔŠőƼńƩ ƩȽĔǔľƤĽſƲ ƢĔƤƲŠįƼŷŠľƤĽŽĽſƲ

dangereuses. Ces deux sujets sont particulièrement prégnants en matière de préventio n des 

accidents du travail  ; 

¶ \ĔǔƈƤŠƩĽƤ ŷȽĔįƲŠǔŠƲĿ ƢřǛƩŠƣƼĽ ĽƲ ƩƢƈƤƲŠǔĽ ĶĽ įřĔįƼſȷ ĔƼ ƣƼƈƲŠĶŠĽſȷ ĔǔĽį ƈƼ ƩĔſƩ ƢĔƲřƈŷƈőŠĽȷ

à tous les moments de la vie  

Cible  ȸ ʆɾ̊ ĶĽ ŷĔ ƢƈƢƼŷĔƲŠƈſ ĔĶƼŷƲĽ ĔƲƲĽŠőſĽ Ƽſ ſŠǔĽĔƼ ĶȽĔįƲŠǔŠƲĿ ƢřǛƩŠƣƼĽ ĔƼ ŽƈŠſƩ ŽƈĶĿƤĿ96 

¶ BŠŽŠſƼĽƤ ŷȽŠſįŠĶĽſįĽ ĶĽ ŷȽƈĮĿƩŠƲĿ 

[37]  La nutrition est un déterminant majeur de santé, et intègre dans une perspective de santé 

ƢƼĮŷŠƣƼĽȷ ŷȽĔŷŠŽĽſƲĔƲŠƈſ ĽƲ ŷȽĔįƲŠǔŠƲĿ ƢřǛƩŠƣƼĽȶ æſĽ ſƼƲƤŠƲŠƈſ ƩĔƲŠƩŐĔŠƩĔſƲĽ ĕ ƲƈƼƩ ŷĽƩ ėőĽƩ ĶĽ ŷĔ ǔŠĽ

įƈſƲƤŠĮƼĽ ĕ ŷĔ ƢƤĿƩĽƤǔĔƲŠƈſ ĶȽƼſ Įƈſ ĿƲĔƲ ĶĽ ƩĔſƲĿȷ ƢƈƼƤdiminuer les facteurs de risque des 

 
92;ŐkőĔƩȷÊƽŗǭŕƘǋŹơƘ Ŏŕ ƐĔ ŎŗǂŹƘǂŕƽǋŹơƘ ƻƽơŨŕǂǂŹơƘƘŕƐƐŕ ɑ ŎŗǋŕŇǋŕƽ Ɛŕ ƽŹǂƼǕŕɐ ŇơơƽŎơƘƘŕƽ Ɛŕǂ ĔŇǋŕǕƤƩȷ ŮƼŠŷŷĽƲ ʀɾʀʃȶ 
93 ;ÓÊȷ ĔƤƲȶ ȶ ʁʃɿʀɈʆ ĽƲ Îȶ ʁʃɿʀɈʀ 

94  ȽĔŷįƈƈŷȷ ĶĽƼǚŠľŽĽ ĶĿƲĽƤŽŠſĔſƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ Ľſ \ƤĔſįĽȷ ĽƩƲ ƤĽƩƢƈſƩĔĮŷĽ ĶĽ ƢŷƼƩ ĶĽ ʂɿ ɾɾɾ ĶĿįľƩ ƢĔƤ Ĕſ ĽƲ ƢƤľƩ

ĶĽ ʁɾ ɾɾɾ įĔſįĽƤƩ ĔƲƲƤŠĮƼĔĮŷĽƩ ĕ ŷȽĔŷįƈƈŷ ɍBƈſſĿĽƩ ÓĔſƲĿ ƢƼĮŷŠƣƼĽ \ƤĔſįĽɎȶ  ȽĔŷįƈƈŷŠƩĔƲŠƈſ ŐơƲĔŷĽ ĽƩƲ ŷĔ

ƢƤĽŽŠľƤĽ įĔƼƩĽ ĶĽ řĔſĶŠįĔƢ ĕ ŷĔ ſĔŠƩƩĔſįĽ ſƈſ őĿſĿƲŠƣƼĽȶ IſŐŠſȷ ŷȽĔŷįƈƈŷ ĽƩƲ ĶĔſƩ ʁɾ ̊ ĶĽƩ ĔįįŠĶĽſƲƩ ŽƈƤƲĽŷƩ

ĶĽ ŷĔ ƤƈƼƲĽȶ 
95  Ĕ įƈſƩƈŽŽĔƲŠƈſ ĶĽ įĔſſĔĮŠƩ ƢĽƼƲ įĔƼƩĽƤ ƈƼ ĔįįĽſƲƼĽƤ įĽƤƲĔŠſĽƩ ƢĔƲřƈŷƈőŠĽƩ ƩƈŽĔƲŠƣƼĽƩ ɍįĔſįĽƤƩ ĽƲ

ƢĔƲřƈŷƈőŠĽƩ įĔƤĶŠƈɈǔĔƩįƼŷĔŠƤĽƩɎ ĽƲ įĽƤƲĔŠſƩ ƲƤƈƼĮŷĽƩ ƢƩǛįřŠƣƼĽƩȷ ĶȽĔƼƲĔſƲ ƢŷƼƩ ƣƼĽ ŷĔ įƈſƩƈŽŽĔƲŠƈſ ĽƩƲ

ƢƤĿįƈįĽȶ  Ĕ įƈſƩƈŽŽĔƲŠƈſ ĶĽ įƈįĔŧſĽ ƢĽƼƲ ĽſƲƤĔŤſĽƤ ĶĽƩįƈŽƢŷŠįĔƲŠƈſƩ ĔŠőƼĽƩ ƩĿǔľƤĽƩ ƢƈƼǔĔſƲ ŽĽſĽƤ

ŮƼƩƣƼȽĔƼ ĶĿįľƩ ȸ ƲƤƈƼĮŷĽƩ įĔƤĶŠƈɈǔĔƩįƼŷĔŠƤĽƩȷ ſĽƼƤƈŷƈőŠƣƼĽƩȷ ŠſŐĽįƲŠĽƼǚȷ ĶĽƤŽĔƲƈŷƈőŠƣƼĽƩȷ ƈĮƩƲĿƲƤŠįĔƼǚȷ

ƢĿƤŠſĔƲĔƼǚ ĽƲ ƤĽƩƢŠƤĔƲƈŠƤĽƩ ſƈƲĔŽŽĽſƲ įřĽǭ ŷĽƩ ƼƩĔőĽƤƩ ĶĽ įƤĔįŲ ɍįƈįĔŧſĽ ŠſřĔŷĿĽ ƢĔƤ ǔƈŠĽ ſĔƩĔŷĽɎȶ 
96  Ƽ ŽƈŠſƩ ʁɾ ŽŠſƼƲĽƩ ĶȽĔįƲŠǔŠƲĿ ƢřǛƩŠƣƼĽ ĶȽĽſĶƼƤĔſįĽ ĶȽŠſƲĽſƩŠƲĿ ŽƈĶĿƤĿĽ ĕ ĿŷĽǔĽƤĔƼ ŽƈŠſƩ ʃ ŐƈŠƩ ƢĔƤ

ƩĽŽĔŠſĽ ƈƼ ĔƼ ŽƈŠſƩ ʁ ŮƈƼƤƩ ĔǔĽį ƼſĽ ĔįƲŠǔŠƲĿ ƢřǛƩŠƣƼĽ ŠſƲĽſƩĽ ĶȽĔƼ ŽƈŠſƩ ʀʃ ŽŠſƼƲĽƩ ƢĔƤ ŮƈƼƤ ȹ ƩƈƼƤįĽ Ê¨¨Ó

ʂȶ 



RAPPORT IGAS N°2025 -047R (TOME 2 ɓ ANN EXES) 

ʄʇ 

principales maladies chroniques dont souffre la population française : obésité, maladies cardio -

vasculaires, cancers, diabète de type 2 ou  prévenir la dénutrition 97 ; 

¶ Lutter contre les stéréotypes de genre et discriminations en santé  

[38]  Les risques sanitaires des agents toxiques présents dans l'environnement pour les femmes 

ĽſįĽŠſƲĽƩ ǔƈſƲ įƤƈŠƩƩĔſƲƩȶ  ȽĽǚƢƈƩŠƲŠƈſ ƢƤĿ- et post -natale à divers polluants chimiques et 

ĔƲŽƈƩƢřĿƤŠƣƼĽƩ įƈſƩƲŠƲƼĽſƲ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ĔǔĿƤĿƩ ƢƈƼƤ ŷĔ įƤƈŠƩƩĔſįĽ ĶĽƩ ŐơƲƼƩet le développement 

des enfants . 

[39]  Il est essentiel de former les professionnels et sensibiliser le public en déconstruisant des 

stéréotypes de genre empêchant repérage et réponse adaptée  : par exemple, les signes 

ĶȽŠſŐĔƤįƲƼƩ įřĽǭ ŷĽƩ ŐĽŽŽĽƩ ƩƈſƲ ƲƤƈƢ ƩƈƼǔĽſƲ įƈſŐƈſĶƼƩ ĔǔĽį įĽƼǚ ĶȽƼſĽ įƤŠƩĽ ĶȽĔſőƈŠƩƩĽ98, à 

ŷȽŠſǔĽƤƩĽȷ ŷȽƈƩƲĿƈƢƈƤƈƩĽȷ ƩƈƼǔĽſƲ ĔƩƩŠŽŠŷĿĽ ĕ ƼſĽ ƢĔƲřƈŷƈőŠĽ ŐĿŽŠſŠſĽȷ ĽƩƲ ĽſįƈƤĽ ƲƤƈƢ ƢĽƼ

détectée chez les hommes (un tiers des fractures ostéoporotiques concerne les hommes).  

[40]  La formation et la sensibilisation permettront de mettre fin aux stéréotypes et 

ĶŠƩįƤŠŽŠſĔƲŠƈſƩ Ľſ ƩĔſƲĿ ŷŠĿƩ ĕ ŷȽėőĽȷ ĔƢƢĽŷĿƩ ɋ ėőŠƩŽĽ Ɍ ; 

¶ Mieux dépister les cancers  

[41] Trois programmes de dépistage ont été déployés en France pour les cancers du sein, du 

įƋŷƈſ ĽƲ ĶƼ ƤĽįƲƼŽȷ ĽƲ ƢŷƼƩ ƤĿįĽŽŽĽſƲ ĶƼ įƈŷ ĶĽ ŷȽƼƲĿƤƼƩȶ  Ĕ ƢƈƢƼŷĔƲŠƈſ ſȽǛ ĔĶřľƤĽ ƢĔƩ

ƩƼŐŐŠƩĔŽŽĽſƲȶ BȽĔƼƲƤĽƩ ŷƈįĔŷŠƩĔƲŠƈſƩȷ ſƈƲĔŽŽĽſƲ ƢƈƼƤ ŷĽƩ įĔſįĽƤƩ ĶĽ ŽĔƼǔĔŠƩ ƢƤƈſƈƩƲic 

ƢƈƼƤƤĔŠĽſƲ ŐĔŠƤĽ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶȽƼſ ƢƤƈőƤĔŽŽĽ ĶĽ ĶĿƢŠƩƲĔőĽ ƈƤőĔſŠƩĿ ɍƢƈƼŽƈſȷ ŽĿŷĔſƈŽĽȷ ƢƤƈƩƲĔƲĽɎȶ 

[42]  « Il sera aussi nécessaire de déployer, après évaluation, de nouveaux dépistages et de 

nouvelles technologies moins invasives, plus facilement acceptables, plus fiables que les tests 

ĔįƲƼĽŷƩ ĽƲ ĶĽ ſƈƼǔĽŷŷĽƩ ŽƈĶĔŷŠƲĿƩ ĶȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĶĿƢŠƩƲĔőĽƩ ». 

[43]  La réalisation de ces dépistages ou de leur promotion en milieu de travail apparaît ici encore 

ƤĽŐƈſįĽƤ ŷȽƈĮŮĽįƲŠŐ ĽǚƢƈƩĿsupra99 ; 

¶ Mieux prévenir les maladies transmissibles par la vaccination  

[44]  Les maladies infectieuses sont toujours très présentes et des facteurs environnementaux 

jouent aussi. Outre les vaccinations spécifiques à certains risques en milieu de travail (leptospirose, 

rage), ainsi que DTCP 100, le respect du calendrier vaccinal général établissements un facteur de 

protection individuel et collectif, pouvant donc trouver son utilité en santé au travail.  

Cible  ȸ ĶȽŠįŠ ʃ ĔſƩȷ ʇʃ̊ ĶĽ įƈƼǔĽƤƲƼƤĽ ǔĔįįŠſĔŷĽ ɍ;þɎ Î°Î ĶĽƼǚ ĶƈƩĽƩ ĶĔſƩ ŷĔ ƢƈƢƼŷĔƲŠƈſ 

 
97 ;řĽǭ ŷĽƩ ŽĔſſĽƣƼŠſƩ ĶĽ ĶĿŐŠŷĿ ƢĔƤ ĽǚĽŽƢŷĽȶ 

98  ȽĽǚƢƤĽƩƩŠƈſ ĶĽƩ ƩǛŽƢƲƋŽĽƩȷ ŷĽ ƤĽįƈƼƤƩ ĔƼǚ ƩƈŠſƩ ƢĔƤ ŷĽƩ ŽĔŷĔĶĽƩȷ ŽĔŠƩ ĔƼƩƩŠ ŷȽŠſƲĽƤƢƤĿƲĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƩŠőſĽƩ

įŷŠſŠƣƼĽƩ ĽƲ ŷĔ ƢƤŠƩĽ Ľſ įřĔƤőĽ ĶĽƩ ƢĔƲřƈŷƈőŠĽƩ ƢĔƤ ŷĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ƩƈſƲ ĔŐŐĽįƲĿƩ ƢĔƤ įĽƩ

ƩƲĿƤĿƈƲǛƢĽƩȶ 

99 ;Őȶ ĔƼƩƩŠ ƤĽįƈŽŽĔſĶĔƲŠƈſƩ ɿɾ ĕ ɿʀ ĶƼ ÎĔƢƢƈƤƲ k] Ó ʀɾʀɿɈɾʃʇÎ ɋ  Ľ ĶĿƢŠƩƲĔőĽ ƈƤőĔſŠƩĿ ĶĽƩ įĔſįĽƤƩ Ľſ

\ƤĔſįĽ Ɍȷ Óȶ BæÊ ąÓȷ eȶ  I°ÓÝȷ ąȶ  Ľ ]æIȷ̈ xĔſǔŠĽƤ ʀɾʀʀ 

100BÝ;Ê ȸ BŠƢřƲĿƤŠĽȷ ÝĿƲĔſƈƩȷ ;ƈƣƼĽŷƼįřĽȷ ƢƈŷŠƈŽǛĿŷŠƲĽ ȹ Î°Î ȸ ƤƈƼőĽƈŷĽȷ ƈƤĽŠŷŷƈſƩȷ ƤƼĮĿƈŷĽȶ 
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¶ Améliorer la santé mentale, le bien -être et renforcer les compétences psycho -sociales de la 

population  

[45]  Après la crise du Covid -19, les indicateurs liés à la santé mentale de la population sont 

préoccupants fin 2022  : 17 ̊ ĶĽƩ \ƤĔſĴĔŠƩ ŽƈſƲƤĽſƲ ĶĽƩ ƩŠőſĽƩ ĶȽƼſ ĿƲĔƲ ĶĿƢƤĽƩƩŠŐ ĽƲ ʀʂ ̊ ĶȽƼſ

ĿƲĔƲ ĔſǚŠĽƼǚȷ ƩƈŠƲ ƤĽƩƢĽįƲŠǔĽŽĽſƲ ʅ ĽƲ ɿɿ ƢƈŠſƲƩ ĶĽ ƢŷƼƩ ƣƼȽřƈƤƩ ĿƢŠĶĿŽŠĽȷ ĽƲ ƢŷƼƩ ĶĽƩ ĶĽƼǚ ƲŠĽƤƩ

(69 %) déclarent des problèmes de sommeil. Il est donc urgent de préserver au mieux la santé 

mentale à tous les âges de la vie et dans tous les milieux et de promouvoir les facteurs protecteurs 

individuels et collectifs.  

[46]  Les compétences psycho -ƩƈįŠĔŷĽƩ ɍƩƈįŠĔŷĽƩȷ ĿŽƈƲŠƈſſĽŷŷĽƩ ĽƲ įƈőſŠƲŠǔĽƩɎ ƩƈſƲ ƢƈƼƤ ŷȽ°¦Ó ŷĔ

capacité d'une personne à répondre avec efficacité aux exigences et aux épreuves de la vie 

ƣƼƈƲŠĶŠĽſſĽ ĽƲ ĕ ƢƤĿǔĽſŠƤ ƼſĽ ŷĔƤőĽ őĔŽŽĽ ĶĽ įƈŽƢƈƤƲĽŽĽſƲƩ ĽƲ ĶȽĔƲƲŠƲƼĶĽƩaux incidences 

ſĿőĔƲŠǔĽƩ ƩƼƤ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĽƲ ƩƼƤ ŷȽĿĶƼįĔƲŠƈſȶ ;ȽĽƩƲ ŷȽĔƢƲŠƲƼĶĽ ĶȽƼſĽ ƢĽƤƩƈſſĽ ĕ ĔĶƈƢƲĽƤ Ƽſ

įƈŽƢƈƤƲĽŽĽſƲ ĔƢƢƤƈƢƤŠĿ ĽƲ ƢƈƩŠƲŠŐȷ ĕ ŷȽƈįįĔƩŠƈſ ĶĽƩ ƤĽŷĔƲŠƈſƩ ĽſƲƤĽƲĽſƼĽƩ ĔǔĽį ŷĽƩ ĔƼƲƤĽƩȷ ƩĔ

propre culture et son environnement. Les interventions pour  les renforcer peuvent être mises en 

place dans tous les milieux de vie, dont le travail.  

[47]  En milieu de travail, cette promotion de la santé contribue à la prévention des risques 

psycho -sociaux.  

[48]  Pour cela, il est nécessaire de  : 

¶ Promouvoir un sommeil de qualité et prévenir ses troubles  

[49]  Le sommeil est un déterminant de santé essentiel à la santé mentale et physique. La perte 

de sommeil affecte le fonctionnement cérébral et peut entraîner des symptômes psychiatriques, 

des atteintes cognitives et immunitaires ainsi que des maladies aiguës o u chroniques.  

[50]  BĽ ƢŷƼƩ ŷĽ ĶĿƢŠƩƲĔőĽ ĶĽƩ ƩǛſĶƤƈŽĽƩ ĶȽĔƢſĿĽɓ hypopnée du sommeil est également 

ŠŽƢƈƤƲĔſƲ ĕ ƤĿĔŷŠƩĽƤȷ įƈŽƢƲĽ ƲĽſƼ ĶȽƼſĽ ƢĔƤƲ ĶĽƩ ƢĔƲřƈŷƈőŠĽƩ ĔŠőƼńƩ ĽƲ įřƤƈſŠƣƼĽƩ101 ƣƼȽŠŷƩ

ŠſĶƼŠƩĽſƲ ĽƲȷ ſƈƲĔŽŽĽſƲ Ľſ ŽŠŷŠĽƼ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĶĽƩ įƈſƩĿƣƼĽſįĽƩ ĶĽƩ ƲƤƈƼĮŷĽƩ ĶĽ ǔŠőŠŷĔſįĽ ƣƼȽŠŷƩ

peuvent entraîner.  

Cibles  ȸ ĶȽŠįŠ ʀɾʁɾȷ ĶŠŽŠſƼĽƤ ĶĽ ʀɾ ƢƈŠſƲƩ ŷĔ ƢĔƤƲ ĶĽ ŷĔ ƢƈƢƼŷĔƲŠƈſ ĔǛĔſƲ ĶĽƩ ƢƤƈĮŷľŽĽƩ ĶĽ

sommeil  ȹ ĶȽŠįŠ ʀɾʁɾȷ ĔƼőŽĽſƲĽƤ ĶĽ ɿɾ ƢƈŠſƲƩ ŷĽ ƤĽƩƢĽįƲ ĶĽƩ ƲĽŽƢƩ ĶĽ ƩƈŽŽĽŠŷ ƤĽįƈŽŽĔſĶĿƩ ƢĔƤ

įŷĔƩƩĽ ĶȽėőĽ 

¶ BȽaméliorer le repérage précoce des signes de souffrance psychique   

[51]  ŐŠſ ĶȽĔőŠƤ ƢƤĿįƈįĽŽĽſƲȷ ĽƲ ĶĽ ƤĿĶƼŠƤĽ ŷĽ ſƈŽĮƤĽ ĶȽĿƢŠƩƈĶĽƩ ĶĿƢƤĽƩƩŠŐƩ įĔƤĔįƲĿƤŠƩĿƩ ĽƲ ŷĽƩ

įƈſĶƼŠƲĽƩ ƩƼŠįŠĶĔŠƤĽƩȷ Šŷ ƩȽĔǔľƤĽ ſĿįĽƩƩĔŠƤĽ ĶĽ ƩĽſƩŠĮŠŷŠƩĽƤ ŷĔ ƢƈƢƼŷĔƲŠƈſ ĽƲ ŐƈƤŽĽƤ ĶĔǔĔſƲĔőĽ ĶĽ

professionnels au repérage précoce.  

;ŹņƐŕǂȸ \ƈƤŽĽƤ ʁɾɾ ɾɾɾ ƩĽįƈƼƤŠƩƲĽƩ Ľſ ƩĔſƲĿ ŽĽſƲĔŷĽ ĶȽŠįŠ ʀɾʁɾ ȹ ĶȽŠįŠ ʀɾʁɾȷ ĶŠŽŠſƼĽƤ ĶȽĔƼ ŽƈŠſƩ

ʀȷʁ ƢƈŠſƲƩ ŷĽ ƲĔƼǚ ĶĽ ĶĿįľƩ ƢĔƤ ƩƼŠįŠĶĽ ɍĔįƲƼĽŷŷĽŽĽſƲ ĶĽ ɿʁȷɿ ƢƈƼƤ ɿɾɾ ɾɾɾ řĔĮŠƲĔſƲƩɎ ƢƈƼƤ

ĔƲƲĽŠſĶƤĽ ŷĔ ŽƈǛĽſſĽ ĽƼƤƈƢĿĽſſĽ ĶĽ ɿɾȷʆ ƢƈƼƤ ɿɾɾ ɾɾɾ ȹ ĶȽŠįŠ ʀɾʁɾȷ ĶŠŽŠſƼĽƤ ĶȽĔƼ ŽƈŠſƩ ɿɾ ̊ ŷĽ

 
101 eǛƢĽƤƲĽſƩŠƈſ ĔƤƲĿƤŠĽŷŷĽȷ ŽĔŷĔĶŠĽ įƈƤƈſĔƤŠĽſſĽȷ ŠſƩƼŐŐŠƩĔſįĽ įĔƤĶŠĔƣƼĽȷ ƲƤƈƼĮŷĽƩ ĶƼ ƤǛƲřŽĽ įĔƤĶŠĔƣƼĽȷ

ĔįįŠĶĽſƲ ǔĔƩįƼŷĔŠƤĽ įĿƤĿĮƤĔŷȶ ÓƈƼƤįĽ  ŽĽŷŠȶŐƤȶ 
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ſƈŽĮƤĽ ĶȽřƈƩƢŠƲĔŷŠƩĔƲŠƈſƩ ƢƈƼƤ ƲĽſƲĔƲŠǔĽƩ ĶĽ ƩƼŠįŠĶĽ ĶĔſƩ įřĔƣƼĽ ƤĿőŠƈſȷ ƩƈŠƲ Ƽſ ƲƈƲĔŷ ſĔƲŠƈſĔŷ ĶĽ

ŽƈŠſƩ ĶĽ ʆɾ ɾɾɾ řƈƩƢŠƲĔŷŠƩĔƲŠƈſƩ ƢĔƤ Ĕſȶ 

[52]  La formation au secours en santé mentale pourrait être proposée par les SPST disposant 

ĶȽƼſ ĔőƤĿŽĽſƲ ĶȽƈƤőĔſŠƩŽĽ ĶĽ ŐƈƤŽĔƲŠƈſȶ 

2.4  kŷ ĔƢƢĔƤĔŤƲ ƼƲŠŷĽ ĶȽĔŠĶĽƤ ŷĽƩ ĔįƲĽƼƤƩ ĕ ƩƼŠǔƤĽ ŷĽƩ ŠſſƈǔĔƲŠƈſƩȷ ƢĔƤƲĔőĽƤ

les sources de données, les expériences et la promotion des actions 

efficaces  

[53]  ;ƈŽŽĽ ƢƈƼƤ ƲƈƼƩ ŷĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩȷ ŷĽƩ ŠſſƈǔĔƲŠƈſƩ ƩƈſƲ ŠſƲĿőƤĿĽƩ ĔƼ ƲƤĔǔĽƤƩ ĶĽ ŷȽĔſĔŷǛƩĽ

ĮŠĮŷŠƈőƤĔƢřŠƣƼĽ ƢĽƤƩƈſſĽŷŷĽ ƤĿőƼŷŠľƤĽȷ ĶĽ ŷĔ ƢĔƤƲŠįŠƢĔƲŠƈſ ĔƼǚ ƩĔŷƈſƩ ƩįŠĽſƲŠŐŠƣƼĽƩ ɍĽſ ŷȽĽƩƢľįĽ ĶĽ

prévention de type Préventica), aux sociétés savantes, ou via la certif ication périodique 102 et/ou 

le développement professionnel continu (DPC) qui en est une des modalités.  

[54]  Toutefois une structure centralisant les objectifs de santé au travail, et intégrant ceux de 

santé publique applicables en milieu de travail, voire chargée de piloter les innovations en test ou 

de procéder à ces évaluations et de les partager aux professio nnels de santé des SPSTI, comme 

ĶĽƩ ÓÊÓÝ ĽƲ ÓÓÝ ƩĽƤĔŠƲ ŷĔ ĮŠĽſǔĽſƼĽȷ Ľſ ŷŠĽſ ĔǔĽį ŷĽƩ ĶŠƤĽįƲŠƈſƩ ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ įĽſƲƤĔŷĽ ɍB]Ý

et DGS notamment) aucune structure existante et «  ubiquitaire  » (Présanse, Acomede, CCMSA, 

Ó\ÓÝȷ k¨ÎÓȷ ȺɎ ſĽ ƩĽŽĮŷĔſƲpouvoir actuellement assurer ces rôles.

 
102;ÓÊȷ ĔƤƲȶ ȶ ʂɾʀʀɈɿ ĽƲ ƩƼŠǔĔſƲƩ 
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ANNEXE 6 :   Les outils de régulation des 

services chargés de la santé  au travail  

ɿ   ÎI]æ  Ýk°¨ BI  Ƚ ;ÝkþkÝI BIÓ ÓIÎþk;IÓ BI ÊÎIþI¨Ýk°¨ IÝ BI Ó ¨ÝI  æ ÝÎ þ k  IÝ  IÓ

B°¨¨IIÓ BI Êk °Ý ]I ÎIÊ°ÓI¨Ý ÓæÎ æ¨I Ê æÎ  kÝI BI ¦°B  kÝIÓ IÝ BȽk¨ÝIÎþI¨ ¨ÝÓ ............. ʅʂ 

ɿȶɿ  IÓ °æÝk Ó BI Êk °Ý ]I IÝ BI ;°¨ÝÎ° I Bk\\IÎI¨Ý I¨ \°¨;Ýk°¨ Bæ ÝąÊI BI ÓIÎþk;IÓ ...................................... ʅʂ 

ɿȶʀ  IÓ B°¨¨IIÓ BI \°¨;Ýk°¨¨I¦I¨Ý IÝ BI Êk °Ý ]I ÝÎ ¨Ó¦kÓIÓ Ê Î  IÓ ÓIÎþk;IÓ BI Ó ¨ÝI  æ ÝÎ þ k   æÊÎIÓ BI

 Ƚ B¦k¨kÓÝÎ Ýk°¨ Ó°¨Ý B°ÎI¨ þ ¨Ý °æÝk  IIÓ IÝ Ê ÎÝ ]IIÓ ...................................................................................... ʅʅ 

ʀ  Ƚ ]ÎI¦I¨Ý \kĄI  I ; BÎI BȽk¨ÝIÎþI¨Ýk°¨ BIÓ ÓIÎþk;IÓ BI ÊÎIþI¨Ýk°¨ IÝ BI Ó ¨ÝI  æ

ÝÎ þ k  ............................................................................................................................................................................ ʅʆ 

ʀȶɿ  Ƚ ]ÎI¦I¨Ý Ëæk k¨ÝIÎþkI¨Ý B ¨Ó BIÓ ÓkÝæ Ýk°¨Ó ÊÎI;kÓI¦I¨Ý BI\k¨kIÓ ÊIæÝ ÊÎI¨BÎI Ê æÓkIæÎÓ \°Î¦IÓ ....... ʅʆ 

ʀȶʀ   BI kþÎ ¨;I BI  Ƚ ]ÎI¦I¨Ý ÎIÊ°ÓI ÓæÎ  IÓ °ÎkI¨Ý Ýk°¨Ó ÎI]k°¨  IÓ IÝ  Ƚ ÊÊÎI;k Ýk°¨ BæBÎIIÝÓ .......... ʅʇ 

ʙɏʙɏʘ  Ĕ ƻơƐŹǋŹƼǕŕ ŎɖĔŪƽŗƖŕƘǋ Ŏŕǂ ǂŕƽǭŹŇŕǂ Ŏŕ ǂĔƘǋŗ ĔǕ ǋƽĔǭĔŹƐ ŨĔŹǋ ƐɖơņƇŕǋ ŎɖǕƘŕ ŎŗŇƐŹƘĔŹǂơƘ ƽŗŪŹơƘĔƐŕ

ƐĔŹǂǂĔƘǋ ƘŗĔƘƖơŹƘǂ ǕƘ ƻơǕǭơŹƽ ŎɖĔƻƻƽŗŇŹĔǋŹơƘ ĔǕǳ Bƽŕŕǋǂ ................................................................................ ʟʗ 

ʙɏʙɏʙ  ŕǂ ƖŗŎŕŇŹƘǂ ŹƘǂƻŕŇǋŕǕƽǂ ŎǕ ǋƽĔǭĔŹƐ ƇơǕŕƘǋ ǕƘ ƽƤƐŕ ŇŕƘǋƽĔƐ ŎĔƘǂ ƐĔ ŎŗƐŹǭƽĔƘŇŕ Ŏŕ ƐɖĔŪƽŗƖŕƘǋ ŕǋ Ŏŕ

ǂơƘ ǂǕŹǭŹ  ..................................................................................................................................................................... ʟʘ 

ʀȶʁ Ý°æÝI\°kÓȷ  ÊÎ°;IBæÎI BȽ ]ÎI¦I¨Ý ¨ȽIÓÝ Ê Ó ;°¨@æI Ê°æÎ \ þ°ÎkÓIÎ  ȽI¦IÎ]I¨;I BI ¨°æþI æĄ ÓIÎþk;IÓ

BI ÊÎIþI¨Ýk°¨ IÝ BI Ó ¨ÝI  æ ÝÎ þ k  k¨ÝIÎI¨ÝÎIÊÎkÓIÓ .............................................................................................. ʆʀ 

2.3.1 La ŇƽŗĔǋŹơƘ ŎɖǕƘ ƘơǕǭŕĔǕ ǂŕƽǭŹŇŕ Ŏŕ ƻƽŗǭŕƘǋŹơƘ ŕǋ Ŏŕ ǂĔƘǋŗ ĔǕ ǋƽĔǭĔŹƐ ƘŗŇŕǂǂŹǋŕ ǕƘŕ ĔǕǋơƽŹǂĔǋŹơƘ

administrative préalable aux formalités quasi impossibles  ................................................................................ ʟʙ 

ʙɏʚɏʙ  ŕǂ ƻĔƽǋŕƘĔŹƽŕǂ ǂơŇŹĔǕǳ ƇơǕŕƘǋ ǕƘ ƽƤƐŕ ŇŕƘǋƽĔƐ ŎĔƘǂ ƐĔ ŇƽŗĔǋŹơƘ ŎɖǕƘ ƘơǕǭŕĔǕ ǂŕƽǭŹŇŕ Ŏŕ
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[1]  ȽĔƢƢŷŠįĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƤĿőŷĽŽĽſƲĔƲŠƈſ ƤĽŷĔƲŠǔĽ ĔƼǚ ƩĽƤǔŠįĽƩchargés de la santé au travail est 

contrôlée par de multiples acteurs  :  

¶  ȽÉtat  Ľſ ƩȽĔƢƢƼǛĔſƲ ƩƼƤ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲȷ įƈſĶŠƲŠƈſ ƢƤĿĔŷĔĮŷĽ ĕ ŷȽƈƼǔĽƤƲƼƤĽ ĶȽƼſ ƩĽƤǔŠįĽ įřĔƤőĿ

de la santé au travail 103 ;  

¶ Les partenaires sociaux à travers la commission de contrôle du service de prévention et de 

santé au travail interentreprise (SPSTI) 104 ou le comité social et économique (CSE) pour les 

services de prévention et de santé au travail automnes (SPSTA)  ; 

¶ Et depuis la loi n°2021 -1018 du 2 août 2021 105 par des organismes certificateurs chargés de 

ǔĿƤŠŐŠĽƤ ŷȽĔƢƢŷŠįĔƲŠƈſ ĶĽ ƤĿŐĿƤĽſƲŠĽŷƩ ƩƢĿįŠŐŠƣƼĽƩ106. 

[2]  Pour le secteur agricole, le service de santé au travail en agriculture (SSTA) qui est un des 

services de la mutualité sociale agricole (MSA) ne dispose pas de système de contrôle centré 

spécifiquement sur le service.   

1  Ĕ ƤĿőƼŷĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ

santé au travail et les données de pilotage reposent sur une 

ƢŷƼƤĔŷŠƲĿ ĶĽ ŽƈĶĔŷŠƲĿƩ ĽƲ ĶȽŠſƲĽƤǔĽſĔſƲƩ 

1.1 Les outils de pilotage et de contrôle différent en fonction du type de 

services  

[3]  La création et le fonctionnement des services de santé au travail sont régulés par plusieurs 

ƲǛƢĽƩ ĶȽƈĮŷŠőĔƲŠƈſƩ ĔƼǚ ŐŠſĔŷŠƲĿƩ įƈŽƢŷĿŽĽſƲĔŠƤĽƩ ɍCf. infraɎ ƣƼŠ ſĽ įƈſįĽƤſĽſƲ ƢĔƩ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ

des services.  

 
103 ;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ  ȶ ʂʄʀʀɈʄɈɿ ĽƲ ;ȶ ƤƼƤȶȷ ĔƤƲȶ  ȶ ʅɿʅɈɿȶ  Ƽ ƤĽőĔƤĶ ĶĽ ŷȽĔƤƲŠįŷĽ  ȶ ʅɿʅɈɿ ĶƼ;ƈĶĽ ƤƼƤĔŷ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ƢŀįřĽ

ŽĔƤŠƲŠŽĽȷ ŷĽƩ ƤĿŐĿƤĽſįĽƩ ŮƼƤŠĶŠƣƼĽƩ įƈſįĽƤſĔſƲ ŷĽƩ ÓÓÝ ƩĽƤƈſƲ ŽĽſƲŠƈſſĿĽƩ ƼſŠƣƼĽŽĽſƲ ŷƈƤƩƣƼĽ ŷĽƩ ƤľőŷĽƩ

ĽŽƢƈƤƲĽſƲ ĶĽƩ ƩƢĿįŠŐŠįŠƲĿƩȶ 

104 ĽƩ ŽĽŽĮƤĽƩ ĶƼ įƈŽŠƲĿ ƩƈįŠĔŷ ĽƲ ĿįƈſƈŽŠƣƼĽ ŠſƲĽƤǔŠĽſſĽſƲ ŷƈƤƩ ĶƼ įřƈŠǚ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ

ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ɍ;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ Îȶ ʂʄʀʀɈɿʅɎȶ kŷƩ ƢĽƼǔĽſƲĿőĔŷĽŽĽſƲƩȽƈƢƢƈƩĽƤ ĕ ŷĔ ĶĿįŠƩŠƈſ ĶĽ

ŷȽĽŽƢŷƈǛĽƼƤ ĶĽ įĽƩƩĽƤ ĶȽĔĶřĿƤĽƤ ĕ Ƽſ ÓÊÓÝk ɍ;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ Bȶ ʂʄʀʀɈʀʁɎ ƈƼ ĔƼ įřƈŠǚ ĶĽ ŷĔ ŐƈƤŽĽ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽȷ

ŷƈƤƩƣƼĽ ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ĶŠƩƢƈƩĽ ĶȽƼſĽ ƈƢƲŠƈſ ĽſƲƤĽ Ƽſ ÓÊÓÝk ĽƲ Ƽſ ÓÊÓÝ ɍ;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ Bȶ ʂʄʀʀɈʀɎȶ 

IſƈƼƲƤĽȷ ĽſĔƢƢŷŠįĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĔƤƲŠįŷĽ Bȶ ʂʄʀʀɈʃʂ ĶƼ;ƈĶĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ŷĽ ƤĔƢƢƈƤƲ ĔſſƼĽŷ ĶȽĔįƲŠǔŠƲĿ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ

ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽĽƩƲ ƢƤĿƩĽſƲĿ ĕ ŷĔ įƈŽŽŠƩƩŠƈſ ĶĽ įƈſƲƤƋŷĽ ƣƼŠ ƢĽƼƲ ŐƈƤŽƼŷĽƤ ĶĽ ƢƤƈƢƈƩŠƲŠƈſ ƤĽŷĔƲŠǔĽ ĕ

ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſȷ ĔƼ ŐƈſįƲŠƈſſĽŽĽſƲ ĽƲ ĔƼ ĮƼĶőĽƲȶ BĔſƩ ŷĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ƈƼ ĿƲĔĮŷŠƩƩĽŽĽſƲƩ ĶĽ ƢŷƼƩ ĶĽ ƲƤƈŠƩ įĽſƲƩ

ƩĔŷĔƤŠĿƩȷ ŷĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ĶɂĔįƲŠǔŠƲĿ ƢƤƈƢƤĽƩ ĕ ŷɂĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ƈƼ ĕŷɂĿƲĔĮŷŠƩƩĽŽĽſƲ ƩƈſƲ ƲƤĔſƩŽŠƩĽƩ ĔƼ įƈŽŠƲĿ ƩƈįŠĔŷ ĽƲ

ĿįƈſƈŽŠƣƼĽȶ kŷ Ľſ ĽƩƲ ĶĽ ŽŀŽĽ ĶĔſƩ ŷĽƩ ĔƼƲƤĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ƈƼ ĿƲĔĮŷŠƩƩĽŽĽſƲƩ ŷƈƤƩƣƼĽ ŷĽ įƈŽŠƲĿ ƩƈįŠĔŷ ĽƲ

ĿįƈſƈŽŠƣƼĽ ŠſƲĿƤĽƩƩĿ Ľſ ŐĔŠƲ ŷĔ ĶĽŽĔſĶĽȶ 

ÊƈƼƤ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĔƼƲƈſƈŽĽƩȷ ŷĽ ƩĽƤǔŠįĽ ĽƩƲ ĔĶŽŠſŠƩƲƤĿ ƢĔƤ ŷȽĽŽƢŷƈǛĽƼƤ

ƩƈƼƩ ŷĔ ƩƼƤǔĽŠŷŷĔſįĽ ĶƼ įƈŽŠƲĿ ƩƈįŠĔŷ ĽƲ ĿįƈſƈŽŠƣƼĽ ƣƼŠ ĽƩƲ ĿőĔŷĽŽĽſƲ įƈſƩƼŷƲĿ ƩƼƤ ŷĽƩ ƣƼĽƩƲŠƈſƩ ƤĽŷĔƲŠǔĽƩ ĕ

ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĽƲ ĔƼ ŐƈſįƲŠƈſſĽŽĽſƲ ĶƼƩĽƤǔŠįĽ ɍ;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ Bȶ ʂʄʀʀɈʄɎȶ 

105 ;ĽƲƲĽ ŷƈŠ ƤĽŷĔƲŠǔĽ ĔƼ ƤĽſŐƈƤįĽŽĽſƲ ĶĽ ŷĔ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ Ľſ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƩƲ ŠƩƩƼĽ ĶĽ ſĿőƈįŠĔƲŠƈſƩ

ŠſƲĽƤƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ ƢĔƤƲĽſĔŠƤĽƩ ƩƈįŠĔƼǚȶ 

106;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ  ȶ ʂʄʀʀɈʇɈʁ 
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Tableau  1 :  Différents types de régulation par typologie de services chargés de la santé au travail  

 ÓĽƤǔŠįĽ ĶĽ

ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ

ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ

ƲƤĔǔĔŠŷ

ĔƼƲƈſƈŽĽ 

ÓĽƤǔŠįĽ ĶĽ

ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ

ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ

ƲƤĔǔĔŠŷ

ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ 

ÓĽƤǔŠįĽ ĶĽ

ƩĔſƲĿ ĔƼ

ƲƤĔǔĔŠŷ Ľſ

ĔőƤŠįƼŷƲƼƤĽ 

 őƤĿŽĽſƲ ƢƤĿĔŷĔĮŷĽ ĶĿŷŠǔƤĿ ƢĔƤ ŷĔ ĶŠƤĽįƲŠƈſ ƤĿőŠƈſĔŷĽ ĶĽ

ŷȽĿįƈſƈŽŠĽȷ ĶĽ ŷȽĽŽƢŷƈŠȷ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶĽƩ ƩƈŷŠĶĔƤŠƲĿƩ107 108 

Ą Ą Ą 

;ƈſƲƤĔƲ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ĶĽ ŽƈǛĽſƩ įƈſįŷƼ

ĽſƲƤĽ ŷĽ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ŷĔ įĔŠƩƩĽ ĶȽĔƩƩƼƤĔſįĽ

ƤĽƲƤĔŠƲĽ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ŷĔ ĶŠƤĽįƲŠƈſ ƤĿőŠƈſĔŷĽ

ĶĽ ŷȽĿįƈſƈŽŠĽȷ ĶĽ ŷȽĽŽƢŷƈŠȷ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶĽƩ ƩƈŷŠĶĔƤŠƲĿƩ109 

Ɉ Ą Ɉ 

;ĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ĶĿŷŠǔƤĿĽ ƢĔƤ Ƽſ ƈƤőĔſŠƩŽĽ įĽƤƲŠŐŠįĔƲĽƼƤ110

įřƈŠƩŠ ƢĔƤ ŷĽ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ 

Ɉ Ą Ą 

Source :   Mission  

[4]  ÊĔƤŽŠ ŷĽƩ ƈƼƲŠŷƩ ĶĽ ƤĿőƼŷĔƲŠƈſȷ ƩĽƼŷ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲȷ ƢƤĿĔŷĔĮŷĽ ĕ ŷĔ įƤĿĔƲŠƈſ ĶȽƼſ ƩĽƤǔŠįĽ ĽƲ

ƤĿőƼŷŠľƤĽŽĽſƲ ƤĽſƈƼǔĽŷĿȷ įƈſįĽƤſĽ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩchargés de la santé au travail 111. 

 įįƈƤĶĿ ƢĔƤ ŷȽÉtat  ɍĶŠƤĽįƲŠƈſ ƤĿőŠƈſĔŷĽ ĶĽ ŷȽĿįƈſƈŽŠĽȷ ĶĽ ŷȽĽŽƢŷƈŠȷ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶĽƩ ƩƈŷŠĶĔƤŠƲĿƩ

(DreetsɎɎ ƢƈƼƤ ƼſĽ ĶƼƤĿĽ ŷŠŽŠƲĿĽȷ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ ǔĔƼƲ ĔƼƲƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĶȽĽǚĽƤįĽƤ ŷĽƩ ŽŠƩƩŠƈſƩ ĶĿǔƈŷƼĽƩ ƢĔƤ

le Code du travail ou le Code rural et de la pêche maritime.  

[5]  Les services de prévention et santé au travail interentreprises qui couvrent plus de 87,9  % 

ĶĽ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƩƈſƲ įƈſįĽƤſĿƩ ƢĔƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƈƼƲŠŷƩ :  

¶  Ľ įƈſƲƤĔƲ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ĶĽ ŽƈǛĽſƩ ɍ;pom ), engagement partenarial entre le 

SPSTI, la Dreets  ĽƲ ŷĔ įĔŠƩƩĽ ĶȽĔƩƩƼƤĔſįĽ ƤĽƲƤĔŠƲĽ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ɍ;arsat ), permet 

ĶȽƈƤŠĽſƲĽƤ ŷȽĔįƲŠƈſ ĶƼ ÓÊÓÝk ǔĽƤƩ ŷĽƩ ƢƤŠƈƤŠƲĿƩ ƤĿőŠƈſĔŷĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ112 et de favoriser 

le partage de bonnes pratiques ;  

 
107  Ľ ƲĽƤŽĽ BƤĽĽƲƩƤĽįƈƼǔƤĽ ŷĽƩ BƤĽĽƲƩȷ ŷĔ ĶŠƤĽįƲŠƈſ ƤĿőŠƈſĔŷĽ ĽƲ ŠſƲĽƤĶĿƢĔƤƲĽŽĽſƲĔŷĽ ĶĽ ŷȽĿįƈſƈŽŠĽȷ ĶĽ

ŷȽĽŽƢŷƈŠȷ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶĽƩ ƩƈŷŠĶĔƤŠƲĿƩ ɍBƤŠĽĽƲƩɎ ĶȽnŷĽĶĽ \ƤĔſįĽȷ ŷĽƩ ĶŠƤĽįƲŠƈſƩ ĶĽ ŷȽĿįƈſƈŽŠĽȷ ĶĽ ŷȽĽŽƢŷƈŠȷ ĶƼ

ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶĽƩ ƩƈŷŠĶĔƤŠƲĿƩ ɍBĽĽƲƩɎ ƼŷƲƤĔɈŽĔƤŠſĽƩ ĽƲ ŷĔ ĶŠƤĽįƲŠƈſ őĿſĿƤĔŷĽ ĶĽ ŷĔ įƈřĿƩŠƈſ ƩƈįŠĔŷĽ ĽƲ ĶĽƩ

ƢƈƢƼŷĔƲŠƈſƩ ɍB];°Ê°ÊɎ ĶĽ ]ƼǛĔſĽȶ 

108;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ  ȶ ʂʄʀʀɈɿɾ 

109;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ  ȶ ʂʄʀʀɈɿɾ 

110;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ ȶ ʂʄʀʀɈʇɈʁ 

111 Ĕ įƈŽƢƈƩŠƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƈƩƩŠĽƤƩ ĶĽ ĶĽŽĔſĶĽ ƈƼ ĶĽ ƤĽſƈƼǔĽŷŷĽŽĽſƲ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ

ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƩƲ ŐŠǚĿĽ ƢĔƤ Ƽſ ĔƤƤŀƲĿ ĶƼ ʁ ƩĽƢƲĽŽĮƤĽ ʀɾʀʃ ŠſƲĿőƤĔſƲ ŷĽƩ ĿǔƈŷƼƲŠƈſƩ ŷŠĿĽƩ ĕ ŷĔ ŷƈŠ ĶƼ ʀ ĔƈƿƲ

ʀɾʀɿȶ 

112 ;ĽƩ ƢƤŠƈƤŠƲĿƩ ƢƼĮŷŠƣƼĽƩ ƩƈſƲ ƲƤĔĶƼŠƲĽƩ ƢĔƤ Ƽſ ƢŷĔſ ƤĿőŠƈſĔŷ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ƩȽĔƢƢƼŠĽſƲ ƩƼƤ ŷĔ

ĶĿįŷŠſĔŠƩƈſ ƤĿőŠƈſĔŷĽ ĶĽ ŷĔ įƈſǔĽſƲŠƈſ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ĶĽ őĽƩƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ĮƤĔſįřĽ ĶĽ ƩĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ  ÝɈ¦Êȶ 
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¶ La certification 113 délivrée par un organisme indépendant 114 accrédité par le comité français 

ĶȽĔįįƤĿĶŠƲĔƲŠƈſ ɍ;ofrac Ɏ ĔƲƲĽƩƲĽ ĶĽ ŷĔ ƣƼĔŷŠƲĿ ĽƲ ĶĽ ŷȽĽŐŐĽįƲŠǔŠƲĿ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƤĽſĶƼƩ ĶĔſƩ ŷĽ

įĔĶƤĽ ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƩƈįŷĽƩ ĶĽƩ ÓÊÓÝkȶ 

[6]  ÊƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝkȷ ŷĽ ƢƤƈŮĽƲ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽȷ ŐƤƼŠƲ ĶȽƼſĽ įƈſįĽƤƲĔƲŠƈſ ŠſƲĽƤſĽ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽ

la commission médico -technique, fait la jonction entre le contrôle interne du service et les outils 

de régulation externe. En effet, il intègre les axes du C pom  et fait partie des éléments constituants 

ŷĽ ĶƈƩƩŠĽƤ ĶĽ ĶĽŽĔſĶĽ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲ ĽƲ ĶĽ ŷĔ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſȶ 

[7]  ÓȽǛ ĔŮƈƼƲĽ ƼſĽ ĽſƣƼŀƲĽ ĔſſƼĽŷŷĽ ƩƼƤ ŷȽĔįƲŠǔŠƲĿ ĽƲ ŷĔ őĽƩƲŠƈſ ŐŠſĔſįŠľƤĽ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƣƼŠ ĶƈſſĽȷ

ĔƼǚ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ŷȽÉtat , de la visibilité au niveau régional et national sur le fonctionnement des 

services. Cette enquête , pilotée par la direction générale du travail (DGT)  ŐĔŠƲ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶȽƼſ ƤĔƢƢƈƤƲ

annuel qui permet également de partager les informations avec les partenaires sociaux et les 

services de santé au travail.  

[8]  Pour les services de prévention et de santé au travail autonomes en chargent de 7,1  % de 

ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩȷ ŷĽ įĔĶƤĽ ĶĽ ƤĿőƼŷĔƲŠƈſ ƈĮŷŠőĔƲƈŠƤĽ ƤĽƢƈƩĽ ƼſŠƣƼĽŽĽſƲ ƩƼƤ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ

même si, par ailleurs, certains services autonomes peuvent être concernés,  dans le cadre des 

procédures internes de leur entreprise, par une norme ISO 115. Ces services sont également 

įƈſįĽƤſĿƩ ƢĔƤ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ĔſſƼĽŷŷĽȶ 

[9]   ȽĿǔƈŷƼƲŠƈſ ŷĔ ƢŷƼƩ ſƈƲĔĮŷĽ įƈſįĽƤſĽ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ Ľſ ĔőƤŠįƼŷƲƼƤĽ ŠŽƢŷĔſƲĿƩ

au sein des caisses de mutualité sociale agricole (MSA) qui sont, depuis la loi du 2 août  2021, sont 

įƈſįĽƤſĿƩ ƢĔƤ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ ĽƲ ŷĔ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ. Comme les autres services de prévention et de santé 

ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ŠŷƩ įƈſƲƤŠĮƼĽſƲ ĕ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ĔſſƼĽŷŷĽȷ ƣƼŠ ŐĔŠƲ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶȽƼſĽ įĽſƲƤĔŷŠƩĔƲŠƈſ ƢĔƤ ŷĔcaisse 

centrale de la mutualité sociale et agricole ( CCMSA) avant transmission à la DGT.  

[10] Les SSTA116 sont également parties prenantes du plan de santé sécurité au travail en 

agriculture décliné au sein de chaque caisse de la MSA pour tenir compte du tissu socio -

économique local.  

 
113 Ĕ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ƢƈƤƲĽ ƩƼƤ ƣƼĔŷŠƲĿ ĽƲ ŷȽĽŐŐĽįƲŠǔŠƲĿ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƈĮŷŠőĔƲƈŠƤĽƩȷ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĽƲ ŷĔ įƈſƲŠſƼŠƲĿ ĶƼ

ƩĽƤǔŠįĽȷ ŷĔ őĽƩƲŠƈſ ŐŠſĔſįŠľƤĽȷ ŷĔ ƲĔƤŠŐŠįĔƲŠƈſ ĽƲ Ʃƈſ ĿǔƈŷƼƲŠƈſȷ ŷĔ įƈſŐƈƤŽŠƲĿ ĶƼ ƲƤĔŠƲĽŽĽſƲ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ

ƢĽƤƩƈſſĽŷŷĽƩ ĔƼ ÎľőŷĽŽĽſƲ ]ĿſĿƤĔŷ ƩƼƤ ŷĔ ÊƤƈƲĽįƲŠƈſ ĶĽƩ BƈſſĿĽƩȷ ŷĔ įƈſŐƈƤŽŠƲĿ ĶĽƩ ƩǛƩƲľŽĽƩ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ

ĽƲ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƈƼ ƈƼƲŠŷƩ ſƼŽĿƤŠƣƼĽƩ ĔƼǚ ƤĿŐĿƤĽſƲŠĽŷƩ ĶɂŠſƲĽƤƈƢĿƤĔĮŠŷŠƲĿ ĽƲ ĶĽ ƩĿįƼƤŠƲĿ ŽĽſƲŠƈſſĿƩ ĕ ŷɂĔƤƲŠįŷĽ

 ȶ ʂʄʀʂɈʆɈʀ ĶƼ;ƈĶĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ 

114ÝƤƈŠƩ ƈƤőĔſŠƩŽĽƩ ƈſƲ ĮĿſĿŐŠįŠĿ ĶȽƼſĽ ƤĽįĽǔĔĮŠŷŠƲĿ ƈƢĿƤĔƲŠƈſſĽŷŷĽ ĶĽ ŷĔ ƢĔƤƲ ĶƼ ;ƈŐƤĔįĕ įƈŽƢƲĽƤ ĶĽ ŽŠɈ

ʀɾʀʂ ȸ  \¨°Î įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſȷ Ëæ  k ¨°Î įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ĽƲ Ëæ  kÊ° I įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ĔǔĔſƲ ƣƼĽ ŷĔ ƢƤƈįĿĶƼƤĽ ĶĽ

ĶĽŽĔſĶĽ ĶȽĔįįƤĿĶŠƲĔƲŠƈſ ƩƈŠƲ ĽſőĔőĿĽ Ľſ ʀɾʀʃȶ 

115kƘǋŕƽƘĔǋŹơƘĔƐ ơƽŪĔƘŹȆĔǋŹơƘ Ũơƽ ǂǋĔƘŎĔƽŎŹȆĔǋŹơƘɍƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ŠſƲĽƤſĔƲŠƈſĔŷĽ ĶĽ ſƈƤŽĔŷŠƩĔƲŠƈſɎ 

116 ĽƩ ÓÓÝ ƩƼŠǔĽſƲ ʃ ̊ ĶĽŷȽĽſƩĽŽĮŷĽƩĔŷĔƤŠĿƩȶ 
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1.2 Les données de fonctionnement et de pilotage transmises par les 

ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĔƼƢƤľƩ ĶĽ ŷȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ ƩƈſƲ ĶƈƤĿſĔǔĔſƲ

outillées et partagées  

[11]  Ľ ƩƼŠǔŠ ƤĿőƼŷŠĽƤ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĿƲĔŠƲ ƢĔƤƲŠĽŷ ŮƼƩƣƼȽĕ ŷĔ

ĶĽƤſŠľƤĽ ƤĿŐƈƤŽĽ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ŷĽƩ ŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ ĶŠƩƢƈſŠĮŷĽƩ ſȽĿƲĔſƲ ƢĔƩ ƲƤĔŠƲĿĽƩ ĶĔſƩ ŷĽƼƤ

ƲƈƲĔŷŠƲĿȶ  ȽĔƢƢƼŠ ĽƲ ŷĽ įƈſƲƤƋŷĽ ƤĽƢƈƩĔŠĽſƲ ƩƼƤ :  

¶ æſ ƩƼŠǔŠ ŠſĶŠǔŠĶƼĔŷŠƩĿ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ ƢĿƤŠƈĶĽƩ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲ ƢĔƤƲŠįƼŷŠľƤĽŽĽſƲ ĶĽ ŷĔ ƢĔƤƲ ĶĽƩ

médecins inspecteurs du travail (MIT) qui  :  

ƺ ĔƢƢƈƤƲĽſƲ Ƽſ ĔƢƢƼŠ ĔƼǚ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĕ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶƼ ƢĽƤƩƈſſĽŷ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ; 

ƺ et veillent, en lien avec le service instructeur de la D reets , notamment au respect des 

ƈĮƩĽƤǔĔƲŠƈſƩ ŐƈƤŽƼŷĿĽƩ ĕ ŷȽƈįįĔƩŠƈſ ĶĽ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ ĽƲ ĔƼǚ ŽƈǛĽſƩ ŽŠƩ ĕ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠƈſ

pour conduire les missions prévues par la législation  ; 

¶ Un suivi administratif général sur la base de la transmission aux D reets  du rapport annuel du 

ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶƼ ƤĔƢƢƈƤƲ ĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠŐ ĽƲ ŐŠſĔſįŠĽƤ ĶȽĔįƲŠǔŠƲĿ ŐŠſĔſįŠľƤĽ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ

ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ɍÓÊÓÝɎ ƣƼŠ ſĽ ŐĔŠƩĔŠĽſƲ ƢĔƩ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶȽĽǚƢŷƈŠƲĔƲŠƈſ

ƩǛƩƲĿŽĔƲŠƣƼĽȶ  ȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶŠƩƢƈƩĔŠƲ Ķƈſį ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ ƢĔƤƲŠĽŷŷĽŽĽſƲ

consolidées.  

[12] Dorénavant, depuis la loi du 2 août 2021 117, le rapport du médecin du travail et le rapport 

administratif et financier ont été supprimés et une enquête annuelle dématérialisée pilotée par 

la direction générale du travail a été mise en place 118. 

[13] Cette enquête , dématérialisée et opérationnelle depuis 2023 sur les informations 2022, 

ƢĽƤŽĽƲ ĶĽ įƈŽƢŠŷĽƤ ĽŐŐĽįƲŠǔĽŽĽſƲ ŷĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ŷŠĿĽƩ ĕ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſȷ ĔƼǚ ŽƈǛĽſƩȷà ŷȽĔįƲŠǔŠƲĿ ĽƲà 

la gestion financière 119 par service, par région et au niveau national. Elle présente également un 

ƢĔſƈƤĔŽĔ ĶĽ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽ ŷĔ ŷƈŠ ĶĽ ʀɾʀɿ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ƲƤĔſƩŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƣƼȽĽŷŷĽ ŠſĶƼŠƲȶ 

[14] Les Dreets  ĽƲ ŷĔ ĶŠƤĽįƲŠƈſ őĿſĿƤĔŷĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƩƈſƲ ĔŠſƩŠ ŷĔ ƢƈƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ĶȽĔſĔŷǛƩĽƤ ŷĔ ƩŠƲƼĔƲŠƈſ

de chaque service répondant 120 Ǜ įƈŽƢƤŠƩ Ľſ ŷŠĽſ ĔǔĽį ŷȽĿįƈƩǛƩƲľŽĽ ƤĿőŠƈſĔŷ ĽƲ ŷĔ ǔŠƩŠƈſ ſĔƲŠƈſĔŷĽȶ 

[15] ;řĔƣƼĽ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ƩĔ őƈƼǔĽƤſĔſįĽ ĽƩƲ Ľſ ŽĽƩƼƤĽ ĶȽĔƢƢƤĿįŠĽƤ ƩĔ ƩŠƲƼĔƲŠƈſ

au regard de la moyenne des autres services de santé au travail.  

[16] ÓŠ ŷĽ įĔĶƤĽ ĶȽƼſĽ ĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſ ƢƈƲĽſƲŠĽŷŷĽ ĶƼ ƢŠŷƈƲĔőĽ ĽƩƲ ƢƈƩĿȷ Šŷ ĽƩƲ ƢƤĿŽĔƲƼƤĿȷ ĔƼ ƤĽőĔƤĶȷ

ĶĽ ŷĔ ſƈƼǔĽĔƼƲĿ ĶĽ įĽ ſƈƼǔĽĔƼ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠŐ ĶȽĽſ ĔƢƢƤĿįŠĽƤ ŷĽƩ ĽŐŐĽƲƩ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ŷȽIƲĔƲ ĽƲ ŷĽƩ

partenaires sociaux. Néanmoins cette enquête est une conditi on nécessaire pour jeter les bases 

ĶȽƼſ ƢŠŷƈƲĔőĽ ƲĔſƲ ĔƼ ſŠǔĽĔƼ ƤĿőŠƈſĔŷ ƣƼȽĔƼ ſŠǔĽĔƼ ſĔƲŠƈſĔŷ ĽƲ ĔƢƢƤĿįŠĽƤ ŷĽƩ įƈſƲƤŠĮƼƲŠƈſƩ

 
117 ƈŠ ſ̝ʀɾʀɿɈɿɾɿʆ ĶƼ ʀ ĔƈƿƲ ʀɾʀɿ ƢƈƼƤ ƤĽſŐƈƤįĽƤ ŷĔ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ Ľſ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ 

118;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ Bȶ ʂʄʀʀɈʃʅ 

119 ĽƩ ŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ ŐŠſĔſįŠľƤĽƩ ƢĽƤŽĽƲƲĽſƲ ſƈƲĔŽŽĽſƲ ĶĽ įĔŷįƼŷĽƤ ĽƲ ĶĽ ƢƼĮŷŠĽƤ ĔſſƼĽŷŷĽŽĽſƲ ŷĽ įƈƿƲ ŽƈǛĽſ

ſĔƲŠƈſĔŷ ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽ ƩƈįŷĽ ƢƈƼƤŷȽĔĶřĿƤĽſƲ ɍ;Őȶ ĔſſĽǚĽ ʀɎȶ 

120 Iſ ʀɾʀʁȷ ʇʅȷɿ ̊ ĶĽƩ ÓÊÓÝk ɍǭǂʇʀȷʀ ̊ Ľſ ʀɾʀʀɎ ĽƲ ʄʇȷʁ ̊ĶĽƩ ÓÊÓÝ ɍǭǂʄʃ ̊Ľſ ʀɾʀʀɎ ƈſƲ ƤĿƢƈſĶƼƩƈŠƲ

ƤĽƩƢĽįƲŠǔĽŽĽſƲ ɿʅɿ ÓÊÓÝk ĽƲ ʀʆʅ ÓÊÓÝ ȶ 
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ĽŐŐĽįƲŠǔĽƩ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƩƈƼƩ ƤĿƩĽƤǔĽ ƣƼĽ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƩȽǛ

investissent.  

[17] A cet égard on peut noter que trois services de prévention et de santé au travail autonomes 

ƩƼƤ ĶŠǚ ſĽ ƢĔƤƲŠįŠƢĽſƲ ƢĔƩ ĕ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ĔſſƼĽŷŷĽ. Cette absence de réponse couvre des services de 

toute taille et des services ayant participé à la 1 ère ĽſƣƼŀƲĽ ĶĽ ʀɾʀʀ ſȽƈſƲ ƢĔƩ ƩǛƩƲĿŽĔƲŠƣƼĽŽĽſƲ

ƤĿƢƈſĶƼ ĕ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ʀɾʀʁȶ 

[18] ÊĔƤ ĔŠŷŷĽƼƤƩȷ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ƣƼŠ Ľſ ĽƩƲ ĕ Ʃƈſ ƲƤƈŠƩŠľŽĽ ĽǚĽƤįŠįĽ ĔƼ ŽƈŽĽſƲ ĶĽ ŷȽĿįƤŠƲƼƤĽ ĶĽ įĽ

ƤĔƢƢƈƤƲȷ ƢƤĿƩĽſƲĽ ĶĽƩ ĶĿŐĔƼƲƩ ĶĽ ƣƼĔŷŠƲĿȷ ƢƈƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ÓÊÓÝ ƣƼĽŷŷĽ ƣƼĽ ƩƈŠƲ ŷĽƼƤ ſĔƲƼƤĽ

(valeurs aberrantes, incertitudes sur la manière de remplir les items  malgré le système d ȽĔƩƩŠƩƲĔſįĽ 

élaboré par la DGT ȷ ƤŠƩƣƼĽƩ ĶȽĽƤƤĽƼƤƩ ĶƼ ŐĔŠƲ ĶĽƩ ƩĔŠƩŠĽƩ ŽĔſƼĽŷŷĽƩɎȷ ƣƼȽŠŷ įƈſǔŠĽſĶƤĔ ĶĽ įƈƤƤŠőĽƤ

progressivement notamment en outillant les services sur les modalités de comptabilisation de 

ŷȽĔįƲŠǔŠƲĿȶ 

[19] ËƼƈŠ ƣƼȽŠŷ Ľſ ƩƈŠƲȷ įĽƲƲĽ ĽſƣƼŀƲĽ ĔſſƼĽŷŷĽ ĽƩƲ ƼſĽ ƩƈƼƤįĽ ƢƤĿįŠĽƼƩĽ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ ƢƈƼƤ ŷĽ

régulateur, sur laquelle la mission I gas ƩȽĽƩƲ ĔƢƢƼǛĿĽ ƢƈƼƤ ƩĽƩ ĔſĔŷǛƩĽƩȶ IŷŷĽ ƢƈƼƤƤĔȷ ĕ ŷȽĔǔĽſŠƤȷ

ƈƼƲŠŷŷĽƤ ƼƲŠŷĽŽĽſƲ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĿįƈſįĽſƲƤĿƩ ĶĽ ŷȽÉtat  dans leur mission de régulation (Cf. 

annexe  9). 

2  ȽĔőƤĿŽĽſƲ ŐŠǚĽ ŷĽ įĔĶƤĽ ĶȽŠſƲĽƤǔĽſƲŠƈſ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ

prévention et de santé au travail  

[20]   ȽĔőƤĿŽĽſƲ121 ƢĽƤŽĽƲ ĶĽ ƩȽĔƩƩƼƤĽƤ ĶƼ ƤĽƩƢĽįƲ ƢĔƤ ŷĽ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĽƩ

dispositions légales  : le titre II du livre VI de la quatrième partie du Code du travail pour les SPST 

et pour le secteur agricole du titre I du livre VII du Code rural et de la pêche maritime.  

[21] Son objet vise à assurer le respect du cadre légal en tenant compte des réalités territoriales.  

2.1  ȽĔőƤĿŽĽſƲ ƣƼŠ ŠſƲĽƤǔŠĽſƲ ĶĔſƩ ĶĽƩ ƩŠƲƼĔƲŠƈſƩ ƢƤĿįŠƩĿŽĽſƲ ĶĿŐŠſŠĽƩ

peut prendre plusieurs formes  

[22]   ȽĔőƤĿŽĽſƲ ƣƼŠ ǔĔƼƲ ĔƼƲƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĶȽĽǚĽƤįĽƤ ŷĽƩ ŽŠƩƩŠƈſƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ

ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ŐŠǚĽ ŷĽ įĔĶƤĽ ĶȽŠſƲĽƤǔĽſƲŠƈſ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ : secteurs 

professionnels, compétence géographique, nombre maximal de salariés suivis par le médecin du 

ƲƤĔǔĔŠŷ ƈƼ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽȷetc.   ȽĔőƤĿŽĽſƲ ƢĽƤŽĽƲ ĶĽ ƩȽĔƩƩƼƤĽƤ ĶƼ ƤĽƩƢĽįƲ ĶĽƩ

dispositions du Code du travail par le service chargé de la santé au travail et implicitement de 

őĔƤĔſƲŠƤ ŷȽĽǚŠƩƲĽſįĽ ĶĽƩ ƢƤĽƩƲĔƲŠƈſƩ ĶĽƩƲŠſĿĽƩ ĔƼǚ ĽſƲƤĽƢƤŠses, aux salariés et à leurs représentants.  

 
121  Ĕ ;ƈƼƤ ĶĽ įĔƩƩĔƲŠƈſ ɍ;ĔƩƩȶƩƈįȶȷɿʅ ĶĿįĽŽĮƤĽ ʀɾɿʂȷ ſ̝ɿʁɈɿʀȶʀʅʅɎĔŐŐĔŠĮŷŠƲ ŷĽ ƢƈŠĶƩ ĶĽ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ Ľſ

įƈſƩŠĶĿƤĔſƲ ƣƼĽ ŷȽĔĮƩĽſįĽ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲ ĶȽƼſ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩĽƩƲ

ƩĔſƩ ŠſįŠĶĽſįĽ ƩƼƤ ŷȽĔǔŠƩ ĶƼ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶľƩ ŷƈƤƩ ƣƼĽ įĽƲ ĔǔŠƩ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ įƈſƲĽƩƲĿȶ ¦ĔŠƩ ŷĔ ƢƈƤƲĿĽ ĶĽ įĽƲ

ĔƤƤŀƲ ƩȽŠſƩįƤŠƲ ĶĔſƩ Ƽſ įƈſƲĽǚƲĽ ƢĔƤƲŠįƼŷŠĽƤ įĔƤ ŷĽ ƩĽƤǔŠįĽ įƈſįĽƤſĿĔ ĮĿſĿŐŠįŠĿ ĶȽƼſĽ ĽǚƲĽſƩŠƈſ őĿƈőƤĔƢřŠƣƼĽ

ƩĔſƩ ƣƼĽ ŷĽƩ ƩĽįƲĽƼƤƩ ŽĿĶŠįĔƼǚ ƩƈŠĽſƲ ĔőƤĿĿƩ ĕ ŷĔ ĶĔƲĽ ĶĽ ŷȽĔǔŠƩ ĶƼ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ŷĽ ƩĽƤǔŠįĽ ſȽĔǛĔſƲ ƢĔƩ

ĽſįƈƤĽ ƩƈŷŷŠįŠƲĿ ŷĔ ĶĽŽĔſĶĽ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲ ĶĽƩ ƩĽįƲĽƼƤƩȶ 
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[23]  Les Dreets  délivre un agrément dans trois types de situations  :  

¶ Lors de la création du service  ; 

¶ Périodiquement et en principe tous les 5 ans ( Cf . infra ) ; 

¶  ŷĔ ƩƼŠƲĽ ĶȽƼſĽ ŐƼƩŠƈſ ƈƼ ĶȽƼſĽ ĔĮƩƈƤƢƲŠƈſ ĶȽƼſ ƩĽƤǔŠįĽ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ƢĔƤ Ƽſ ĔƼƲƤĽ ƩĽƤǔŠįĽ

de prévention et de santé au travail.  

[24]  ÊŷƼƩŠĽƼƤƩ ƲǛƢĽƩ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲƩ ƢĽƼǔĽſƲ ŀƲƤĽ ĶĿŷŠǔƤĿƩ ƢĔƤ ŷĽƩ Breets .  

Tableau  2 :  ĽƩ ĶŠŐŐĿƤĽſƲƩ ƲǛƢĽƩ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲ ĽƲ ŷĽƼƤ ĶƼƤĿĽ 

ÝǛƢĽ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲ BƼƤĿĽ 

BĽ ĶƤƈŠƲ įƈŽŽƼſ122  ʃ ĔſƩ 

;ƈſĶŠƲŠƈſſĽŷ ƩƈƼƩ ƤĿƩĽƤǔĽ ƣƼĽ ŷĽ ƩĽƤǔŠįĽ ĔŠƲ ŐƈƤŽƼŷĿ

Ƽſ ĽſőĔőĽŽĽſƲ ƢƤĿįŠƩ ĽƲ ĶĔƲĿ ĶĽ ŽŠƩĽ Ľſ

įƈſŐƈƤŽŠƲĿ123 

ʀ ĔſƩ ŽĔǚŠŽƼŽ ſƈſ ƤĽſƈƼǔĽŷĔĮŷĽƩ ƩƼŠǔŠ ĶȽƼſ

ĔőƤĿŽĽſƲ ĶȽƼſĽ ĶƼƤĿĽ ĶĽ ʃ ĔſƩ ƩŠ ŷĽƩ ĽſőĔőĽŽĽſƲƩ

ƈſƲ ĿƲĿ ƤĽƩƢĽįƲĿƩ 

ÎĿĶƼŠƲ Ľſ įĔƩ ĶĽ ŽĔſƣƼĽŽĽſƲƩ ĔƼ ƤĽőĔƤĶ ĶĽƩ

įƈſĶŠƲŠƈſƩ ĶȽƈįƲƤƈŠ ĶĽ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ ƈƼ ƤĽƲƤĔŠƲ124  

 ĮƤĿőĿĽ ƢĔƤ ƤĔƢƢƈƤƲ ĕ ŷĔ ĶƼƤĿĽ ŠſŠƲŠĔŷĽ ĶĽ

ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ Ľſ įƈƼƤƩ ĶĽ ǔĔŷŠĶŠƲĿ ƈƼ ƤĽƲƤĔŠƲ 

Source :   Mission  

[25]  ÓĽŷƈſ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ĔſſƼĽŷŷĽ ʀɾʀʁȷ ŷĽƩ ĔőƤĿŽĽſƲƩ ĶĽ ŽƈŠſƩ ĶĽ įŠſƣ ĔſƩ ƩƈſƲ ŽŠſƈƤŠƲĔŠƤĽƩ : 11 % 

des 171 SPSTI ayant répondu ont un agrément inférieur à 5 ans. Ils sont encore moins nombreux 

pour les SPSTA : 6 ̊ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ʀʆʅ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĔǛĔſƲ ƤĽſƩĽŠőſĿ ŷȽĽſƣƼŀƲĽȶ 

2.2   Ĕ ĶĿŷŠǔƤĔſįĽ ĶĽ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ ƤĽƢƈƩĽ ƩƼƤ ŷĽƩ ƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſƩ ƤĿőŠƈſĔŷĽƩ ĽƲ

ŷȽĔƢƢƤĿįŠĔƲŠƈſ ĶƼ Breets  

[26]   Ľ ĶŠƤĽįƲĽƼƤ ƤĿőŠƈſĔŷ ĶĽ ŷȽĿįƈſƈŽŠĽȷ ĶĽ ŷȽĽŽƢŷƈŠȷ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶĽƩ ƩƈŷŠĶĔƤŠƲĿƩ ĶŠƩƢƈƩĽ ĶȽƼſ

ŷĔƤőĽ ƢƈƼǔƈŠƤ ĶȽĔƢƢƤĿįŠĔƲŠƈſ ŷƈƤƩ ĶĽ ŷĔ ĶĿįŠƩŠƈſ ĶĽ ĶĿŷŠǔƤĔſįĽ ĶĽ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ125. 

[27]  En pratique, malgré un cadre réglementaire  précis, le D reets  se fonde sur une analyse 

őŷƈĮĔŷĽ ƲĽſĔſƲ įƈŽƢƲĽ ĶĽƩ ƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſƩ ƤĿőŠƈſĔŷĽƩ ĶĿŐŠſŠƩƩĔſƲ ŷĔ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽ ƤĿőŠƈſĔŷĽ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲȷ

ĶĽ ŷȽĔǔŠƩ ĶƼ ŽĿĶĽįŠſ ŠſƩƢĽįƲĽƼƤ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĶĽƩ ĔįƲŠƈſƩ įƈſĶƼŠƲĽƩ ƢĔƤ ŷĽ ƩĽƤǔŠįĽ ĽƲ ĶĽƩ ƈŐŐƤĽƩ

alternatives du territoire.  

 
122;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ  ȶ ʂʄʀʀɈʄɈɿɈ;ȶ ƤƼƤȶȷ ĔƤƲȶ Bȶ ʅɿʅɈʂʁ 
123;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ  ȶ ʂʄʀʀɈʄɈɿȷ ;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ Bȶ ʂʄʀʀɈʃɿɓ;ȶ ƤƼƤȶȷ ĔƤƲȶ Bȶ ʅɿʅɈʂʄ 
124;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ  ȶ ʂʄʀʀɈʄɈɿ;ȷ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ Bȶ ʂʄʀʀɈʃɿɈ;ȶ ƤƼƤȶȷ ĔƤƲȶ Bȶ ʅɿʅɈʂʄ 
125Iſ ƤĽǔĔſįřĽ Ľſ įĔƩ ĶĽ ƤĽŐƼƩ ĶĽ ĶĿŷŠǔƤĔſįĽ ĶĽ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲȷ ƩĽƼŷĽƩ ŷĽƩ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠƈſƩ ĶƼ ƲŠƲƤĽ kk ĶƼ ŷŠǔƤĽ þk ĶĽ ŷĔ

ƣƼĔƲƤŠľŽĽ ƢĔƤƲŠĽ ĶƼ;ƈĶĽĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷƢĽƼǔĽſƲ ŀƲƤĽ ƤĽƲĽſƼĽƩȶ 
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2.2.1  Ĕ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ŐĔŠƲ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶȽƼſĽ

ĶĿįŷŠſĔŠƩƈſ ƤĿőŠƈſĔŷĽ ŷĔŠƩƩĔſƲ ſĿĔſŽƈŠſƩ Ƽſ ƢƈƼǔƈŠƤ ĶȽĔƢƢƤĿįŠĔƲŠƈſ ĔƼǚ

Dreets  

[28]  BĽƢƼŠƩ ŷĔ ŷƈŠ ĶƼ ʀ ĔƈƿƲ ʀɾʀɿȷ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ ƤĽƢƈƩĽ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ƩƼƤ Ƽſ įĔřŠĽƤ ĶĽƩ įřĔƤőĽƩ

national 126 ĶĔſƩ ŷȽƈƢƲŠƣƼĽ ĶĽ ĶĿŐŠſŠƤ Ƽſ įĔĶƤĽ ƢŷƼƩ ŷŠƩŠĮŷĽ ĽƲ řĔƤŽƈſŠƩĿ ƢƈƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶƼ

territoire.  Ce cahier des charges national est décliné régionalement après consultation des 

directeurs de SPST et des partenaires sociaux représentés au comité régional de prévention et de 

santé au Travail (CRPST)127.  

 Ľ įĔřŠĽƤ ĶĽƩ įřĔƤőĽƩ ƤĿőŠƈſĔŷ ĶĽ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ 

 Ĕ ĶĿįŷŠſĔŠƩƈſ ƤĿőŠƈſĔŷĽ ĶƼ įĔřŠĽƤ ĶĽƩ įřĔƤőĽƩ ſĔƲŠƈſĔŷ ĶĽ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ128 est composé de deux parties  :  

- un diagnostic territorial centré sur les besoins du territoire au regard de la sinistralité (résultats en matière 

ĶȽĔįįŠĶĽſƲƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĽſƣƼŀƲĽƩ ſĔƲŠƈſĔŷĽƩ Ľſ ŽĔƲŠľƤĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷɎ129 ĽƲ ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽ ɍŠŽƢŷĔſƲĔƲŠƈſ

őĿƈőƤĔƢřŠƣƼĽ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ƤĽƩƩƈƼƤįĽƩ řƼŽĔŠſĽƩ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿȷ ȺɎ ; 

- ŷĽƩ ƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſƩ ƤĿőŠƈſĔŷĽƩ ɍőƈƼǔĽƤſĔſįĽ ĽƲ ƢŠŷƈƲĔőĽ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽȷ ƣƼĔŷŠƲĿ ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩȷ įƈſƲƤŠĮƼƲŠƈſ

ĕ ŷĔ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔƤŠƲĿȷ ȺɎ ſƈƲĔŽŽĽſƲ ĕ ƲƤĔǔĽƤƩ ĶĽƩ ǔĔŷĽƼƤƩ ƤĽƢľƤĽƩ ƲĽſĔſƲ

compte des spécificités régionales et  des besoins en médecine du travail . 

Les services de prévention et de santé au travail autonomes ne sont concernés que par une partie des 

dispositions du cahier des charges (conditions de délégations de mission des médecins du travail, actions 

Ľſ ŽŠŷŠĽƼ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ƩǛƩƲľŽĽ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſȷ ĶƈƩƩier médical, contribution à la traçabilité des expositions 

professionnelles et aux enquêtes de veille sanitaire,  ȺɎ. 

[29]  Quelques D reets  ĔƩƩƼƤĽſƲ ƼſĽ ƲƤĔſƩƢĔƤĽſįĽ ĶĽ ŷĔ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽ ƤĿőŠƈſĔŷĽ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲ Ľſ

publiant sur leur site Internet les orientations régionales.  

 ĽƩ ƢƤŠſįŠƢĔƼǚ ĽſƩĽŠőſĽŽĽſƲƩ ŠƩƩƼƩ ĶĽ ŷȽĽǚƢŷƈŠƲĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĔőƤĿŽĽſƲƩ ĶĽƩ ÓÊÓÝk Ķu Centre -Val de Loire, 

des Hauts de France, ĶĽ ŷȽÎle  de France, de la Nouvelle ɓ Aquitaine et de la Réunion  

Ces territoires correspondant aux régions ayant donné lieu à des rencontres avec des professionnels des 

SPSTI, SPSTA et SSTA et la mission.  

 ȽĔſĔŷǛƩĽ ƢƈƤƲĽ ƩƼƤ ŷĽƩ ĶĽƤſŠĽƤƩ ĔőƤĿŽĽſƲƩ ĶĿŷŠǔƤĿƩ ƢĔƤ ŷĽƩ Breets  et couvre donc des périodes antérieures 

et postérieures à la publication de la loi du 2 août 2021 et des principaux décrets.  

¦ĔŷőƤĿ ŷȽřĿƲĿƤƈőĿſĿŠƲĿ ĶĽƩ ĶĿįŠƩŠƈſƩȷ Šŷ ƤĽƩƩƈƤƲ ĶĽ įĽƲƲĽ ĔſĔŷǛƩĽ ĶĽƩ ĶĿįŠƩŠƈſƩ ĽƲ ĶĽƩ ŷĽƲƲƤĽƩ ĶȽƈĮƩĽƤǔĔƲŠƈſƩ

accompagnant ces décisions que les services des D reets  tiennent compte de la maturité du service.  

 
126æſ įĔřŠĽƤ ĶĽƩ įřĔƤőĽƩ ſĔƲŠƈſĔŷ Ĕ ĿƲĿ ŐŠſŠ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ĽƲ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ɍ;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ Bȶ ʂʄʀʀɈʂʇɈɿɎȶ æſ įĔřŠĽƤ

ĶĽƩ įřĔƤőĽƩ Ĕ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ĿƲĿ ƢƼĮŷŠĿ ƢƈƼƤ ŷĽ ƩĽįƲĽƼƤ ĔőƤŠįƈŷĽ ɍ;ȶ ƤƼƤȶȷ ĔƤƲȶ B ʅɿʅɈʂʃɎȶ 

127;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ B ʂʄʀʀɈʂʇɈʀ 

128ÊƤĿįĿĶĽŽŽĽſƲ ŷĽƩ BƤĽĽƲƩĶĿŐŠſŠƩƩĔŠĽſƲ ƼſĽ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƣƼŠ ĿƲĔŠƲ

ƢƤĿƩĽſƲĿĽ ĔſſƼĽŷŷĽŽĽſƲ ĔƼ őƤƈƼƢĽ ƢĽƤŽĔſĽſƲ ƤĿőŠƈſĔŷ ĶȽƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſ ĶĽƩ įƈſĶŠƲŠƈſƩ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷȶ 

129 kŷ ƩȽĔőŠƲ ĽƩƩĽſƲŠĽŷŷĽŽĽſƲ ĶĽƩ ĽſƣƼŀƲĽƩ ƤĽŷĔƲŠǔĽƩ ĕ ŷĔ ƩƼƤǔĽŠŷŷĔſįĽ ŽĿĶŠįĔŷĽ ĶĽƩ ĽǚƢƈƩŠƲŠƈſƩ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĔƼǚ

ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ɍÓƼŽĽƤɎȷ ĔƼ ƢƤƈőƤĔŽŽĽ ĶĽ ƩƼƤǔĽŠŷŷĔſįĽ ĶĽƩ ŽĔŷĔĶŠĽƩ ĕ įĔƤĔįƲľƤĽ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽ

ɍ¦;ÊɎǔƈŠƤĽ ŷĽ ƣƼĽƩƲŠƈſſĔŠƤĽ ĿǔƈŷƼƲŠƈſ ĽƲ ƤĽŷĔƲŠƈſƩ Ľſ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ɍIǔƤĽƩƲɎȶ 
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Sont mis en visibilité en priorité le respect de règles concernant le suivi des salariés dont le volet lié à la 

ĶĿŷĿőĔƲŠƈſ ĶĽ ƲėįřĽƩȷ ŷĔ įƈŽƢƈƩŠƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽ ĽƲ Ʃƈſ ŽƈĶĽ ĶĽ ŐƈſįƲŠƈſſĽŽĽſƲȷ ŷĔ

réalisation des actions de milieu de trava il et leur qualité. Le non -respect des règles du Code du travail en 

matière de cotisations ( per capita  et mutualisée) et de paiement des examens complémentaires sont 

évoqués.  

Est également abordé le fonctionnement de la gouvernance  ȸ ĶŠƩƲŠſįƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĔįƲŠƈſ ĶƼ įƈſƩĽŠŷ

ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ ĶĽ įĽŷŷĽ ĶĽ ŷĔ įƈŽŽŠƩƩŠƈſ ĶĽ įƈſƲƤƋŷĽȷ įƈŽƢƈƩŠƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ įƈŽŽŠƩƩŠƈſ ŽĿĶŠįƈ-technique . 

Les décisions fixent des plafonds de salariés suivis par le ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƈƼ ƢĔƤ ŷȽĿƣƼŠƢĽ

pluridisciplinaire, en définissant ou non le périmètre de cette équipe pluridisciplinaire. Ce plafond peut 

ŀƲƤĽ ƼſŠŐƈƤŽĽ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽ ŷĔ ƤĿőŠƈſ ĽƲ ĔŐŐŠįřĿ ĶĔſƩ ŷĽ įĔĶƤĽ ĶĽƩ ƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſƩ ƤĿőŠƈſĔŷĽƩ ƲĔſĶŠƩ ƣƼȽŠŷ ĽƩƲ

modulé da ſƩ ĶȽĔƼƲƤĽƩ Ľſ ƤĔŠƩƈſ ĶĽƩ ƲĔŠŷŷĽƩ ƲƤľƩ ĶŠƩƢĔƤĔƲĽƩ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ƲĽſƩŠƈſ ƩƼƤ ŷĔ ƤĽƩƩƈƼƤįĽ

médicale.  

Les missions relatives à la veille épidémiologique ou les visites de mi -carrière ou post -expositions sont 

ĿǔƈƣƼĿĽƩ ŷƈƤƩƣƼĽ ŷĽƩ ŐƈſĶĔŽĽſƲĔƼǚ ſĽ ŐƈſƲ ƢĔƩ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶĽ ŽƼŷƲŠƢŷĽƩ ƈĮƩĽƤǔĔƲŠƈſƩȶ 

Les agréments sont en quasi -totalité accordés pour 5 ans. La durée de 2 ans concerne des SPSTI ayant 

fusionné lorsque les modes de fonctionnement des professionnels ne sont pas suffisamment harmonisés. 

Cette durée est plus rarement notifiée pour apporter l es correctifs nécessaires en cas de non -conformité.  

[30]  ÝƈƼƲĽŐƈŠƩȷ ŷĔ ĶĿŷŠǔƤĔſįĽ ĶĽ įĽƲ ĔőƤĿŽĽſƲ ƩȽŠſƩįƤŠƲ ĶĔſƩ Ƽſ įƈſƲĽǚƲĽ ƢĔƤƲŠįƼŷŠĽƤ Ľſ ƤĔŠƩƈſ ĶƼ

mouvement régulier de fusion des SPSTI de toute taille 130 conduisant à des situations de 

monopole territorial et des marchés captifs pour les services . 

[31]  En effet, dans plus de cinq départements sur dix, et 87 % des communes françaises 131, il 

ſȽĽǚŠƩƲĽ ƣƼȽƼſ ƩĽƼŷ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĕ įƈŽƢĿƲĽſįĽ

interprofessionnelle. Dans ces départements, pour les entreprises de moins de 500 salariés 132, 

ŽŀŽĽ ƩŠ ŷĔ ŷƈŠ ĶĽ ʀɾʀɿ ƈƼǔƤĽ ŷĔ ƢƈƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ĶȽĔĶřĿƤĽƤ ĕ Ƽſ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ ŷĔ ƤĿőŠƈſ Ľſ ĶĽřƈƤƩ ĶĽ ŷĽƼƤ

ƲĽƤƤŠƲƈŠƤĽȷ ŷĔ őƤĔſĶĽ ŽĔŮƈƤŠƲĿ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ſĽ ĶŠƩƢƈƩĽƤĔ ĶȽĔƼįƼſĽ ƢƈƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ĶĽ įřƈŠƩŠƤ ŷĽ ÓÊÓÝk

ĽƲ ŷĔ ƢƈƤƲĿĽ ĶĽ ŷȽĔǔŠƩ ĶĽƩ ŽĽŽĮƤĽƩ ĶƼ įƈŽŠƲĿ ƩƈįŠĔŷ ĽƲéconomique 133 perd alors de son sens.  

[32]  Iſ ƈƼƲƤĽ Ľſ įĔƩ ĶĽ ĶǛƩŐƈſįƲŠƈſſĽŽĽſƲƩ ƤĿƢĿƲĿƩ ĶƼ ÓÊÓÝkȷ ŷȽĿǔĽſƲƼĽŷŷĽ ĶĿįŠƩŠƈſ ĶĽ ƤĽŐƼƩ

ĶȽĔőƤĿŽĽſƲ ĶĽ ŷȽÉtat  ĽƩƲ ŠſĽǚƲƤŠįĔĮŷĽ ĶȽĔƼƲĔſƲ ƣƼĽ ŷĔ ĶĿŷŠǔƤĔſįĽȷ ƩƈƼƩ įƈſĶŠƲŠƈſƩ ƤĽſŐƈƤįĿĽƩȷ ĶȽƼſ

agrément de deux ans ne peut être renouvelée.  

2.2.2  Les médecins inspecteurs du travail jouent un rôle central dans la 

ĶĿŷŠǔƤĔſįĽ ĶĽ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ ĽƲ ĶĽ Ʃƈſ ƩƼŠǔŠ 

[33]  °ƼƲƤĽ ŷȽŠſƩƲƤƼįƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ĶĽŽĔſĶĽ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲ ƢĔƤ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ŷĔ Breets , le Code du 

travail prévoit expressément que le médecin inspecteur du travail formule un avis 134. 

 
130Iſ ʀɾʀʁȷ ɿʅʄ ÓÊÓÝk ŐƈſįƲŠƈſſĽſƲȶ kŷƩ ĿƲĔŠĽſƲ ʀʅʅ ĶŠǚ ĔſƩ ĔƼƢĔƤĔǔĔſƲ ĽƲ ʅʂʆ Ľſ ʀɾɾʁ ƩĽŷƈſ ŷĽƩ ĮŠŷĔſƩ ĔſſƼĽŷƩ

ĶĽƩ įƈſĶŠƲŠƈſƩ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷʀɾɿʀ ĽƲ ʀɾɿʆȶ 
131kŷ įƈſǔŠĽſƲ ƲƈƼƲĽŐƈŠƩ ĶĽ ſƈƲĽƤ ƣƼȽƼſ ƢĽƼ ƢŷƼƩ ĶĽ ʃɾ ̊ ĶĽƩ įƈŽŽƼſĽƩ įƈŽƢƲĽſƲ ŽƈŠſƩ ĶĽ ʃɾɾ řĔĮŠƲĔſƲƩȶ 
132;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ Îȶ ʂʄʀʀɈɿʅ 
133;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ Îȶ ʂʄʀʀɈɿʅ 
134;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ Bȶ ʂʄʀʀɈʂʆ 
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[34]  ;ĽƲ ĔǔŠƩ ĶƼ ŽĿĶĽįŠſ ŠſƩƢĽįƲĽƼƤ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƣƼŠ ƩȽĔƢƢƼŠĽ ƩƼƤ Ʃƈſ ƤƋŷĽ ĶĽ įƈſƩĽŠŷŷĽƤ ĶĔſƩ ŷĽ

įĔĶƤĽ ĶĽ ŷĔ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽ ƤĿőŠƈſĔŷĽ ĽƲ ſĔƲŠƈſĔŷĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƢƈƤƲĽ ƩƼƤ ŷȽĔƢƢŷŠįĔƲŠƈſ ĶĽƩ

dispositions du Code du trava il.  

[35]   ȽĔǔŠƩ ƢĽƤŽĽƲ ĶȽĔƢƢƤĿįŠĽƤ ƢƤŠſįŠƢĔŷĽŽĽſƲ ŷĽƩ įƈſĶŠƲŠƈſƩ ĶȽĽǚĽƤįŠįĽ ĶĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ƲĔſƲ

ĔƼ ſŠǔĽĔƼ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ƣƼȽĔƼ ƩĽŠſ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ ÓƈſƲ

examinées principalement  ȸ ŷĔ įƈŽƢƈƩŠƲŠƈſ ĽƲ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ Ƣŷuridisciplinaire, les 

įƈſĶŠƲŠƈſƩ ĶȽĽǚĽƤįŠįĽ ĽƲ ŷĽƩ ŽƈǛĽſƩ Ǜ įƈŽƢƤŠƩ ŷĽ ƩǛƩƲľŽĽ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ŽĿƲŠĽƤȷ ŷĔ ƲƤĔĴĔĮŠŷŠƲĿ ĶĽƩ

informations individuelles du salarié à travers le dossier médical en santé, la proportion de 

ŷȽĽŽƢŷƈŠ ĶƼ ƲĽŽƢƩ Ƣermettant de déployer d es actions en milieu de travail et la nature de ces 

actions . 

[36]  Il est à noter que le contenu de cette intervention des MIT est relativement peu encadré 

ƢĔƤ ŷĽƩ ƲĽǚƲĽƩȷ ĽƲ ĶƈſſĽ ŷŠĽƼ ĕ ĶĽƩ ŽŠƩĽƩ Ľſ ơƼǔƤĽ řĿƲĿƤƈőľſĽƩ.  

[37]  ;ĽƲ ĔǔŠƩ ĽƩƲ ƢƤŠŽƈƤĶŠĔŷ ĔƼ ƤĽőĔƤĶ ĶĽ ŷȽĽǚĽƤįŠįĽ ĽŐŐĽįƲŠŐ ĶĽƩ ŽŠƩƩŠƈſƩ ĶƼ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ

ĶĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽ ĽƲ ĶĽ ŷĔ įƈƼǔĽƤƲƼƤĽ ĶĽƩ ĮĽƩƈŠſƩ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ

ƢĔƤ ŷĽ ÓÊÓÝ ĶȽĔƼƲĔſƲ ƣƼȽŠŷ ƩȽĔƢƢƼŠĽ ƩƼƤ Ƽſ ŷŠĽſrégulier avec les services de santé lorsque le nombre 

de MIT au sein de la région est suffisant.  

[38]  BĽ ƩƼƤįƤƈŤƲ įĽƲ ĔǔŠƩ ĽƩƲ Ƽſ ƢƈŠſƲ ĶȽĽſƲƤĿĽ ƼƲŠŷĽ ŐĔįŠŷŠƲĔſƲ ŷĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶȽĔſŠŽĔƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ

ƤĿőƼŷĔƲŠƈſ ĔƼ ŐŠŷ ĶĽ ŷȽĽĔƼ ĶȽĔƼƲĔſƲ ƣƼȽŠŷ ſȽĽǚŠƩƲĽ ƢĔƩ ĶĽ ĶŠĔŷƈőƼĽ ĶĽ őĽƩƲŠƈſ ĽſƲƤĽ ĶĽƼǚ ƩĿƣƼĽſįĽƩ

ĶȽĔőƤĿŽĽſƲȶ 

2.3  ÝƈƼƲĽŐƈŠƩȷ ŷĔ ƢƤƈįĿĶƼƤĽ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ įƈſĴƼĽ ƢƈƼƤ ŐĔǔƈƤŠƩĽƤ

ŷȽĿŽĽƤőĽſįĽ ĶĽ ſƈƼǔĽĔƼǚ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ

interentreprises  

2.3.1.1 La įƤĿĔƲŠƈſ ĶȽƼſ ſƈƼǔĽĔƼ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ

nécessite une autorisation administrative préalable aux formalités quasi 

impossibles  

[39]   Ľ įĔĶƤĽ ŮƼƤŠĶŠƣƼĽ ĶĽ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ įƈſĴƼ ƢƈƼƤ įƤĿĽƤ Ƽſ ſƈƼǔĽĔƼ ƩĽƤǔŠįĽ

interentreprises.  Iſ ĽŐŐĽƲȷ ƢŷƼƩŠĽƼƤƩ ĶƈįƼŽĽſƲƩ ĶĽ ŷĔ ĶĽŽĔſĶĽ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲ135 ƩȽĔƢƢƼŠĽſƲ ƩƼƤ

ŷȽĽǚŠƩƲĽſįĽ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĔĶřĿƤĽſƲĽƩ ĽƲ ĶĽ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĽŽĮĔƼįřĿƩ ƢĔƤ ŷĽ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ȸ 

¶  Ĕ ĶĿƩŠőſĔƲŠƈſ ĶĽƩ ŽĽŽĮƤĽƩ ĶƼ įƈſƩĽŠŷ ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ įƈŽƢƈƩĿ ƢĔƤŠƲĔŠƤĽŽĽſƲ ĶĽ

représentants des employeurs adhérents et de représentants des salariés des entreprises 

adhérentes 136 ;  

 
135 ;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ Bȶ ʂʄʀʀɈʃɾ ĽƲ ĔƤƤŀƲĿ ĶƼ ʁ ƩĽƢƲĽŽĮƤĽ ʀɾʀʃ ƤĽŷĔƲŠŐ ĕ ŷĔ įƈŽƢƈƩŠƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƈƩƩŠĽƤƩ ĶĽ ĶĽŽĔſĶĽ

ĶɂĔőƤĿŽĽſƲ ƈƼ ĶĽ ƤĽſƈƼǔĽŷŷĽŽĽſƲ ĶɂĔőƤĿŽĽſƲ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶĽƩ

ĶƈƩƩŠĽƤƩ 

136;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ  ȶ ʂʄʀʀɈɿɿ 
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¶ Le projet pluriannuel élaboré par la commission médico -technique composée du président 

du SPSTI (employeur adhérent au service) ou de son représentant et des représentants des 

ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽȷ ƢƤƈŮĽƲ ƣƼŠ ĶƈŠƲ ŀƲƤĽ ǔĔŷŠĶĿ ƢĔƤ ŷĽ įƈſƩĽŠŷ ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲration 137 ; 

¶  ȽĔǔŠƩ ĶĽ ŷĔ įƈŽŽŠƩƩŠƈſ ĶĽ įƈſƲƤƋŷĽ įƈŽƢƈƩĿĽ ƢƈƼƤ Ƽſ ƲŠĽƤƩ ĶĽ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔſƲƩ ĶĽƩ

employeurs adhérents au service de prévention et de santé au travail et des représentants 

des salariés des entreprises adhérentes 138 ; 

¶ Le nombre des entreprises  ; 

¶ La composition de la cellule de prévention de la désinsertion professionnelle ;  

¶  ȽĔǔŠƩ ĶĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƩƼƤ ŷĽ ĶƈƩƩŠĽƤ ĶĽ ĶĽŽĔſĶĽƩ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲ.  

[40]  °Ƥ ŷȽĔįƲŠǔŠƲĿ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ ſȽĽƩƲ ĽſǔŠƩĔőĽĔĮŷĽ ƣƼȽĔƢƤľƩ ĔőƤĿŽĽſƲ ĶĽ ŷĔ Breets  ouvrant alors la 

ǔƈŠĽ ĕ ŷȽĔĶřĿƩŠƈſ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĽƲ ĕ ŷȽĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽȶ 

[41] Au regard des prescriptions du CƈĶĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ŷĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ſȽƈſƲ ĔƼįƼſ ŠſƲĿƤŀƲ ĕ ƢƤĽſĶƤĽ

ŷĽ ƤŠƩƣƼĽ ĶȽĔĶřĿƤĽƤ ĕ Ƽſ ÓÊÓÝk ĶƈſƲ ŷȽĽǚŠƩƲĽſįĽ ĽƩƲ řǛƢƈƲřĿƲŠƣƼĽ et à engager, si nécessaire, des 

consultations auprès de leur instance représentative du personnel. Potentiellement ces 

entreprises prennent le risque de rompre le suivi des salariés et des actions engagées par le dernier 

SPTI sans être en mesure de garan tir la poursuite des interventions.  

[42]  BĽ ŽŀŽĽ ŷĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ƩȽĽſőĔőĽſƲ ƩƼƤ Ƽſ įřĽŽŠſ ŠſįĽƤƲĔŠſ tant sur la durabilité de leurs 

interventions que sur la pérennité de leur contrat de travail.  

[43]   ĽƩ ĶƈįƼŽĽſƲƩ įƈſƩƲŠƲƼƲŠŐƩ ĶȽƼſĽ ĶĽŽĔſĶĽ ŠſŠƲŠĔŷĽ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲ ſĽ ƢƈƼǔĔſƲ ŀƲƤĽ ƢƤƈĶƼŠƲƩȷ ŷĔ

demande est donc incomplète au regard du cadre légal actuel ce qui constitue un frein à la 

įƤĿĔƲŠƈſ ĶȽƼſ ſƈƼǔĽĔƼ ƩĽƤǔŠįĽȶ 

2.3.2   ĽƩ ƢĔƤƲĽſĔŠƤĽƩ ƩƈįŠĔƼǚ ŮƈƼĽſƲ Ƽſ ƤƋŷĽ įĽſƲƤĔŷ ĶĔſƩ ŷĔ įƤĿĔƲŠƈſ ĶȽƼſ

nouveau service de prévention et de santé au travail interentreprises  

[44]  Les partenaires sociaux jouent un rôle central dans le pilotage des services de prévention et 

de santé au travail interentreprises.  

[45]  Ils sont impliqués dans la création des SPSTI, la définition des orientations du service et son 

fonctionnement ainsi que dans la politique régionale ĶȽĔőƤĿŽĽſƲȶ  

[46]  ÓȽŠŷ ƤĽǔŠĽſƲ ĔƼǚ ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩ ĶȽƈƤőĔſŠƩĽƤ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ139, 

ces services se caractérisent par un fonctionnement reposant sur une démocratie sociale tant 

dans la gouvernance que pour la définition de la stratégie  :   

¶  Ľ įƈſƩĽŠŷ ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ ĽƩƲ įƈŽƢƈƩĿ ĶĽ ŐĔĴƈſ ƢĔƤŠƲĔŠƤĽ ȹ 

¶  Ľ ƢƤĿƩŠĶĽſƲ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ ĽƩƲ ĿŷƼ ƢĔƤŽŠ ŷĽƩ ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩ ĶƼ įƈſƩĽŠŷ ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ ;  

 
137;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ Bȶ ʂʄʀʀɈʀʆȷ ĔƤƲȶ  ȶ ʂʄʀʀɈɿɿ ĽƲ ĔƤƲȶ  ȶ ʂʄʀʀɈɿʂ 
138;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ  ȶ ʂʄʀʀɈɿʀ ĽƲ ĔƤƲȶ Bȶ ʂʄʀʀɈʁɿ 
139;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ  ȶ ʂʄʀʀɈɿ 
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¶ Le contrôle interne est assuré par une commission de contrôle composée de représentants 

des employeurs et des salariés désignés dans les mêmes conditions que précédemment  ;  

¶ La commission médico -ƲĽįřſŠƣƼĽ ŷŠĽƼ ĶĽ įƈſįĽƤƲĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĽƲ ĶȽĿŷĔĮƈƤĔƲŠƈſ

de la stratégie du service est présidée par le président du service, employeur adhérent au 

service et désigné par une organisation professionnelle.  

[47]   ĽƩ ƢĔƤƲĽſĔŠƤĽƩ ƩƈįŠĔƼǚ ƩƈſƲ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ĔƩƩƈįŠĿƩ ĕ ŷĔ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽ ƤĿőŠƈſĔŷĽ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲ ĶĽƩ

services de santé au travail car consultés lors de son élaboration 140 .   

[48]  En outre, au regard du mode de désignation de la gouvernance des SPSI, il leur revient de 

laisser la possibilité de créer un nouveau service sur une zone partagée en totalité ou en partie 

ĔǔĽį ĶȽĔƼƲƤĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĿŮĕ įƤĿĿƩ ĶƈſƲ ŠŷƩ ĔƩƩƼƤĽſƲ ŷĔ őƈƼǔĽƤſĔſįĽȶ 

[49]  En outre, ŷȽĿƲƼĶĽ ĶĽ ŷĔ įƤĿĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĶĽƤſŠĽƤƩ ÓÊÓÝk ŽƈſƲƤĽ ƣƼĽ ŷĽƼƤ ŠŽƢŷŠįĔƲŠƈſ ĽƩƲ Ƽſ

élément structurant pour composer les organes de gouvernance  notamment dans un contexte où 

ŷĽƩ ĔƼƲƤĽƩ ƢŠľįĽƩ ĶĽ ŷĔ ĶĽŽĔſĶĽ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲ ƤĽŷľǔĽſƲ Ľſ ƢĔƤƲŠĽ ĶĽ ŷĔ ŐƈƤŽĔŷŠƲĿƩ ŠŽƢƈƩƩŠĮŷĽƩ

puisque le service qui souhaite se créer ne peut prendre que des engagements sans apporter 

ĮĽĔƼįƈƼƢ ĶȽĿŷĿŽĽſƲƩdéjà opérationnels . 

3  Ľ įƈſƲƤĔƲ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ĶĽ ŽƈǛĽſƩ ſȽĔ ƢĔƩ

trouvé sa place  

[50]   Ľ įƈſƲƤĔƲ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ĶĽ ŽƈǛĽſƩ įƈſĴƼȷ Ľſ ʀɾɿɿȷ įƈŽŽĽ Ƽſ ĿŷĿŽĽſƲ ĶĽ

įƈƈƤĶŠſĔƲŠƈſ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ ĔįƲĽƼƤƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ſĽ ƤĽſįƈſƲƤĽſƲ ƢĔƩ ĶĔſƩ ŷĽƩ ŐĔŠƲƩ ŷȽĔĶřĿƩŠƈſ ĶĽ ƲƈƼƲĽƩ ŷĽƩ

parties.  

3.1 Le Cpom  a vocation à inscrire les SPSTI comme des acteurs publics 

de la santé au travail  

[51]  ĽƩ įƈſƲƤĔƲƩ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷƩ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ĶĽ ŽƈǛĽſƩ įƈſįŷƼĽſƲ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ ;arsatȷ ŷȽÉtat  et les 

SPSTI créent un espace partenarial et converge aſƲ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĔƼ ĮĿſĿŐŠįŠĽ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ Ľſ

ƩȽĔƢƢƼǛĔſƲ ƩƼƤ ŷĽ ƢŷĔſ ƤĿőŠƈſĔŷ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ŷĔ ĶĿįŷŠſĔŠƩƈſ ƤĿőŠƈſĔŷĽ ĶĽ ŷĔ įƈſǔĽſƲŠƈſ

ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ĶĽ őĽƩƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĔƩƩƼƤĔſįĽ ŽĔŷĔĶŠĽ- risques professionnels (C og AT-MP).  

[52]  ;ĽƲƲĽ įƈſƲƤĔįƲƼĔŷŠƩĔƲŠƈſ ƩȽŠſƩįƤŠƲ ĶĔſƩ ŷĽ ƲĽŽƢƩ ƩĔſƩ ƢƈƼǔƈŠƤ ƩȽĔįįƤƈįřĽƤȷ ĕ įřĔƣƼĽ ŐƈŠƩȷ ĕ

ŷĔ ƲĽŽƢƈƤĔŷŠƲĿ ĶĽ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲȶ Iſ ĽŐŐĽƲȷ Ľſ ǔƼĽ ĶȽĔƩƩƼƤĽƤ Ƽſ ŽŠſŠŽƼŽ ĶĽ įƈřĿƤĽſįĽ ƤĿőŠƈſĔŷĽȷ ŷĔ

concertation entre les acteurs permet de cibler des thématiques partagés, la contractualisation 

intervient alors postérieurement, indépendant du rythme de renouvellements des agréments.  

[53]  Outre la prévention de la désinsertion professionnelle, le C pom  doit y inclure au moins un 

thème relatif à la prévention des risques professionnels , la dernière instruction commune DGT - 

Cnam  ciblant les principaux thèmes de la sinistralité des accidents du travail et des maladies 

professionnelles.  

 
140;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶBȶʂʄʀʀɈʂʇɈʀ 
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[54]  Dans les faits, outre la reconnaissance des SPSTI comme des acteurs publics de la santé au 

travail, les actions du C pom  accentuent la dimension territoriale déjà présente dans le projet 

pluriannuel du service de prévention et de santé au travail . 

3.2  La dynamique du C pom  ƩȽĽƩƩƈƼŐŐŷĽ ĽƲ Ʃƈſ ĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ƤĽƩƲĽ įƈŽƢŷĽǚĽ 

3.2.1 Le nombre de C pom  actifs est devenu modeste  

[55]  Iſ ʀɾʀʁȷ ƢĔƤŽŠ ŷĽƩ ɿʅɿ ÓÊÓÝk ĔǛĔſƲ ƤĿƢƈſĶƼ ĕ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ĔſſƼĽŷŷĽȷ ƩĽƼŷƩ ʂɿ ÓÊÓÝk ɍʀʂ ̊Ɏ ƈſƲ

un C pom  en cours de validité. Ils étaient 80 (45 %) en 2022 bien loin des C pom  de la première 

génération qui avaient été conclus avec 77  % des SPSTI.  

[56]  ¦ŀŽĽ Ľſ ŷȽĔĮƩĽſįĽ ĶĽ ;pom , des SPSTI contribuent aux actions déployées dans le cadre 

des priorités régionales de santé au travail.  Ils participent aux groupes de travail du PRST et 

parfois, pilotent même ces groupes de travail. Leur projet pluriannuel de service tient compte de 

įĽƲƲĽ ĶŠŽĽſƩŠƈſ ƤĿőŠƈſĔŷĽ ƩƈƼƩ ŷȽŠŽƢƼŷƩŠƈſ ĶĽƩ ¦kÝȶ 

[57]  ÊĔƤĔŷŷľŷĽŽĽſƲȷ ĶȽĔƼƲƤĽƩ ƈƼƲŠŷƩ ĶĽ įƈſƲƤĔįƲƼĔŷŠƩĔƲŠƈſ ƩƈſƲ ƼƲŠŷŠƩĿƩ ĶĔſƩ ŷĽƩ ĿįřĔſőĽƩ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ

Carsat  et les SPSTI. Le partenariat se traduit par des chartes initiant ou amplifiant des 

coopérations pour agir de concert sur certaines thématiques (ex : prévention des troubles 

musculosquelettiques, prévention du risque chimique).  

[58]  Pour redonner une impulsion au C pom , la direction générale du travail et la caisse nationale 

ĶȽĔƩƩƼƤĔſįĽ ŽĔŷĔĶŠĽ ɍ;nam ) ont, par une instruction commune du 12 juillet 2024, fixé le cadre du 

déploiement du C pom . 

[59]  Au regard de cette instruction, les C arsat  et les D reets  sont invitées à relancer les C pom .  

[60]  Des régions dépourvues de C pom  se sont donc engagées dans la démarche en conduisant 

des travaux avec les SPSTI  afin de définir les contributions attendues et permettre aux services 

de santé de se positionner. Mais les travaux des SPSTI pour préparer leur certification, ont conduit 

à différer la perspective de conclusion des C pom  et les thèmes émergents ne recouvrent pas 

systématiquement les orientations nationales .  

3.2.2  Le suivi des C pom  demeure difficile  

[61] Le suivi des C pom  et leur évaluation sont fragiles. En raison de la diversité des thématiques 

des Cpom , ŷĽƩ Ók ŽĿƲŠĽƤ ĶĽƩ ÓÊÓÝk ſĽ ƢĽƤŽĽƲƲĽſƲ ƢĔƩ ĶĽ įƈŷŷĽįƲĽƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ. Les 

ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ŽĽƲƲĽſƲ Ķƈſį Ľſ ƢŷĔįĽ ĶĽƩ ƩĔŠƩŠĽƩ ƢĔƤĔŷŷľŷĽƩ ƢƈƼǔĔſƲ ƩȽĔǔĿƤĽƤ

chronophage et nécessiter des actions de management spécifiques pour mobiliser les salariés 

concernés.  

[62]  Cette problématique du suivi peut être centrale dans le choix des actions des SPSTI. En 

effet, au cours de ses investigations, la mission I gas Ĕ ƈĮƩĽƤǔĿ ƣƼȽŠŷ ƢĽƼƲ ŀƲƤĽ ĔƲƲĽſĶƼȷ ĶĔſƩ ŷĽ įĔĶƤĽ

du bilan, 298 valeurs annuelles de la part du service de prévention et de santé au travail.  

[63]  La pluralité des thématiques, le mode de collecte et la qualité des données ne facilitent pas 

ŷȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶƼ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠŐ. 
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3.2.3   ĽƩ ƢƤĿįĿĶĽſƲĽƩ ƤĽįƈŽŽĔſĶĔƲŠƈſƩ ŠƩƩƼĽƩ ĶĽƩ ƲƤĔǔĔƼǚ ĶĽ ŷȽŠſƩƢĽįƲŠƈſ

générale des affaires sociales restent parti ĽŷŷĽŽĽſƲ ŽŠƩĽƩ Ľſ ơƼǔƤĽ 

[64]  En janvier 2023, une précédente mission Igas 141 consacrée aux Cpom avait proposé la 

ƢƤƈŷƈſőĔƲŠƈſ ĶĽ įĽ ŽƈĶĽ ĶĽ įƈſƲƤĔįƲƼĔŷŠƩĔƲŠƈſ Ľſ ŷĽ įƈſĶŠƲŠƈſſĽſƲ ĕ ŷĔ ƤĿĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶȽƼſ įĽƤƲĔŠſ

nombre de recommandations.  

[65]  °ƼƲƤĽ ŷȽŠŽƢƼŷƩŠƈſ ſĔƲŠƈſĔŷĽ ƣƼŠ ĽƩƲ ĽŐŐĽįƲŠǔĽȷ Šŷ ƩȽĔőŠƩƩĔŠƲ ĶĽ įŠƤįƈſƩįƤŠƤĽ ŷĽƩ ƲřĿŽĔƲŠƣƼĽƩ, ce 

ƣƼŠ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ ŷĽ įĔƩĔƼŮƈƼƤĶȽřƼŠau regard des travaux de certaines régions . La mission 

ƤĽįƈŽŽĔſĶĔŠƲ ĔƼƩƩŠ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶȽƼſ ƩǛƩƲľŽĽ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ Ľſ ǔƼĽ ĶȽĔƩƩƼƤĽƤun état des lieux 

ſĔƲŠƈſĔŷ ĽƲ ĶȽĿǔĔŷƼĽƤ ŷĽ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠŐȶ  Ĕ ƢƤƈĶƼįƲŠƈſ ĶĽ įĽƲ ƈƼƲŠŷ ſȽĽƩƲactuellement pas programmé e. 

Enfin, les contributions des différents signataires ne sont pas mesurables  dans un contexte où 

ŷȽĔſŠŽĔƲŠƈſ ƤĿőŠƈſĔŷĽ ĽƲ ŷĔ įƈƈƤĶŠſation restent peu outillées.  

[66]  Malgré les coopérations régionales effectives, l Ĕ ĶŠŐŐŠįƼŷƲĿ ĶȽĔƢƢƤĿįŠĽƤ ŷȽŠŽƢĔįƲ ĶĽƩ ;ƢƈŽ

est réelle et les conditions de réussite  prévues par la mission Igas de 2023  ne sont pas réunies.   

4 La certification, qui a vocation à assurer une 

řƈŽƈőĿſĿŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƢƤĽƩƲĔƲŠƈſƩȷ ƩȽŠſƩƲĔŷŷĽ ƢƤƈőƤĽƩƩŠǔĽŽĽſƲ 

[67]  La certification 142 ƢĽƤŽĽƲ ĶȽĿǔĔŷƼĽƤ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ ŽŠƩƩŠƈſƩ ĶĽƩ ÓÊÓÝk ĽƲdes SSTA, les 

moyens humains et matériels mis à disposition et la traçabilité de leurs actions. Elle contribue à 

őĔƤĔſƲŠƤ ƼſĽ ƢƤŠƩĽ Ľſ įřĔƤőĽ ĿƣƼŠƲĔĮŷĽȷ įƈſŐƈƤŽĽ ĔƼǚ ƤľőŷĽƩ ĶȽƼſ ƤĿŐĿƤĽſƲŠĽŷ ſĔƲŠƈſĔŷ ĽƲ ǔŠƩĽ ĕ

ƤĽſŐƈƤįĽƤ ŷȽřƈŽƈőĿſĿŠƲĿ ĶĽƩ ƢƤĽƩƲĔƲŠƈſƩ ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽƩƈįŷĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƩƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶƼ ƲĽƤƤŠƲƈŠƤĽȶ 

Offre socle de services  

 ĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽ ƩƈįŷĽ143 įƈƼǔƤĽſƲ ŷȽŠſƲĿőƤĔŷŠƲĿ ĶĽƩ ŽŠƩƩŠƈſƩ ƈĮŷŠőĔƲƈŠƤĽƩ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ

et de santé au travail interentreprises et des services de santé au travail en agriculture :  

- prévention des risques professionnels : développement de la culture de prévention, élaboration de fiche 

ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽȷ ĔįįƈŽƢĔőſĽŽĽſƲ ĶĔſƩ ŷȽĿŷĔĮƈƤĔƲŠƈſ ĶƼ ĶƈįƼŽĽſƲ ƼſŠƣƼĽ ĶȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ

professionnels, action de prévention primaire 144 périodique, participation aux réunions des instances 

représentatives des entreprises adhérentes  ; 

- ĶĽ ƩƼŠǔŠ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷ ĶĽ ŷȽĿƲĔƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĶĽƩ ƲƤĔǔĔŠŷŷĽƼƤƩ ȸ ƢƤƈįĿĶƼƤĽ ĶȽĿŷĔĮƈƤĔƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ

protocoles de délégation de tâches du médecin du travail, procédure de remplacement du médecin du 

ƲƤĔǔĔŠŷȷ ƢƤƈįĿĶƼƤĽ ĶȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ ĽƲ Ķes examens complémentaires  ; 

- ĽƲ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ĶĿƩŠſƩĽƤƲŠƈſ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽ ĽƲ ŽĔŠſƲŠĽſ ĶĔſƩ ŷȽĽŽƢŷƈŠ145. 

 
141k] Ó ȷ:ŹƐĔƘ ŕǋ ƻŕƽǂƻŕŇǋŹǭŕǂ Ŏŕǂ ŇơƘǋƽĔǋǂ ƻƐǕƽŹĔƘƘǕŕƐǂ ŎɖơņƇŕŇǋŹŨǂ ŕǋ Ŏŕ ƖơǴŕƘǂ ĔǭŕŇ Ɛŕǂ ǂŕƽǭŹŇŕǂ Ŏŕ

ƻƽŗǭŕƘǋŹơƘ ŕǋ Ŏŕ ǂĔƘǋŗ ĔǕ ǋƽĔǭĔŹƐȷ ŮĔſǔŠĽƤ ʀɾʀʁ 

142  ȽƈĮŷŠőĔƲŠƈſ ĶĽ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĽƩƲ ƢƤĿǔƼĽ

ƢĔƤ ŷȽĔƤƲŠįŷĽ  ȶ ʂʄʀʀɈʇɈʁ ĶƼ;ƈĶĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ƢĔƤ ŷȽĔƤƲŠįŷĽ  ȶ ʅɿʅɈʁɈɿ ĶƼ;ƈĶĽ ƤƼƤĔŷ ĽƲ ŷĔ ƢŀįřĽ ŽĔƤŠƲŠŽĽȶ 

143 ȽƈŐŐƤĽ ƩƈįŷĽ ĽƩƲ ĶĿŐŠſŠĽ ƢĔƤ ŷĽ ĶĿįƤĽƲ ſ̝ʀɾʀʀɈʄʃʁ ĶƼ ʀʃ ĔǔƤŠŷ ʀɾʀʀ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ĽƲ ƢĔƤ ŷĽ ĶĿįƤĽƲ ſ̝ʀɾʀʀɈ

ɿɿʄʁ ĶƼ ɿʆ ĔƈƿƲ ʀɾʀʀ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÓÝ ȶ 

144 Ĕ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ƢƤŠŽĔŠƤĽ ǔŠƩĽ ĕ įƈŽĮĔƲƲƤĽ ŷĽ ƤŠƩƣƼĽ ĕ ƩĔ ƩƈƼƤįĽȶ 

145k] ÓȷÊƽŗǭŕƘǋŹơƘ Ŏŕ ƐĔ ŎŗǂŹƘǂŕƽǋŹơƘ ƻƽơŨŕǂǂŹơƘƘŕƐƐŕ ɑ ŎŗǋŕŇǋŕƽ Ɛŕ ƽŹǂƼǕŕɐ ŇơơƽŎơƘƘŕƽ Ɛŕǂ ĔŇǋŕǕƽǂȷ ŮƼŠŷŷĽƲ ʀɾʀʃ 
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ÓȽǛ ĔŮƈƼƲĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÓÝ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƢƤƈƢƈƩĿƩ ĔƼǚ ſƈſ-salariés agricoles.  

Iſ įƈŽƢŷĿŽĽſƲ ĶĽ įĽƲƲĽ ƈŐŐƤĽȷ ĶĔſƩ ŷĽ ƢĿƤŠŽľƲƤĽ ĶĽ ŷĽƼƤƩ ŽŠƩƩŠƈſƩȷ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ĶŠƩƢƈƩĽſƲ ĶȽƼſĽ įĽƤƲĔŠſĽ

latitude et peuvent proposer à leurs adhérents une offre de services complémentaire 146 correspondant à 

ĶĽƩ ƢƤĽƩƲĔƲĔŠƤĽƩ ſƈſ ŠſįŷƼƩĽƩ ĶĔſƩ ŷȽƈŐŐƤĽ ƩƈįŷĽ ĽƲ ſȽĽſƲƤĔſƲ ƢĔƩ ĶĔſƩ ŷĽ ƢĿƤŠŽľƲƤĽ ĶĽ ŷĔ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſȶ 

[68]   ȽƈŐŐƤĽ ƩƈįŷĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĽƩƲ ĽſįĔĶƤĿĽ ƢĔƤ Ƽſ ƤĿŐĿƤĽſƲŠĽŷ Ľſ ǔƼĽ ĶȽƼſĽ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ par un 

organisme indépendant accrédité par le C ofrac . 

[69]   Ĕ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ƩĽ ƢŷĔįĽ ƩƼƤ Ƽſ ƲĽƤƤĔŠſ ĶŠŐŐĿƤĽſƲ ĶĽ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ Ľſ įĽ ƩĽſƩ ƣƼȽĽŷŷĽ ĽƩƲ įĽſƲƤĿĽ

ƩƼƤ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽ ƩƈįŷĽȷ ŷĔ ƣƼĔŷŠƲĿ ĶĽƩ ƢƤƈįĿĶƼƤĽƩ ĽƲ ƲƤĔŠƲĽ ĶĽƩ ƣƼĽƩƲŠƈſƩ įƈſįĽƤſĔſƲ

de la conformité du traitement des données personnelles . Il existe toutefois des recoupements 

dans le contenu des deux procédures, qui visent toutes deux à la délivrance de prestations de 

ƣƼĔŷŠƲĿȷ ĽƲ ŷĔ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ĽƩƲ ƢƤŠƩĽ Ľſ įƈſƩŠĶĿƤĔƲŠƈſ ĶĔſƩ ŷĔ ĶĿįŠƩŠƈſ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲ ƩĔſƩ ƲƈƼƲĽŐƈŠƩ

ƣƼȽĽŷŷĽ őĔƤĔſƲŠƩƩĽ ŷĽ ƤĽspect  ĶĽ ŷĔ ƤĿőŷĽŽĽſƲĔƲŠƈſ ĕ ŷȽĽǚįĽƢƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ŐŠįřĽ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ƣƼŠ ĶƈŠƲ

ŐĔŠƤĽ ƩŠ ſĿįĽƩƩĔŠƤĽ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶȽƼſ ƢŷĔſ ĶĽ ƤĔƲƲƤĔƢĔőĽȶ 

[70]  Lorsque que le niveau maximal  de certification  (Cf . infra ) est mis en place, il ambitionne 

ĶȽĔƩƩƼƤĽƤ ŷȽĽŐŐĽįƲŠǔŠƲĿ ĶĽƩ ƤľőŷĽƩ ĽƲ ƼſĽ ƢƤƈĔįƲŠǔŠƲĿ ƤĿőƼŷŠľƤĽŽĽſƲ ƢƈƼƤ įƈƤƤŠőĽƤ ŷĽƩ ĿįĔƤƲƩ ĔƼǚ

normes.  

4.1 La certification est largement portée par les partenaires sociaux  

[71] Les partenaires sociaux se sont impliqués, au niveau national, tout au long du processus de 

mise en place de cette certification.  

[72]  ÊƽŗǭǕŕ ƻĔƽ ƐɖĔŇŇơƽŎ ƘĔǋŹơƘĔƐ ŹƘǋŕƽƻƽơŨŕǂǂŹơƘƘŕƐ Ŏŕ ʠ ŎŗŇŕƖņƽŕ ʙʗʗʗ relatif à la prévention 

renforcée et à une offre renouvelée en matière de santé au travail et conditions de travail, 

ŷȽƈĮŷŠőĔƲŠƈſ ĶĽ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ Ĕ ĿƲĿ ƤĽƢƤŠƩĽ ƢĔƤ ŷĔ ŷƈŠ ĶƼ ʀ ĔƈƿƲ ʀɾʀɿȶ 

[73]  Pour les partenaires sociaux cette certification vise à assurer une homogénéité de la qualité 

ĽƲ ĶĽ ŷȽĽŐŐĽįƲŠǔŠƲĿ ĶĽ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƤĽſĶƼƩ ĶĔſƩ ŷĽ įĔĶƤĽ ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽ ƩƈįŷĽ ĶĽƩ ÓÊÓÝk ĽƲ

SSTA. 

[74]  Outre le cadre juridique, les partenaires sociaux se sont investis tout au long du processus 

de mise en place de cette certification  :  

¶  Ľ ƤĿŐĿƤĽſƲŠĽŷ ĽƲ ŷĽƩ ƢƤŠſįŠƢĽƩ ƈƤŠĽſƲĔſƲ ŷȽĿŷĔĮƈƤĔƲŠƈſ ĶȽƼſ įĔřŠĽƤ ĶĽƩ įřĔƤőĽƩ ĶĽ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ

sont fixés par un décret n°2022 -1031 du 20 juillet 2022 à partir des travaux du comité 

national de prévention et de santé (CNPST) ĔǛĔſƲ ŐĔŠƲ ŷȽƈĮŮĽƲĶȽƼſĽ ĶĿŷŠĮĿƤĔƲŠƈſle 10 juin 

2022  ; 

¶ Le cahier des charges de la certification a été proposé par les partenaires sociaux dans le 

cadre des travaux du CNPST le 29 avril 2022 et publié par arrêté du 27 juillet 2023.  

[75]  De surcroît, les partenaires sociaux ont également participé , avec les administrations 

įƈſįĽƤſĿĽƩ ɍŽŠſŠƩƲľƤĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ŽŠſŠƩƲľƤĽ ĶĽ ŷȽĔőƤŠįƼŷƲƼƤĽɎ ĽƲ ŷȽĔƩƩƈįŠĔƲŠƈſ ŐƤĔſĴĔŠƩĽ ĶĽ

normalisation (A fnor ), à la construction du référentiel de certification  Afnor  ÓÊI; ʀʀɿʅ ĶȽĔƈƿƲ

 
146 ȽƈŐŐƤĽ ĽƩƲ ƢƤĿǔƼĽ ƢĔƤ ŷĽ ĶĿįƤĽƲ ſ̝ʀɾʀʀɈʄʃʁ ĶƼ ʀʃ ĔǔƤŠŷ ʀɾʀʀȶ 
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2023 pour les SSPTI et A fnor  SPEC 2218 de novembre 2023 pour les SSTA. Pour chacune des trois 

őƤĔſĶĽƩ ŽŠƩƩŠƈſƩ ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽ ƩƈįŷĽȷ ŷĽ ƤĿŐĿƤĽſƲŠĽŷ ŐŠǚĽ ſƈƲĔŽŽĽſƲ ƼſĽ ŷŠƩƲĽ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ƢƤĿįŠƩĽƩȶ 

[76]  IſŐŠſȷ ƢƈƼƤ ƤĽſŐƈƤįĽƤ ŷȽƼſŠŐƈƤŽŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƢƤĔƲŠƣƼĽƩ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ įĽƤƲŠŐŠįĔƲĽƼƤƩȷ ŷĽ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠŐ

ƩȽĔƢƢƼŠĽ ƩƼƤ Ƽſ ƢŷĔſ ĶĽ įƈſƲƤƋŷĽ ƣƼŠ ĶĿŐŠſŠƲ ſƈƲĔŽŽĽſƲ ŷĽƩ ŽƈĶĔŷŠƲĿƩ ƲĽįřſŠƣƼĽƩ ĽƲ

ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſſĽŷŷĽƩ ĶȽƈįƲƤƈŠȷ ĶĽ ŽĔŠſƲŠĽſȷ ĶĽ ƩƼƩƢĽſƩŠƈſ ƈƼ ĶĽ ƤĽƲƤĔŠƲ ĶĽ ŷĔ įĽƤƲification ainsi que 

les personnes devant impérativement être rencontrées. Cette pratique peu fréquente renforce le 

ƢƤŠſįŠƢĽ ĶĽ ŷȽřƈŽƈőĿſĿŠƩĔƲŠƈſ ƢƈƤƲĿ ƢĔƤ ŷĽƩ ƢĔƤƲĽſĔŠƤĽƩ ƩƈįŠĔƼǚȶ 

[77]  Finalement outre le principe, les objectifs et les modalités sont issus des travaux des 

ƢĔƤƲĽſĔŠƤĽƩ ƩƈįŠĔƼǚ ƣƼŠ įƈſŐƈƤƲĽſƲ ĔŠſƩŠ ŷĔ ĶĿŽĔƤįřĽ ĶȽĔƢƢƤĿįŠĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƣƼĔŷŠƲĿ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ƤĿĔŷŠƲĿ

ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽ ƩƈįŷĽȷ ĶĽ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ŷĔ įƈſƲŠſƼŠƲĿdu service ainsi que le respect 

des procédures suivies et des règles tarifaires.  

[78]   ȽŠŽƢŷŠįĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƢĔƤƲĽſĔŠƤĽƩ ƩƈįŠĔƼǚ ƩĽ ƢƈƼƤƩƼŠƲ ĔǔĽį ŷȽĔƲƲƤŠĮƼƲŠƈſ ĶĽƩ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſƩ. En 

effet, les membres du comité régional de prévention et de santé au travail sont en théorie 

ŠſŐƈƤŽĿƩ ƢĔƤ ŷȽƈƤőĔſŠƩŽĽ įĽƤƲŠŐŠįĔƲĽƼƤ ŷƈƤƩ ĶĽ ŷȽĔƲƲƤŠĮƼƲŠƈſ ĶĽ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſȷ ĶĽ ƩĔ ƩƼƩƢĽſƩŠƈſ ƈƼ ĶĽ

son retrait. Cette procédure qui permet de donner une visi ƈſ ĶƼ ƢƤƈįĽƩƩƼƩ ĶĽ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ſȽĽƩƲ

pas encore opérationnelle puisque les D reets  ne sont pas informées par les certificateurs de la 

délivrance de la certification en ĶĽřƈƤƩ ĶĽƩ ĶĽŽĔſĶĽƩ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲȶ 

4.2  La certification a vocation à se déployer progressivement  

[79]  La démarche de certification existait déjà dans certains services de prévention et de santé 

au travail. Dorénavant une certification spécifique ciblée sur les missions des services de santé est 

généralisée et pour un grand nombre de services, cette certifi cation représente la première 

ĽǚƢĿƤŠĽſįĽ ĶȽĔƼĶŠƲ qualité . 

Principaux thèmes de la certification  

- organisation incluant les moyens humains et matériels ainsi que la qualité des procédures suivies y 

compris pour le projet pluriannuel de service  ; 

- gestion financière et tarification des cotisations  ; 

- ƲƤĔſƩƢĔƤĽſįĽ ĶĽ ŷȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĔįįĽƩƩŠĮŷĽ ĔƼ ƢƼĮŷŠį ĽƲ ĔƼǚ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĔĶřĿƤĽſƲĽƩ ;  

- ƣƼĔŷŠƲĿ ĽƲ ĽŐŐĽįƲŠǔŠƲĿ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƤĽſĶƼƩ ĶĔſƩ ŷĔ įĔĶƤĽ ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽ ƩƈįŷĽ Ľſ ƤĽƩƢĽįƲĔſƲ ƼſĽ ĿƣƼŠƲĿ ĶĽ

traitement entre les entreprises adhérentes  ; 

- conformité du traitement des données personnelles au règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen 

et du Conseil du 27 avril 2016 (Règlement RGPD) et de la loi n°78 -17 du 06 janvier 1978 relative à 

ŷȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƣƼĽȷ ĔƼǚ ŐŠįřŠĽƤƩ ĽƲ ĔƼǚ ŷŠĮĽƤƲĿƩ ; 

- įƈſŐƈƤŽŠƲĿ ĶĽƩ ƩǛƩƲľŽĽƩ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĽƲ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƈƼ ƈƼƲŠŷƩ ſƼŽĿƤŠƣƼĽƩ ĶĽƩƲŠſĿƩ ĕ ŀƲƤĽ ƼƲŠŷŠƩĿƩ ƢĔƤ

ŷĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼǚ ƤĿŐĿƤĽſƲŠĽŷƩ ĶȽŠſƲĽƤƈƢĿƤĔĮŠŷŠƲĿ ĽƲ ĶĽ ƩĿįƼƤŠƲĿ147. 

 

 
147 ȽŠſƲĽƤƈƢĿƤĔĮŠŷŠƲĿ ƢƤĿǔƼĽ ƢĔƤ ŷĔ ŷƈŠ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ ĕ įĽ ŮƈƼƤ ƈƢĿƤĔƲŠƈſſĽŷŷĽȶ 
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[80]   Ĕ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽ ŷĔ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ĽƩƲ ƲƤľƩ ƢƤƈőƤĽƩƩŠǔĽ ĽƲ ƩĽ ĶĿƢŷƈŠĽ ƩĽŷƈſ Ƽſ ĶƈƼĮŷĽ

calendrier  :  

¶ Elle est obligatoire 148 depuis le 1 er mai 2025 pour les SPSTI ou le sera au 1 er décembre 2025 

ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÓÝ ĽƲ ĶĽǔƤĔ ŀƲƤĽ ƢƤƈĶƼŠƲĽ ĔǔĽį ŷĔ ĶĽŽĔſĶĽ ĶĽ ƤĽſƈƼǔĽŷŷĽŽĽſƲ ĶĽ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ149 ; 

¶ IŷŷĽ ƢĽƼƲ ƩȽĔįƣƼĿƤŠƤ ƢƤƈőƤĽƩƩŠǔĽŽĽſƲ ƩƼƤ ƼſĽ ƢĿƤŠƈĶĽ ĶĽ ʃ ĔſƩȷ ŷĔ ĶĿŽĔƤįřĽ ĿƲĔſƲ ƩįŠſĶĿĽ

Ľſ ƲƤƈŠƩ ſŠǔĽĔƼǚ ĶƈſƲ ŷĽ ĶĽƤſŠĽƤ ĔƲƲĽƩƲĽ ĶĽ ŷĔ įƈſŐƈƤŽŠƲĿ ĕ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ĔƲƲĽſĶƼƩ ĶƼ

référentiel prévu par arrêté ministériel.  

Trois niveaux de certification  

 Ĕ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ĽƩƲ ƼſĽ ĶĿŽĔƤįřĽ őƤĔĶƼĽŷŷĽ ĶȽĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſ Ľſ įƈſƲŠſƼĽ ƩįŠſĶĿĽ Ľſ ƲƤƈŠƩ ſŠǔĽĔƼǚ ƣƼŠ

ĔƲƲĽƩƲĽ ĶĽƩ ƢƤƈőƤľƩ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ ƩĔſƲĿȶ  Ľ ſŠǔĽĔƼ ʁ ĔƲƲĽƩƲĽ ĶĽ ŷĔ įƈſŐƈƤŽŠƲĿ ĕ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ĔƲƲĽſĶƼƩ

ĶƼ ƤĿŐĿƤĽſƲŠĽŷ ƢƼĮŷŠĿ ƢĔƤ ŷȽĔƤƤŀƲĿ ĶƼ ʀʅ ŮƼŠŷŷĽƲ ʀɾʀ3 pour les SPSTI et du 28 novembre 2023 pour les SSTA  :  

- le niveau 1 (engagement des procédures) délivré pour une durée maximale de 2 ans non renouvelable 

įƈƤƤĽƩƢƈſĶ ĕ ƼſĽ ƢřĔƩĽ ĶĽ ƤĿĶĔįƲŠƈſ ĶĽ ƢƤƈįĿĶƼƤĽƩ ƢĔƤ ŷĽ ÓÊÓÝkɲÓÓÝ ȷ ĶĽ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ ŽƈǛĽſƩ

humains, organisationnels et fonctionnels  

- le niveau 2 (maîtrise des procédures) accordé pour une durée de 3 ans non renouvelable conduit le 

SPSTI/SSTA à justifier, en plus des moyens prévus au niveau 1, de la maîtrise des procédures et des outils 

ĶȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſȷ ĽƲ ĶĽ ŷȽĽŐŐĽįƲŠǔŠƲĿ ĶĽ ƩĽƩ ŽƈǛĽſƩ ƢĔƤ ŷĔ ĶĿŐŠſŠƲŠƈſ ĶȽŠſĶŠįĔƲĽƼƤƩ ĶĽ ƩƼŠǔŠ 

- le niveau 3 (conformité des procédures) attribué pour 5 ans renouvelable indique que le SPSTI/SSTA, en 

ƢŷƼƩ ĶĽ ƩĔƲŠƩŐĔŠƤĽ ĔƼǚ ĽǚŠőĽſįĽƩ ĶĽ ƣƼĔŷŠƲĿ ĽƲ ĶȽĽŐŐĽįƲŠǔŠƲĿ ƤĽƣƼŠƩȷ įƈŽƢĔƤĽ ŷĽ ƤĿƩƼŷƲĔƲ ƈĮƲĽſƼ ĔƼ ƤĿƩƼŷƲĔƲ

ĽǚŠőĿȶ  Ľ ƩĽƤǔŠįĽ ŮƼƩƲŠŐŠĽ ĶĽ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ŽĽƩƼƤĽƩ ƢƤĿǔƼĽƩ ƢĔƤ ŷȽƈŐŐƤĽ ƩƈįŷĽ ĽƲ

ĶĿŽƈſƲƤĽ Ƽſ ƤĿĽŷ ƢŠŷƈƲĔőĽ ĶĽ ŷĔ ĶĿŽĔƤįřĽ ƩƼƤ ŷĽ ŷƈſő ƲĽƤŽĽ ƢĔƤ ŷĽ ƩƼŠǔŠ ĶȽŠſĶŠįĔƲĽƼƤƩ őĔƤĔſƲŠƩƩĔſƲ ĶĽƩ

résultats probants et des améliorations continues.  

[81]  ȽƈĮƲĽſƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ƩĽ ƢƤƈŷƈſőĽ ƢĔƤ Ƽſ ĔƼĶŠƲ ĶĽ ƩƼŠǔŠ150. En outre le D reets  ou 

ŷȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ įĽſƲƤĔŷĽ ĶƼ ŽŠſŠƩƲľƤĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƈƼ ĶƼ ŽŠſŠƩƲľƤĽ ĶĽ ŷȽĔőƤŠįƼŷƲƼƤĽ ĶĽ ŷĽƼƤ ƢƤƈƢƤĽ

initiative ou à la demande des partenaires sociaux peuvent demander un audit de surveillance.  

[82]  ;ĽƲƲĽ ĔįƣƼŠƩŠƲŠƈſ ƢƤƈőƤĽƩƩŠǔĽ ƢĽƤŽĽƲ ĔƼǚ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢĔƩƩĽƤ ĶȽƼſ ƩƲĔĶĽ ĶĽ ŐƈƤŽĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ

ƢƤƈįĿĶƼƤĽƩ ĕ Ƽſ ſŠǔĽĔƼ ĶĽ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĽƲ ĶĽ įƈƤƤĽįƲŠƈſƩ ƢĔƤ ƤĔƢƢƈƤƲ ĔƼǚ ĔƲƲĽſĶƼƩȶ 

[83]  Dans les faits, pour les SPSTI, un grand nombre des certifications sera obtenu 

postérieurement aux délais réglementaires  Ľſ ƤĔŠƩƈſ ĶȽƼſĽ ƢĔƤƲ :  

¶ De la désignation tardive 151 ĶȽƈƤőĔſŠƩŽĽƩ ĮĿſĿŐŠįŠĔŠƤĽƩ ĶȽƼſĽ ƤĽįĽǔĔĮŠŷŠƲĿ ƈƢĿƤĔƲŠƈſſĽŷŷĽ ƢĔƤ

ŷĽ įƈŽŠƲĿ ŐƤĔſĴĔŠƩ ĶȽĔįįƤĿĶŠƲĔƲŠƈſ ɍ;ofrac )152 ; 

¶ Des travaux internes des SPSTl  : formalisation et traçabilité des process et actions 

ſĿįĽƩƩŠƲĔſƲ ĶĽƩ ƲĽŽƢƩ ĶĽ ƢƤĿƢĔƤĔƲŠƈſȷ ĶĽ įƈſįĽƤƲĔƲŠƈſ ĽƲ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ƢƤƈƢƤĽƩ ĕ įřĔƣƼĽ

 
148;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ  ȶ ʂʄʀʀɈʀʅ ĽƲ ;ȶ ƤƼƤȶȷ ĔƤƲȶ  ȶ ʅɿʅɈʁɈɿ 
149;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ ȶ ʂʄʀʀɈʄɈɿ 
150  ȽĔƼĶŠƲ ĶĽ ƩƼŠǔŠ ĽƩƲ ƤĿĔŷŠƩĿ ɿʀ ŽƈŠƩ ĔƢƤľƩ ŷȽƈĮƲĽſƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ĶĽ ſŠǔĽĔƼ ɿȷ ɿʆ ŽƈŠƩ ĔƢƤľƩ ƢƈƼƤ ŷĽ

ſŠǔĽĔƼ ʀĽƲ ʁɾ ŽƈŠƩ ƢƈƼƤ ŷĽ ſŠǔĽĔƼ ʁȶ 
151 ĽƩ ƢƤĽŽŠľƤĽƩ ĶĿƩŠőſĔƲŠƈſƩ ĶĔƲĽſƲ ĶƼ ʁ ŮƼŠŷŷĽƲ ʀɾʀʂȶ 
152  ȽĔįįƤĿĶŠƲĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƲƤƈŠƩ ƈƤőĔſŠƩŽĽƩ ŠſĶĿƢĽſĶĔſƲƩ ĮĿſĿŐŠįŠĔŠƤĽƩ ĶȽƼſĽ ƤĽįĽǔĔĮŠŷŠƲĿ ƈƢĿƤĔƲŠƈſſĽŷŷĽ ĽƩƲ Ľſ

įƈƼƤƩ ƈƼ ǔŠĽſƲ ĶȽŀƲƤĽ ƈĮƲĽſƼĽ ĔƼ ŽƈŽĽſƲ ƈƽ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ įƈſĶƼŠƲ ƩĽƩ ƲƤĔǔĔƼǚȶ 
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service en fonction du niveau des procédures écrites préalables et des pratiques des 

ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ƢƼŠƩ ĿǔĽſƲƼĽŷŷĽŽĽſƲ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶĽ ƢŷĔſ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ƢƈƼƤ ƤĿƢƈſĶƤĽ ĔƼǚ

attendus du référentiel de certification.  

[84]  Iſ ƤĽǔĔſįřĽȷ ƩƈƼƩ ŷȽĿőŠĶĽ ĶĽ ŷĔ įĔŠƩƩĽ įĽſƲƤĔŷĽ ĶĽ ŷĔ ŽƼƲƼĔŷŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ ĽƲ ĔőƤŠįƈŷĽȷ ƲŀƲĽ ĶĽ

réseau, les caisses locales de la mutualité ont largement engagé la procédure de certification dans 

le calendrier réglementaire .  

[85]  Chaque certificateur doit publier la liste des services de santé au travail certifiés ainsi que 

įĽƼǚ ĶƈſƲ ŷĔ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ĽƩƲ ƩƼƩƢĽſĶƼĽ ƈƼ ƤĽƲŠƤĿĽȶ ;ĽƲ ĔįįľƩ ĕ ŷȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĽƩƲ ƢŷƼƩ ƈƼ ŽƈŠſƩ

facilité 153. En effet, la liste peut être directement accessible sur le site Internet du certificateur ou 

ŷĔ ƤĽįřĽƤįřĽ ſĿįĽƩƩŠƲĽ ƼſĽ ŠĶĽſƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ƢƤĿįŠƩĽ ĶƼ ĶĽŽĔſĶĽƼƤ ĕ ŷĔ ƤĽįřĽƤįřĽ ĶĽ ŷȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ

įĽ ƣƼŠ ſĽ ŐĔįŠŷŠƲĽ ƢĔƩ ŷĽ ƤĽįƼĽŠŷ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ƢƤĿĔŷĔĮŷĽŽĽſƲ ĕ ŷȽadhésion à un SPSTI telle que les 

ƢĔƤƲĽſĔŠƤĽƩ ƩƈįŠĔƼǚ ŷȽƈſƲ ƢƤĿǔƼĽ ĶĔſƩ ŷĔ ĶĿŷŠĮĿƤĔƲŠƈſ ĶƼ ɿĽƤ ĔǔƤŠŷ ʀɾʀʀ ĔƢƢƤƈƼǔĿĽ ƢĔƤ ŷĽ ĶĿįƤĽƲ154. 

4.3 Les services de santé au travail ont largement utilisé la 

progressivité de la démarche pour garantir leur certification  

[86]  Au 31 août 2025 171 SPSTI ont signé un contrat avec un des trois certificateurs en vue 

ĶȽĔƼĶŠƲƩ ƣƼŠ ĕ ƢƤľƩ ĶĽ ʆɾ ̊ ĶĽǔƤĔŠĽſƲ ŀƲƤĽ ƤĿĔŷŠƩĿƩ ŐŠſ ʀɾʀʃȶ 

[87]  Les services de prévention et de santé au travail interentreprises ont à hauteur de 83,6  % 

privilégié le niveau 1, niveau des engagements des procédures. Les SSTA ont également choisi ce 

niveau.  

Graphique  1 :  Répartition par niveau des certifications des SPSTI au 31 août 2025  

 

Source :   Direction générale du travail, traitement mission  

 
153;ƈſƩƼŷƲĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƩŠƲĽƩ kſƲĽƤſĽƲ ŐŠſ ŮƼŠŷŷĽƲ ʀɾʀʃ 

154BĿįƤĽƲ ſ̝ʀɾʀʀɈʄʃʁ ĶƼ ʀʃ ĔǔƤŠŷ ʀɾʀʀ ƤĽŷĔƲŠŐ ĕ ŷɂĔƢƢƤƈĮĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ŷŠƩƲĽ ĽƲ ĶĽƩ ŽƈĶĔŷŠƲĿƩ ĶĽ ŷɂĽſƩĽŽĮŷĽ ƩƈįŷĽ
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[88]  Le choix du niveau peut être lié à de multiples motifs  : pratique antérieure de procédure 

ĶȽĔƼĶŠƲȷ ſŠǔĽĔƼ ĶĽ ŽƈĮŠŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ įƈŷŷĽįƲŠŐƩ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĔſƲĿįĿĶĽſƲ ĶĽ ŷĔ ƢƤŠƩĽ Ľſ įƈŽƢƲĽ ĶĽ ŷĔ

satisfaction des usagers voire choix concerté de la part des service Ʃ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĶȽƼſĽ ŽŀŽĽ ƤĿőŠƈſȶ 

[89]  A la fin de la période estivale, 57  % des SPSTI sont certifiés ainsi que la quasi -totalité des 

SSTA.  ƼįƼſ ƩĽƤǔŠįĽ ĔƼĶŠƲĿ ſȽĔ ŐĔŠƲ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶĽ ƤĽŐƼƩ ŽĔŠƩ ĶĽƩ ſƈſ-conformités plus ou moins 

majeures accompagnent parfois la certification.  

[90]  Les non -įƈſŐƈƤŽŠƲĿƩ ƢƈƤƲĽſƲ ſƈƲĔŽŽĽſƲ ƩƼƤ ĶĽƩ ƩƼŮĽƲƩȷ ŮƼƩƣƼȽĕ ƢƤĿƩĽſƲȷ ƢĽƼ ĔƢƢƤĿřĽſĶĿƩ

ou moins formalisés  tels que la relation client (enquête de satisfaction des adhérents, des salariés, 

gestion sommaire des réclamations). Les non -conformités portent également sur des points 

įƈſſĽǚĽƩ ĶĔſƩ ŷĔ ÓÊI; ĔƼ ƤĽőĔƤĶ ĶƼ ƢƈŠĶƩ ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽ ƩƈįŷĽ ĶĔſƩ ŷĔ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ɍƢĔƤ exemple, le 

volet ressources humaines).  

[91] IſŐŠſ įƈŽƢƲĽ ƲĽſƼ ĶĽ ŷȽĔƼĶŠƲ ƣƼŠ ƩȽĿƲĔŷĽ ƩƼƤ ƢŷƼƩŠĽƼƤƩ ŮƈƼƤƩȷ įĽƤƲĔŠſĽƩ ſƈſ-conformités sont 

soldées très rapidement et sont donc levées avant la fin de la mission des auditeurs.  

[92]  Pour parvenir à la certification, les services de santé au travail se sont appuyés sur des 

accompagnements en amont  : mise à disposition de ressources par P résanse155 ; travaux 

collaboratifs entre les SPSTI, recours à de la formation -conseil ou des audits blancs.  

[93]  Alors que le dispositif est en cours de déploiement au sein des services de santé au travail, 

Šŷ ĽƩƲ ƢƈƩƩŠĮŷĽ ĶȽƈĮƩĽƤǔĽƤ ƣƼĽ ŷĔ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĽ ĔįƲƼĽŷŷĽŽĽſƲ Ƽſ ƲĽŽƢƩ ŐƈƤƲ ĶĽ ŷȽĔįƲŠǔŠƲĿ

des services particulièrement pour les directions et les médec ins du travail coordonnateurs 

lorsque la fonction existe. Pour les directions des services, la certification oblige à formaliser 

ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƢƤƈįĽƩƩƼƩ ĽǚŠƩƲĔſƲƩ ĽƲ ĕ ƩȽŠſƲĽƤƤƈőĽƤ ƩƼƤ ŷĽƼƤ ƢĽƤƲŠſĽſįĽȶ 

[94]  Ce travail interne a été réalisé avec des modalités de travail différentes associant 

ƤĿőƼŷŠľƤĽŽĽſƲ ƈƼ ſƈſ ŷĽ įƈſƩĽŠŷ ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſȷ ŷĽƩ ĶŠŐŐĿƤĽſƲƩ ŽĿƲŠĽƤƩ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ ĔǔĽį ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ

ƢŷĔįĽ ĶȽƼſ įƈŽŠƲĿ ĶĽ ƢŠŷƈƲĔőĽ ĔĶ řƈį ƈƼ ĽſőĔőĽĔſƲ ƼſŠƣƼĽŽĽſƲ ŷĔ ĶŠƤĽįƲŠon du service. Certains 

services ont structuré la démarche en élargissant leur ressource avec le recrutement de 

responsable qualité.  

[95]  Outre la mobilisation des compétences internes, la démarche a également nécessité de 

ƤĽƣƼĽƩƲŠƈſſĽƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ŐƈſįƲŠƈſſĔŷŠƲĿƩ ĶƼ ƩǛƩƲľŽĽ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ŽĿƲŠĽƤ ĔŐŠſ ĶĽ ŐĔįŠŷŠƲĽƤ ŷĔ

ĶĿŽĔƤįřĽ ĶĽ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩȽŠſƲĽƤƤƈőĽƤ ƩƼƤ ŷĽƩ ƢƤŠƈƤŠƲĿƩ ĶƼ ƢƤƈŮĽƲpluriannuel de service.  

4.4  La certification de niveau 1 ne garantit pas une harmonisation 

achevée des pratiques professionnelles  

[96]   ĽƩ ƲƤĔǔĔƼǚ ƢƤĿƢĔƤĔƲƈŠƤĽƩ ĕ ŷĔ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ĶĽ ſŠǔĽĔƼ ɿ ƩȽĔƢƢƼŠĽſƲ ŐƈƤƲĽŽĽſƲ ƩƼƤ ŷĽ

fonctionnement des collectifs de travail et les régulations issues des travaux de la commission 

médico -technique.  

[97]   Ĕ įƼŷƲƼƤĽ ĶĽ ŷȽĿįƤŠƲest globalement bien présente dans les SPSTI, quoique plus ou moins 

développée selon la taille du service . Elle a facilité la formalisation des processus attendue dans 

 
155ÊƤĿƩĔſƩĽ ĽƩƲƼſƈƤőĔſŠƩŽĽ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔƲŠŐ ĶĽƩƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽƩĔſƲĿ ĔƼƲƤĔǔĔŠŷŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȶ

IŷŷĽ ĔƩƩƼƤĽ ĿőĔŷĽŽĽſƲ Ƽſ ƤƋŷĽ ĶȽƈƼƲŠŷŷĔőĽ ĽƲ ĶĽ įƈſĶƼŠƲĽ ĶĽ ƢƤƈŮĽƲƩ įƈŷŷĽįƲŠŐƩ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝkȶ 
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le cadre de la certification . Les travaux préparatoires à la certification de niveau 1 ont également 

permis de préciser des différentes séquences de travail par métier et les relations avec les 

entreprises adhérentes.  

[98]  En ce sens la certification permet aux nouveaux embauchés  ĶȽŠĶĽſƲŠŐŠĽƤ ƤĔƢŠĶĽŽĽſƲ ŷĽƩ

méthodes de travail harmonisées.  

[99]  ÝƈƼƲĽŐƈŠƩȷ ŷĔ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ĶĽ ſŠǔĽĔƼ ɿ ſȽŠſĶƼŠƲ ƢĔƩ ƼſĽ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ įƈŽƢŷľƲĽŽĽſƲ

harmonisée des pratiques professionnelles  ĶĔſƩ ĶĽƩ ĶƈŽĔŠſĽƩ ƲĽŷƩ ƣƼĽ ŷĽ ƲǛƢĽ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ

ƩĔŠƩŠĽƩ ĶĔſƩ ŷĽ ĶƈƩƩŠĽƤ ŽĿĶŠįĔŷ Ľſ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ŷȽƼƲŠŷŠƩĔƲŠƈſ ƩǛƩƲĿŽĔƲŠƣƼĽ ĶȽƼſĽ ŽĽƩƩĔőĽƤŠĽ

ƩĿįƼƤŠƩĿĽ ĽƲ ĶĽ ŷȽŠĶĽſƲŠƲĿ ſĔƲŠƈſĔŷĽ ĶĽ ƩĔſƲĿȶ Iſ ƈƼƲƤĽȷ ƩŠ ŷĽ ƢƤƈįĽƩƩƼƩ ƢĽƤŽĽƲ ĶȽŠſŠƲŠĽƤ ƼſĽ

ĶĿŽĔƤįřĽ ĶȽĿįƈute des besoins des usagers, celle -įŠ ĽƩƲ ŷƈŠſ ĶȽŀƲƤĽ ƩƼŐŐŠƩĔſƲĽ ĔƼŮƈƼƤĶȽřƼŠ ɍ;Őȶ

annexe 7).  

[100] Par ailleurs, la certification de niveau 1 laisse en chantier la question de la pratique de 

ĶĿŷĿőĔƲŠƈſ ĶĽ ƲėįřĽƩ ĶĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĕ ƢƤƈŐŠŷ ŠĶĽſƲŠƣƼĽ ĶȽŠſŐŠƤŽŠĽƤ Ľſ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ

cette délégation étant rarement complétement unifiée dans les prati ques malgré la réflexion 

régulière des professionnels et les travaux en commission médico -technique.  

5 La régulation oscille entre le respect de la norme et 

ŷȽřƈŽƈőĿſĿŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƤĽſĶƼƩ 

[101] La dernière réforme de santé au travail a accru les instruments de régulation et introduit un 

nouveau principe  ȸ ŷȽřƈŽƈőĿſĿŠƲĿȶ 

5.1  ȽŠſƲĽƤĔįƲŠƈſ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ ĶŠŐŐĿƤĽſƲƩ ƈƼƲŠŷƩ ĶĽ ƤĿőƼŷĔƲŠƈſ řŠƩƲƈƤŠƣƼĽƩ ƤĽƩƲĽ

ĽŽƢŠƤŠƣƼĽ ĽƲ ŽĿƤŠƲĽƤĔŠƲ ĶȽŀƲƤĽ ƤĽǔŠƩŠƲĿĽ 

[102]  ȽĔƤƲŠįƼŷĔƲŠƈſ ĽſƲƤĽ ŷĽ ƢƤƈŮĽƲpluriannuel de service, le C pom  ĽƲ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ ƤĽƢƈƩĽ

ĽƩƩĽſƲŠĽŷŷĽŽĽſƲ ƩƼƤ ĶĽƩ ƩǛſĽƤőŠĽƩ ƲĽƤƤŠƲƈƤŠĔŷĽƩ ƢĔƤƲĔőĿĽƩ ĽſƲƤĽ ŷĽ ÓÊÓÝȷ ŷȽÉtat  et la sécurité sociale.  

[103] Le projet pluriannuel de service qui transcrit les priorités du SPSTI est ancré sur les 

caractéristiques socio -ĿįƈſƈŽŠƣƼĽƩ ĶĽ Ʃƈſ ƲĽƤƤŠƲƈŠƤĽ ĶȽŠſƲĽƤǔĽſƲŠƈſ. En complément, selon la 

réglementation, le projet de service tient compte du C pom  qui oriente les actions du SPSTI en 

fonction des objectifs régionaux de santé au travail.  

[104]  ȽĔőƤĿŽĽſƲȷ ƢƤĿĔŷĔĮŷĽ ĔƼ ĶĿŽĔƤƤĔőĽ ĶĽ ŷȽĔįƲŠǔŠƲĿ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽȷ ĽƲ ƤĽſƈƼǔĽŷĿ ƢĿƤŠƈĶŠƣƼĽŽĽſƲȷ

ƢĽƤŽĽƲ ĶĽ ƩȽĔƩƩƼƤĽƤ ĶƼ ƤĽƩƢĽįƲ ĶĽƩ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠƈſƩ ŷĿőĔŷĽƩ ĽƲ ƤĿőŷĽŽĽſƲĔŠƤĽƩȶ Pour les services 

ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȷ ŷĔ ĶĿŷŠǔƤĔſįĽ ĶĽ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ ĶĽǔƤĔŠƲ ƲĽſŠƤ įƈŽƢƲĽ ĶĽƩ ĽſőĔőĽŽĽſƲƩ ĶƼ ;pom .  

[105] BĔſƩ ŷĽƩ ŐĔŠƲƩȷ ŷȽĔƤƲŠįƼŷĔƲŠƈſ ĶƼ ;pom  ĔǔĽį ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ ĶŠŐŐľƤĽ ĶȽƼſĽ ƤĿőŠƈſ ĕ ƼſĽ ĔƼƲƤĽ. En 

effet, malgré le lien étroit entre le C pom  ĽƲ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ ƢƈƩĿ ƢĔƤ ŷĽƩ ŠſƩƲƤƼįƲŠƈſƩȷ ĶĔſƩ ƢŷƼƩŠĽƼƤƩ

ƤĿőŠƈſƩȷ ŷĽƩ ĔőƤĿŽĽſƲƩ ĶĽƩ ÓÊÓÝk ƩƈſƲ ƤĽſƈƼǔĽŷĿƩ ĽƲ ŷĽƩ ŐƤĔőŠŷŠƲĿƩ ƩƈƼŷŠőſĿĽƩ ƢĔƤ ŷȽkgas156 restent en 

 
156 k] Óȷ:ŠŷĔſ ĽƲ ƢĽƤƩƢĽįƲŠǔĽƩ ĶĽƩ įƈſƲƤĔƲƩ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷƩ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ĶĽ ŽƈǛĽſƩ ĔǔĽį ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ

ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ŮĔſǔŠĽƤ ʀɾʀʁ 
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ƢĔƤƲŠĽ ĶȽĔįƲƼĔŷŠƲĿ ŽĔŷőƤĿ ŷĽƩ ƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſƩ ſĔƲŠƈſĔŷĽƩ ƢƤĿįƈſŠƩĔſƲ ĶĽ įŠĮŷĽƤ ŷĽƩ ƲřĿŽĔƲŠƣƼĽƩ ĽƲ ŷĽƩ

tableaux de suivi  ƢƤĿǔƼƩ ƢĔƤ ŷȽŠſƩƲƤƼįƲŠƈſ ĶƼ ɿʀ ŮƼŠŷŷĽƲ ʀɾʀʂ.  

[106] Enfin, parmi les deux axes obligatoires des C pomȷ ŷȽƼſ ĽƩƲ ƤĽĶƈſĶĔſƲ ĔǔĽį ŷȽƈŐŐƤĽ ƩƈįŷĽ ĶĽƩ

SPSTI. En effet, la prévention de la désinsertion professionnelle qui est un thème obligatoire de 

ŷȽƈŐŐƤĽ ƩƈįŷĽ ĶĽƩ ÓÊÓÝk ĶƈſſĔſƲ ŷŠĽƼ ĕ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ɍCf. supra) est également un thème impératif 

des Cpom  ce qui introduit une juxtaposition des outils.  

5.2   ȽƈŐŐƤĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƩƲĔſĶĔƤĶ ĽƩƲ įĔĶƤĿĽ ĽƲ ŐŠſĔſįŠľƤĽŽĽſƲ ƤĿőƼŷĿĽ 

[107]  Ĕ ŷƈŠ ĶƼ ʀ ĔƈƿƲ ʀɾʀɿ Ĕ ŠſƲƤƈĶƼŠƲ ƢŷƼƩŠĽƼƤƩ ƈƼƲŠŷƩ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ĶȽĔƩƩƼƤĽƤ ƩƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶƼ

territoire des services de nature identique pour un montant financier encadré.  

[108] Dorénavant, chaque SPSTI doit proposer une offre socle  (Cf. supra) permettant à chaque 

entreprise adhérente de bénéficier  :  

¶ BȽƼſ ƩƼŠǔŠ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƤĽƢƈƩĔſƲ ĔƼ ŽƈŠſƩ ƩƼƤ ƼſĽ ǔŠƩŠƲĽ ŽĿĶŠįĔŷĽ ŠſŠƲŠĔŷĽ ĽƲ

périodique  ;  

¶ De prévenir les risques professionnels en mobilisant a minima des instruments figurant de 

longue date dans la réglementation  ȸ ŷĔ ŐŠįřĽ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ĽƲ ŷȽĔƢƢƼŠ ĕ ŷȽĿŷĔĮƈƤĔƲŠƈſ ĶƼ

ĶƈƩƩŠĽƤ ƼſŠƣƼĽ ĶȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ; 

¶ De prévenir la désinsertion professionnelle.  

[109] ÊƈƼƤ ĮĿſĿŐŠįŠĽƤ ĶĽ įĽƩ ƢƤĽƩƲĔƲŠƈſƩȷ ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ƩȽĔįƣƼŠƲƲĽ ĶȽƼſĽ įƈƲŠƩĔƲŠƈſper capita  dont 

le montant est encadré par un arrêté ministériel 157 fixant un montant pivot mutualisé. Cependant 

cet encadrement financier reste en partie partiel en raison de différences  :  

¶ De prise en charge des situations individuelles  : hétérogénéité du montant des droits 

ĶȽĽſƲƤĿĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ſƈƼǔĽĔƼǚ ĔĶřĿƤĽſƲƩ ĽƲɲƈƼ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƢƤŠƩ Ľſ įřĔƤőĽ ƢĔƤ ŷĽ ÓÊÓÝkȷ ŽƈſƲĔſƲ ĽƲ

įƈſĶŠƲŠƈſƩ ĶĽ ǔĽƤƩĽŽĽſƲ ĶȽƼſĽ ŽĔŮƈƤĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ įƈƲŠƩĔƲŠƈſ Ľſ įĔƩ ĶȽĔĮƩĽſįĽ ĶĽƩ salariés lors 

la visite médicale  ; 

¶ Par ailleurs certains services modulent le niveau de cotisations pour les suivis individuels 

adaptés ce qui conduit les D reets  à rappeler la nécessité de préserver le secret des 

informations personnelles  ;  

¶ BĽ ŷĔ ŽƈĶƼŷĔƲŠƈſ ĶƼ įƈſƲĽſƼ ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽ ƩƈįŷĽ : certaines offres socles peuvent intégrer des 

ƢƤĽƩƲĔƲŠƈſƩ ĶŠǔĽƤƩĽƩ ƣƼŠ ƤĽŷľǔĽſƲ ĶȽƼſĽ ƈŐŐƤĽ įƈŽƢŷĿŽĽſƲĔŠƤĽȶ ÊĔƤ ĔŠŷŷĽƼƤƩȷ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩȷ

contrairement aux dispositions réglementaires 158, continuent à demander une prise en 

įřĔƤőĽ ƢĔƤ ŷȽĽŽƢŷƈǛĽƼƤ ĶĽƩ ĽǚĔŽĽſƩ įƈŽƢŷĿŽĽſƲĔŠƤĽƩ Ľſ įĔƩ ĶȽĽǚƢƈƩŠƲŠƈſ ĔƼǚ ĔőĽſƲƩ

chimiques.  

 
157 ƤƤŀƲĿ ĶƼ ʀʄ ƩĽƢƲĽŽĮƤĽ ʀɾʀʂ ƤĽŷĔƲŠŐ ĔƼ įƈƿƲ ŽƈǛĽſ ſĔƲŠƈſĔŷ ĶĽ ŷɂĽſƩĽŽĮŷĽ ƩƈįŷĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ

ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȶ  Ľ įƈƿƲ ŽƈǛĽſ ſĔƲŠƈſĔŷ ĶĽ ŷɂĽſƩĽŽĮŷĽ ƩƈįŷĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽ

ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĽƩƲ ŐŠǚĿ ƢƈƼƤ ŷɂĔſſĿĽ ʀɾʀʃ ĕ ɿɿʃȷʃɾ ĽƼƤƈƩ

ƢĔƤ ƩĔŷĔƤŠĿȶ 

158;ȶ ƲƤĔǔȶȷ ĔƤƲȶ Îȶ ʂʄʀʂɈʁʄ 



RAPPORT IGAS N°2025 -047R (TOME 2 ɓ ANN EXES) 

ʇʂ 

5.3   ȽřƈŽƈőĿſĿŠƩĔƲŠƈſ ŠŽƢĔįƲĽ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ŷĽƩ ƈƼƲŠŷƩ řŠƩƲƈƤŠƣƼĽƩ ĶĽ

régulation  

[110]  Ľ ƢƤƈŮĽƲ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽ ĽƲ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ ƩƈſƲ ŠŽƢĔįƲĿƩ ƢĔƤ ŷĽ ƢƤŠſįŠƢĽ

ĶȽřƈŽƈőĿſĿŠƩĔƲŠƈſ ŠſƲƤƈĶƼŠƲ ƢĔƤ ŷĔ ŷƈŠ ĶƼ ʀ ĔƈƿƲ ʀɾʀɿȶ 

5.3.1 La certification renforce la mutualisation des orientations du projet 

ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽ ĽƲ ĶĽǔƤĔŠƲ ŠſĶƼŠƤĽ ŷĽ ĶĿǔĽŷƈƢƢĽŽĽſƲ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶĽ

marketing  

[111] En effet, dans le cadre de la certification, le projet pluriannuel de service joue également un 

ƤƋŷĽ ĶȽĔŷŠőſĽŽĽſƲ Ľſ ĶĿƲĽƤŽŠſĔſƲ ŷĽƩ ĶĽŽĔſĶĽƩ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ɋ qui impliqueraient un 

engagement disproportionné au regard des ressources du SPSTI ou ne faisant pas partie de 

ƐɖŕƘǂŕƖņƐŕ ǂơŇƐŕ Ŏŕ ǂŕƽǭŹŇŕǂ ».  

[112] kŷ ƤĽǔŠĽſƲ Ķƈſį ĔƼǚ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ ĽƲ ĕ ŷĔ őƈƼǔĽƤſĔſįĽ ĶȽĿƲĔĮŷŠƤ Ƽſ įĔĶƤĽ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ

répondant aux caractéristiques du territoire, aux enjeux de la politique régionale de santé en 

veillant à un usage partagé des ressources et des actions.  

[113] À ŷȽĽǚįĽƢƲŠƈſ ĶƼ ƩƼŠǔŠ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩȷ ŷȽƈŐŐƤĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽƩ ÓÊÓÝk ƤĽƩƲĔſƲlargement  

méconnue pour une grande partie des adhérents ȷ ŷĔ ƤľőŷĽ ĶȽƼſ ĽſőĔőĽŽĽſƲ ƢƤƈƢƈƤƲŠƈſſĿ ǔĔ

nécessiter un fort développement des actions permettant de mieux faire connaître le contenu de 

ŷȽƈŐŐƤĽ ƩƈįŷĽȶ 

[114]  ȽĽſŮĽƼ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƩƲ ĶĽ ĶĿǔĽŷƈƢƢĽƤ ƼſĽ ƢƤƈŽƈƲŠƈſ ƈƢĿƤĔƲŠƈſſĽŷŷĽ

ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ƢĔƤƲŠįƼŷŠľƤĽŽĽſƲ ĶĽ ƲƈƼįřĽƤ ŷĽƩ ƢĽƲŠƲĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĽƲ ŷĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ Ľſ ƩȽĔƢƢƼǛĔſƲ ƩƼƤ ŷĽ

savoir -faire des équipes qui allie un volet médical et un volet  technique pour réaliser des actions 

concrètes.  

[115] Pour y parvenir les services développent des actions de communication et si nécessaire 

ŽƈĶĽƤſŠƩĽſƲ ŷĽƼƤ ƩŠƲĽ kſƲĽƤſĽƲȶ ¦ĔŠƩ ŷȽƈŐŐƤĽ ƩƈįŷĽ ƤĽƩƲĽ ŽĿįƈſſƼĽ ĽƲ ŷĽƩ ŽĽŽĮƤĽƩ ĶĽ ŷȽĿƣƼŠƢĽ

pluridisciplinaire doivent toujours consacrer du temps pour gagner la confia nce de leurs 

ŠſƲĽƤŷƈįƼƲĽƼƤƩȶ ÊƈƼƤ ŐĔŠƤĽ įƈſſĔŤƲƤĽ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽ ĽƲ ƣƼŠƲƲĽƤ ŷȽŠŽĔőĽ ĶĽ ƢƤĽƩƲĔƲŠƈſƩ

consacrés exclusivement au suivi individuel des salariés, les services pourraient utilement 

ƩȽƈƤŠĽſƲĽƤ ǔĽƤƩ ĶĽƩ ĶĿŽĔƤįřĽƩ ƩĽŽĮŷĔĮŷĽƩ ĔƼǚ ƲĽįřſŠƣƼĽƩ ĶƼ marketing.  

5.3.2   Ľ įĔřŠĽƤ ĶĽƩ įřĔƤőĽƩ ſĔƲŠƈſĔŷ ĶĽ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ ǔŠƩĽ ĕ ĔƩƩƼƤĽƤ ŷĔ ƢƤŠƩĽ Ľſ

compte de règles communes entre les services de santé au travail et les 

différentes régions  

[116]  ȽĔőƤĿŽĽſƲ ƣƼŠ ƤĽƩƲĽ Ƽſ ŠſƩƲƤƼŽĽſƲ ƢŠǔƈƲ ĽƲ ƼſĽ įƈſĶŠƲŠƈſ ſĿįĽƩƩĔŠƤĽ ƢƈƼƤ ĔƼƲƈƤŠƩĽƤ ŷĽ

fonctionnement des services de santé au travail est également impacté par le principe 

ĶȽřƈŽƈőĿſĿŠƩĔƲŠƈſȶ 

[117] BĽƢƼŠƩ ʀɾʀɿȷ ŷĽƩ ƤľőŷĽƩ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲ ƩĽ ƩƈſƲ ĽſƤŠįřŠĽƩ ĔǔĽį ŷĔ įƤĿĔƲŠƈſ ĶȽƼſ įĔřŠĽƤ ĶĽƩ įřĔƤőĽƩ

ſĔƲŠƈſĔŷ ĶĽ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ įƈſįĽƤſĔſƲ ŷĽƩ ÓÊÓÝkȷ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ĽƲ ŷĽƩ ÓÓÝ . En effet, ce document 

įƈŽƢƤĽſĶ ƼſĽ ŷŠƩƲĽ ĶĿƲĔŠŷŷĿĽ ĶĽ įƤŠƲľƤĽƩ įĔĶƤĔſƲ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ĔŠſƩŠ ĶȽĔƢƢƤĿřĽſĶĽƤ ŷĽƩ
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ĔƩƢĽįƲƩ ƲĽƤƤŠƲƈƤŠĔƼǚ ƩƼƤ ŷĔ ŽŀŽĽ ĮĔƩĽ ĔŷƈƤƩ ƣƼĽ ŮƼƩƣƼȽĕ ƢƤĿƩĽſƲ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲ ĽƩƲ Ƽſ ĿƣƼŠŷŠĮƤĽ ĽſƲĽ

le cadre juridique et les réalités de terrain.  

[118] Cet équilibre subtile conduit les D reets  à définir des pratiques régionales visant au respect 

des règles tout en intégrant les configurations locales  : tension sur les ressources en médecin du 

ƲƤĔǔĔŠŷ ǔƈŠƤĽ ƩƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽ ŷĔ ĶĿŽƈőƤĔƢřŠĽ ŽĿĶŠįĔŷĽ ĶĽ ŷĔ ƤĿőŠƈſȷ ƩŠƲƼĔƲŠƈſ ĶĽ ŽƈſƈƢƈŷĽ ĶĽ

service de prévention et santé au travail interentreprises, éventuels dysfonctionnements des 

gouvernances paritaires .  

[119] \ŠſĔŷĽŽĽſƲ ŷĔ ƤĿőƼŷĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽÉtat  ſȽĔƩƩƼƤĽ ƢĔƩtotalement un socle commun entre 

ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƤĿőŠƈſƩ ĽƲ ĶĽƩ ƲĽƤƤŠƲƈŠƤĽƩ ĶĽ ŷĔ įŠƤįƈſƩįƤŠƢƲŠƈſȶLĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶȽƼſ įĔřŠĽƤ ĶĽƩ

įřĔƤőĽƩ ſĔƲŠƈſĔŷ ĶĽ ŷȽĔőƤĿŽĽſƲpermet de cibler ĶĽƩ ŐƈſĶĔŽĽſƲĔƼǚ ƲĽŷƩ ƣƼȽƼſĽ ŐƈƼƤįřĽƲƲĽ ĶĽ

salariés par médecin du travail ou par équipe pluridisciplinaire sous réserve de préciser les 

ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ƢƤŠƩ Ľſ įƈŽƢƲĽ ƢƈƼƤ įĽ įĔŷįƼŷȷ ŷȽĽǚĽƤįŠįĽ ĶȽĔįƲŠǔŠƲĿƩ ĶŠŐŐĿƤĽſƲĽƩ ĶƼ ƩƼŠǔŠ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷ

des salariés, la p articipation effective aux tr avaux du PRST et donne de la cohérence au principe 

ĶȽřƈŽƈőĿſĿŠƩĔƲŠƈſ ƢƈƤƲĿ ƢĔƤ ŷĔ ŷƈŠ ĶĽ ʀɾʀɿ. 

[120] Le caractère opérationnel de ces critères, pourrait également tenir compte des trois axes 

ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽ ƩƈįŷĽ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĽƲ ĶĽƩ įƈſƲƤŠĮƼƲŠƈſƩ ĔƼǚ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ƢƼĮŷŠƣƼĽ.
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ANNEXE 7 :  La prise en compte du point 

de vue des usagers par les services chargés 

de la santé au travail  

 

1 LA PRISE EN COMPTE DES BESOINS EXPRIMES PAR LES USAGERS EST EN VOIE DE STRUCTURATION. 
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ʀȶʁ  IÓ ¦°Ýk\Ó BȽk¨Ó ÝkÓ\ ;Ýk°¨ Ó°¨Ý I]  I¦I¨Ý ÎI  ÝkþI¦I¨Ý ;°¨ÓÝ ¨ÝÓȷIÝ ÓI Î ÊÊ°ÎÝI¨Ý IÓÓI¨ÝkI  I¦I¨Ý

 æĄ þkÓkÝIÓ k¨BkþkBæI  IÓ ...............................................................................................................................................ɿɾʃ 

ʙɏʚɏʘ  Ĕ ŇơƖƖǕƘŹŇĔǋŹơƘ ǭŕƽǂ Ɛŕǂ ĔŎŲŗƽŕƘǋǂ ƻƽŗǂŕƘǋŕ Ŏŕǂ ŹƘǂǕŨŨŹǂĔƘŇŕǂ .................................................. ʘʗʜ 
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ɑɿɒ  Ĕ ŷĽƲƲƤĽ ĶĽ ŽŠƩƩŠƈſ ĶƼ ʀɿ ŽĔŠ ʀɾʀʃ ĶƼ ƢƈƤƲĽ ŷȽĔƢƢƤĿįŠĔƲŠƈſ ƩƼŠǔĔſƲĽ ƩƼƤ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ

ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ɍÓÊÓÝɎ ȸ ɋ  ŕ ŨơƘŇǋŹơƘƘŕƖŕƘǋ Ŏŕ ƐĔ ƖŗŎŕŇŹƘŕ ŎǕ ǋƽĔǭĔŹƐ ŨĔŹǋ ɦɓɧ

ƐɖơņƇŕǋ ŎɖŹƘǋŕƽƻŕƐƐĔǋŹơƘǂ ƽŗŪǕƐŹŖƽŕǂ Ŏŕ ƐɖŕƘǂŕƖņƐŕ Ŏŕǂ ĔŇǋŕǕƽǂɐ ŕǋ ƘơǋĔƖƖŕƘǋ Ŏŕǂ ŕƖƻƐơǴŕǕƽǂ ƼǕŹ

ƽŕƘŇơƘǋƽŕƘǋ Ŏŕǂ ŎŹŨŨŹŇǕƐǋŗǂ ƻơǕƽ ŨĔŹƽŕ ĔǂǂǕƽŕƽ Ɛŕ ǂǕŹǭŹ ƖŗŎŹŇĔƐ Ŏŕǂ ǂĔƐĔƽŹŗǂ ŕǋ Ɛŕǂ ĔŹŎŕƽ ĕ ĔƻƻƽŗŲŕƘŎŕƽ

ƐŕǂƽŹǂƼǕŕǂ ƻƽơŨŕǂǂŹơƘƘŕƐǂ ĔǕǳƼǕŕƐǂ ƐŕǕƽǂ ǂĔƐĔƽŹŗǂ ǂơƘǋ ŕǳƻơǂŗǂɏ  ɖơŨŨƽŕ ŕƘ ƖĔǋŹŖƽŕ Ŏŕ ǂĔƘǋŗ ĔǕ ǋƽĔǭĔŹƐ

ƘɖĔ ŕƘ ŕŨŨŕǋ ƻĔǂ ǂǕŨŨŹǂĔƖƖŕƘǋ ŗǭơƐǕŗ ƻơǕƽ ĔƻƻƽŗŲŕƘŎŕƽ Ɛŕǂ ŗǭơƐǕǋŹơƘǂ ƽŗŇŕƘǋŕǂ ŎǕ ǋƽĔǭĔŹƐ ɑ ƽŕŇơǕƽǂ

ƻƐǕǂ ŨƽŗƼǕŕƘǋ ĕ ƐɖŹƘǋŗƽŹƖ ơǕ ĕ Ŏŕ ƘơǕǭŕƐƐŕǂ ŨơƽƖŕǂ ŎɖŕƖƻƐơŹɐ ŗŇƐĔǋŕƖŕƘǋ ŪŗơŪƽĔƻŲŹƼǕŕ Ŏŕǂ ƐŹŕǕǳ Ŏŕ

ǋƽĔǭĔŹƐɐ ŲĔǕǂǂŕ ŎǕ ǋŗƐŗǋƽĔǭĔŹƐɐ ŇŲĔƘŪŕƖŕƘǋǂ ŎɖŕƖƻƐơǴŕǕƽ ƻƐǕǂ ŨƽŗƼǕŕƘǋǂɐ ŗƖŕƽŪŕƘŇŕ Ŏŕ ƘơǕǭŕĔǕǳ

ƽŹǂƼǕŕǂ ƻƽơŨŕǂǂŹơƘƘŕƐǂȶ Ɍ 

ɑʀɒ  ŠſƩŠȷ ŷĔ ĶĽŽĔſĶĽ ĔĶƤĽƩƩĿĽ ĕ ŷȽkőĔƩƤĽƢƈƩĽɈƲɈĽŷŷĽ ƩƼƤ ŷȽŠĶĿĽ ƩĽŷƈſ ŷĔƣƼĽŷŷĽ ŷĽ ƩǛƩƲľŽĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ

ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƢƈƤƲĽƤĔŠƲ ƼſĽ ĔƲƲĽſƲŠƈſ ŠſƩƼŐŐŠƩĔſƲĽ ĔƼǚ ĮĽƩƈŠſƩ ĶĽ ƩĽƩ ƼƩĔőĽƤƩ ĮĿſĿŐŠįŠĔŠƤĽƩȷ Ľſ

ƢĔƤƲŠįƼŷŠĽƤ ĶĽƩ ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩȶ 

ɑʁɒ  Ĕ ŽŠƩƩŠƈſ ƩȽĽƩƲ ĽŐŐƈƤįĿĽ ĶĽ ǔĿƤŠŐŠĽƤ ŷĽ ſŠǔĽĔƼ ĶĽ ƢƤŠƩĽ Ľſ įƈŽƢƲĽ ĶĽƩ ĮĽƩƈŠſƩ ĶĽƩ

ĮĿſĿŐŠįŠĔŠƤĽƩ ɍĶĿſƈŽŽĿĽ ĿőĔŷĽŽĽſƲ įŠɈĔƢƤľƩ ɋ ĿįƈƼƲĽ įŷŠĽſƲ ɌɎ ƢĔƤ ŷĽ ƩǛƩƲľŽĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ

ĔƼɈĶĽŷĕ ĶƼ ƩŠŽƢŷĽ ƤĽƩƢĽįƲ ĶƼ įĔĶƤĽ ƤĿőŷĽŽĽſƲĔŠƤĽȷ ĔŐŠſ ĶĽ ĶƈįƼŽĽſƲĽƤ ŷĽƩ ƢƈƩƩŠĮŠŷŠƲĿƩ ĽŐŐĽįƲŠǔĽƩ

ĶĽ ƩȽĽſőĔőĽƤ ĶĔſƩ ĶĽƩ ƢƤƈįĽƩƩƼƩ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ƢĽƤƲŠſĽſƲƩȶ 

ɑʂɒ  Ĕ ƢƤĿƩĽſƲĽ ĔſſĽǚĽ Ĕ ƢƈƼƤ ĔŽĮŠƲŠƈſ ĶȽĽǚĔŽŠſĽƤ ŷĽƩ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠŐƩ ĽǚŠƩƲĔſƲƩ ĶȽĿįƈƼƲĽ įŷŠĽſƲ ĶĔſƩ

ŷĽƩ ÓÊÓÝ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ɍÓÊÓÝkɎ ĽƲ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĔőƤŠįƈŷĽƩ ɍÓÓÝ Ɏȶ  ĽƩ ÓÊÓÝ

ĔƼƲƈſƈŽĽƩȷ ŠſƲĽƤſĽƩ ĔƼǚ ƢŷƼƩ őƤĔſĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ƣƼŠ ƈſƲ ŐĔŠƲ ŷĽ įřƈŠǚĶĽ ƩĽ ĶƈƲĽƤ ĶĽ ƲĽŷŷĽƩ

ƤĽƩƩƈƼƤįĽƩȷ ĔƩƩƈŠĽſƲ ŷȽĿįƈƼƲĽ įŷŠĽſƲ ƩƼƤ ĶĽƩ ŽĿįĔſŠƩŽĽƩ ŠſƲĽƤſĽƩ ĶƈſƲ ŷĽ ƢĔƤƲĔőĽ ĽƩƲ ƤĔƤĽ ĽƲ ŷĔ

įƈſſĔŠƩƩĔſįĽ ŽĔŷĔŠƩĿĽ159ȶ 

1 La prise en compte des besoins exprimés par les usagers est 

en voie de structuration  

1.1 xƼƩƣƼȽĕ ƢƤĿƩĽſƲȷ ŷĔ ƢƤŠƩĽ Ľſ įƈŽƢƲĽ ĶĽƩ ĮĽƩƈŠſƩ ĶĽƩ ƼƩĔőĽƤƩ ĶĽƩ

ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ ƩǛƩƲĿŽĔƲŠƣƼĽ ĽƲ ƤĽŷĔƲŠǔĽŽĽſƲ ŷŠŽŠƲĿĽ 

ɑʃɒ  Ľ ƤĔƢƢƈƤƲ ĶȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȷ ƢƼĮŷŠĿ ƢĔƤ ŷȽkőĔƩĽſ

ŐĿǔƤŠĽƤ ʀɾʀɾ Ĕ ƢƤƈįĿĶĿ ŷȽĔſĔŷǛƩĽ ŠſĶŠǔŠĶƼĔŷŠƩĿĽ ĶĽ ɿʀ ƩĽƤǔŠįĽƩ ŠŽƢŷĔſƲĿƩ ĶĔſƩ ƣƼĔƲƤĽ ƤĿőŠƈſƩȷ Ľſ

ƩȽĔƢƢƼǛĔſƲ ƩƼƤ Ƽſ ƣƼĽƩƲŠƈſſĔŠƤĽ ĔĶƤĽƩƩĿ ĔƼǚ ĔĶřĿƤĽſƲƩ ĶĽ įĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĔŠſƩŠ ƣƼȽĔƼǚ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔſƲƩ

ĶƼ ƢĽƤƩƈſſĽŷ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽ įĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ160ȶ Ľ ƤĔƢƢƈƤƲ ƈĮƩĽƤǔĔŠƲ ƣƼȽŠŷſȽĽǚŠƩƲĔŠƲ ĔƼįƼſĽ ƈĮŷŠőĔƲŠƈſ

ĶĽ ƤĽįƼĽŠŷ ĶĽƩ ĽǚƢƤĽƩƩŠƈſƩ ĶĽ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſ ƈƼ ĶȽŠſƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſȷ ƈƼ ĶĽ ƤĽįƼĽŠŷ ĶĽƩ ƤĿįŷĔŽĔƲŠƈſƩ ĶĽƩ

ƼƩĔőĽƤƩ ĶĽƩ ÓÓÝkȶÊƤĿƩĔſƩĽȷ ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ƢĔƲƤƈſĔŷĽ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔƲŠǔĽ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȷ

ĔǔĔŠƲ ĶĿǔĽŷƈƢƢĿ Ƽſ ƤĿŐĿƤĽſƲŠĽŷȷ ŷĔ őƤŠŷŷĽ  ¦IĄkÓÝȷ ŠſƲĿőƤĔſƲ ŷĽ ƲƤĔŠƲĽŽĽſƲ ĶĽƩ ƤĿįŷĔŽĔƲŠƈſƩȶ

¨ĿĔſŽƈŠſƩ ŷĽƩ ŠſǔĽƩƲŠőĔƲŠƈſƩ ŽĽſĿĽƩ ſȽĔǔĔŠĽſƲ ƢĔƩ ƢĽƤŽŠƩ ĶĽ įƈſŐŠƤŽĽƤ Ʃƈſ ƼƲŠŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĔſƩ ŷĽƩ

ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ɍÓÓÝkɎ ĽǚĔŽŠſĿƩȶ \ŠſĔŷĽŽĽſƲȷ ŷĽƩ ƩĽƼŷĽƩ ƤĿĽŷŷĽƩ ŽŠƩĽƩ

 
159 ÊĔƤ ĔŠŷŷĽƼƤƩȷ ŷĽƩ ŠſƩƲĔſįĽƩ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔƲŠǔĽƩ ĶƼ ƢĽƤƩƈſſĽŷ ƈſƲ ǔƈįĔƲŠƈſȷ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽ įĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȷ ĕ ŀƲƤĽ ŷĽ

ƩƼƢƢƈƤƲ ĶĽƩ ĮĽƩƈŠſƩ ĽƲ ƤĿįŷĔŽĔƲŠƈſƩ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷƩ ĽƲ įƈŷŷĽįƲŠŐƩ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩȶ 

160kőĔƩȷKǭĔƐǕĔǋŹơƘŎŕǂ ǂŕƽǭŹŇŕǂ Ŏŕ ǂĔƘǋŗ ĔǕ ǋƽĔǭĔŹƐ ŹƘǋŕƽŕƘǋƽŕƻƽŹǂŕǂ ɦÓÓÝkɧȷ ŐĿǔƤŠĽƤ ʀɾʀɾȶ 
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Ľſ ơƼǔƤĽ ƈƢĿƤĔƲŠƈſſĽŷŷĽƩ ƤĿƩƼŷƲĔŠĽſƲȷ ƢƈƼƤ Ƽſ ÓÓÝkȷ ĶĽ ŷȽĔƢƢŷŠįĔƲŠƈſ ƢĔƤ ƩĽƩ ƩƈŠſƩ ĶĽ ŷĔ ſƈƤŽĽ kÓ°

ʇɾɾɿȶ 

ɑʄɒ ÊƈƼƤ ĔƼƲĔſƲ ŷĽ ƤĔƢƢƈƤƲ ƩƈƼŷŠőſĔŠƲ ƣƼĽ ŷĽƩ ÓÓÝk ſĽ ƩĽ ĶĿƩŠſƲĿƤĽƩƩĔŠĽſƲ ƢĔƩ ĶĽ ŷĔ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſ

ĶĽ ŷĽƼƤƩ ĔĶřĿƤĽſƲƩ ĽƲ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩȷ ŷĽƼƤ ĶŠƤĽįƲŠƈſ ŽĽƲƲĔſƲ ƩƈƼǔĽſƲ Ƽſ ƢƈŠſƲ ĶȽřƈſſĽƼƤ ĕ ƤĔƢƢĽŷĽƤ

ŷĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĔǛĔſƲ ĽǚƢƤŠŽĿ ƼſĽ ƤĿįŷĔŽĔƲŠƈſȷ ƈƼ Ľſ ĔǛĔſƲ ƤĽįƈƼƤƩĕ ĶĽƩ įĔĮŠſĽƲƩ ĶĽ įƈſƩƼŷƲĔſƲƩ

ƢƈƼƤ ŽĽſĽƤ ĶĽƩ ĽſƣƼŀƲĽƩ ĶĽ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſ ƢƈſįƲƼĽŷŷĽƩȶ \ŠſĔŷĽŽĽſƲ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ kőĔƩĽƩƲŠŽĔŠƲ ŷĽ

ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ĶĽŽĔſĶĽƩ ŷŠĿĽƩ ĕ ĶĽƩ ŠſƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſƩ ƢƤƈĮĔĮŷĽŽĽſƲ ŷŠŽŠƲĿȷ ŷĽƩ įřĔſőĽŽĽſƲƩ ĶĽ ÓÓÝkȷ

ĶĔſƩ ŷĽƩ ǭƈſĽƩ ƈƽ ŷĔ įƈſįƼƤƤĽſįĽ ŷĽ ƢĽƤŽĽƲȷ ſĽ ƢƈƼǔĔſƲ ŀƲƤĽ ĽƩƲŠŽĿĽ ĶĽ ŽĔſŠľƤĽ ŐŠĔĮŷĽȷ ĽƲ ŷĽƩ

ƤĽŐƼƩ ĶĽ įƈƲŠƩĔƲŠƈſ ĿƲĔſƲ ŽĔƤőŠſĔƼǚȶ IŷŷĽ ƤĽįƈŽŽĔſĶĔŠƲ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ƩǛƩƲĿŽĔƲŠƣƼĽ ĶȽĽſƣƼŀƲĽƩ

ĶĽ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſȶ 

ɑʅɒ  ĽƩ ĽſƲƤĽƲŠĽſƩ ĽŐŐĽįƲƼĿƩ ƢĔƤ ŷĔ ƢƤĿƩĽſƲĽ ŽŠƩƩŠƈſȷ ĔŠſƩŠ ƣƼĽ ŷĽƩ įƈſƩƲĔƲƩ ƈƢĿƤĿƩ Ľſ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ

ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ɍÓÊÓÝɎȷ įƈſĶƼŠƩĽſƲ ĕ ĽƩƲŠŽĽƤ ƣƼȽŠŷ ſȽĽǚŠƩƲĽ ƢĔƩ ĶĽ ǔĿƤŠƲĔĮŷĽ įƼŷƲƼƤĽ

ĶĽ ŷȽĿįƈƼƲĽ įŷŠĽſƲ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĽƲ ĔőƤŠįƈŷĽƩȶ  Ľ ƤĔƢƢƈƤƲ  Ľįƈįƣ ƈĮƩĽƤǔĔŠƲ

Ľſ ʀɾɿʆ ƣƼĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƤĿƩƼŷƲĽ ĶȽƼſĽ ĔƢƢƤƈįřĽ ĽƩƩĽſƲŠĽŷŷĽŽĽſƲ ƤĿőŷĽŽĽſƲĔŠƤĽ ĽƲ ŽĿĶŠįĔŷĽȶ

 ĽƩ ŠſƲĽƤŷƈįƼƲĽƼƤƩ ĶĽ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſȷ įƈŽŽĽ ŷĽƩ ĿƲƼĶĽƩ ŠſƲĽƤſĔƲŠƈſĔŷĽƩ ɍ;Őȶ ĔſſĽǚĽ ʆɎ ƈſƲ ŷĔƤőĽŽĽſƲ

įƈſŐŠƤŽĿ įĽƲƲĽ ĔſĔŷǛƩĽ ȸŷĽ ƤĽƩƢĽįƲ ĶĽ ŷĔ ƤĿőŷĽŽĽſƲĔƲŠƈſ ĔƢƢĔƤĔŤƲ įƈŽŽĽ ƢƤŠƈƤŠƲĔŠƤĽȷ ĔƼ ƢƈŠſƲ ƣƼĽ

ŷĽƩ ĮĽƩƈŠſƩ ĶĽƩ ƼƩĔőĽƤƩ ƩƈſƲ ƢĔƤŐƈŠƩ įƈſƩŠĶĿƤĿƩ įƈŽŽĽ ĿƲĔſƲ ŠſƲĿőƤĔŷĽŽĽſƲ ƲƤĔſƩįƤŠƲƩ ĶĔſƩ ŷĽ

ĶƤƈŠƲȶ  ĽƩ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠŐƩ ĶȽĿįƈƼƲĽ įŷŠĽſƲ ƣƼŠ ĽǚŠƩƲĽſƲ ĔƼŮƈƼƤĶȽřƼŠ ƩƈſƲ ƢĔƤįĽŷŷĔŠƤĽƩ ĽƲ ƢƈſįƲƼĽŷƩȷ ŽĔŷőƤĿ

ƼſĽ ƩƲƤƼįƲƼƤĔƲŠƈſ ſĔŠƩƩĔſƲĽ ƩƈƼƩ ŷȽĽŐŐĽƲ ĶĽ ŷĔ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſȶ 

ɑʆɒ ;ĽƲƲĽ ŐĔŠĮŷĽ ĔƢƢĿƲĽſįĽ ƤĿƩƼŷƲĽ ƢƤƈĮĔĮŷĽŽĽſƲ Ľſ ƢĔƤƲŠĽ ĶĽ ŷȽĽǚŠƩƲĽſįĽ ĶȽƼſĽ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔƲŠƈſ

ŠſƩƲŠƲƼƲŠƈſſĽŷŷĽ ĶĽƩ ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩ ĽƲ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĶĔſƩ ŷĔ őƈƼǔĽƤſĔſįĽ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ įřĔƤőĿƩ ĶĽ ŷĔ

ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ ;ĽƲƲĽ ŠſįĔƤſĔƲŠƈſ ſȽĿƢƼŠƩĽ įĽƢĽſĶĔſƲ ƢĔƩ ŷĽ ƩƼŮĽƲȶkſƲĽƤƤƈőĿƩ ƢĔƤ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſȷ

ĮĽĔƼįƈƼƢ ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲĽƼƤƩ ſȽŠſƲľőƤĽſƲ ƢĔƩ ǔĿƤŠƲĔĮŷĽŽĽſƲ ŷĽƩ ƤĽŽƈſƲĿĽƩ ĶĽ ƲĽƤƤĔŠſ ĶĔſƩ ŷĽƼƤ

ƢƤĔƲŠƣƼĽ řĔĮŠƲƼĽŷŷĽ ĽƲ ĶĔſƩ ŷĽƼƤƩ ĶĿŷŠĮĿƤĔƲŠƈſƩ161ȶ 

ɑʇɒ ;Ľ ŽĔſƣƼĽ ĽƩƲ ƤĽƩƩĽſƲŠ ŷĔƤőĽŽĽſƲ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽ ŷȽĿįƈƩǛƩƲľŽĽ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ Ĕ ƢƤŠƩĽ Ľſ

įƈŽƢƲĽ ĶĽƩ ĮĽƩƈŠſƩ ǔĿƤŠƲĔĮŷĽƩ ĶĽƩ ƼƩĔőĽƤƩ ĽƩƲ ĶȽĔŠŷŷĽƼƤƩ ĔƼ įơƼƤ ĶĽƩ ƢƤƈƢƈƩŠƲŠƈſƩ ƤĿįĽſƲĽƩ

ƢƈƤƲĿĽƩ ƢĔƤ ŷĽƩ ĔįƲĽƼƤƩ ĶĿƩŠƤĽƼǚ ĶĽ įƤĿĽƤ ĶĽ ſƈƼǔĽĔƼǚ ÓÊÓÝkȷ ƣƼȽŠŷ ƩȽĔőŠƩƩĽ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ

ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ſĔƲŠƈſĔŷ ĶĿĶŠĿ ĔƼǚ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĶĽ ƢĔƤƲŠįƼŷŠĽƤƩ ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩ ɍÓÊÓÝ¨Ɏȷ

ƈƼ ĽſįƈƤĽ ĶĽƩ ƢƤƈŮĽƲƩ ƢƈƤƲĿƩ ƢĔƤ ÓĔſƈ ƩĔſƲĿ162ƈƼ ÊƤĿǔĽſŠƤ163ȶ  ĽƩ ĿĶŠƲĽƼƤƩ ĶĽ ŷƈőŠįŠĽŷƩ ĶĽƩƲŠſĿƩ ĔƼǚ

ÓÊÓÝkȷ ĶƈſƲ ŷȽƈŐŐƤĽ ƩȽĽƩƲ įƈſƩŠĶĿƤĔĮŷĽŽĽſƲ ŽƈĶĽƤſŠƩĿĽ ĶĽƢƼŠƩ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶĽ ŷĔ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſȷ

ƩĽ ĶŠƩĽſƲ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ƲƤľƩ ƩƈƼįŠĽƼǚ ĶĽƩ ŠſƲĽƤŐĔįĽƩ ĔǔĽį ŷĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĔĶřĿƤĽſƲĽƩ ĽƲȷ ĶĔſƩ ƼſĽ

ŽƈŠſĶƤĽ ŽĽƩƼƤĽȷ ĔǔĽį ŷĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩȶ 

 
161 Ĕ ŽŠƩƩŠƈſ kőĔƩĶĽ ʀɾʀɾ ƤĽŷĽǔĔŠƲ ƣƼĽŷĔ őƈƼǔĽƤſĔſįĽ ƢĔƤŠƲĔŠƤĽ ĶĽƩ ÓÓÝk ƢĽŠſĽĕ ƩȽŠŽƢŷŠƣƼĽƤ ĶĔſƩ Ƽſ ƤĿĽŷ

įƈſƲƤƋŷĽ ĶĽƩ ĔƩƩƈįŠĔƲŠƈſƩȶÊƈƼƤ ƼſĽ ŷĔƤőĽ ŽĔŮƈƤŠƲĿ ĶĽƩ ĶĿįŠƩŠƈſƩ ĶĔſƩ ŷĽƩ ÓÓÝk ǔŠƩŠƲĿƩȷ ɋƐɖǕƘĔƘŹƖŹǋŗ ŕǂǋ ƐĔ ƽŖŪƐŕɐ

ŕǋ Ɛŕ ƽŕŇơǕƽǂ ĔǕ ǭơǋŕ ŕǂǋ Ɛŕ ƻƐǕǂ ǂơǕǭŕƘǋ ŨơƽƖŕƐ ŕǋ ƻƽơŇŗŎǕƽĔƐɌȶ 

162  ĔſįĿ Ľſ ŮƼŠŷŷĽƲ ʀɾʀʂȷ ŷĽ ƢƤƈŮĽƲ ĶĽ ÓÊÓÝk ÓĔſƈ ƩĔſƲĿ Ĕ ƢƈƼƤ ƈĮŮĽįƲŠŐ ĶĽ ƢƤƈƢƈƩĽƤ Ƽſ ŽĽŠŷŷĽƼƤ ſŠǔĽĔƼ ĶĽ

ƩĽƤǔŠįĽ Ľſ ƩȽĔƢƢƼǛĔſƲ ƩƼƤ ŷĽƩ ƢƈƩƩŠĮŠŷŠƲĿƩ ƈƼǔĽƤƲĽƩ ƢĔƤ ŷĔ ƤĿőŷĽŽĽſƲĔƲŠƈſ Ľſ ŽĔƲŠľƤĽ ĶĽ ĶĿŷĿőĔƲŠƈſƩ ĶĽ ƲėįřĽƩȷ

ĽƲ ĶĽ ŽŠĽƼǚ ƤĽŷŠĽƤ ŷĽƩ ĔįƲŠǔŠƲĿƩ ĶĽ ƩĔſƲĿĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĔǔĽį ŷĔ ƩĔſƲĿ ƢƼĮŷŠƣƼĽȶ  Ľ ƢƤƈŮĽƲ Ĕ ŐĔŠƲ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶĽ ĶŠƩįƼƩƩŠƈſƩ

ĔǔĽį ŷĽƩ ƢƈƼǔƈŠƤƩ ƢƼĮŷŠįƩȷ ĽƲ ŷĽƩ ĶŠƤŠőĽĔſƲƩ ĶĽ ÓĔſƈ ƈſƲ ŐŠſĔŷĽŽĽſƲ ƈĮƲĽſƼ Ƽſ ĔőƤĿŽĽſƲ ƢƤƈǔŠƩƈŠƤĽ ĶȽƼſ Ĕſȷ ĕ

įƈŽƢƲĽƤ ĶƼ ɿĽƤ ŮĔſǔŠĽƤ ʀɾʀʄȶ 

163  Ĕ ŽƼƲƼĽŷŷĽ  ŷĔſȷ įƤĿĿĽ Ľſ ʀɾɿʄȷĔŽĮŠƲŠƈſſĽ ĶĽ įƤĿĽƤ Ƽſ ſƈƼǔĽĔƼ ÓÊÓÝk ÊƤĿǔĽſŠƤȶ ;Ľ ƩĽƤǔŠįĽ ǔŠĽſƲ

ĶȽƈĮƲĽſŠƤȷ Ƽſ ĔőƤĿŽĽſƲ ĶĽ ɿʆ ŽƈŠƩȶ ÓĔ ƢƤƈƢƈƩŠƲŠƈſ ĽƩƲ įĽſƲƤĿĽ ĔƼƲƈƼƤ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ ſƼŽĿƤŠƣƼĽƩ ĔƼǚ ƢĽƤƩƈſſĽƩȷ

ĶĽǔĔſƲ ƢĽƤŽĽƲƲƤĽ ĶĽ ƤĽſŐƈƤįĽƤ ŷĽ įƈſƲĽſƼ ƈƢĿƤĔƲŠƈſſĽŷ ĶĽ ŷĔ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſȶ 
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ʇʇ 

1.2 Depuis la mise en place de la certification, une prise en considération 

des besoins et de la satisfaction des bénéficiaires est initiée  

ɑɿɾɒ  Ƽ ƩĽŠſ ĶĽ ŷĔ ƩƢĿįŠŐŠįĔƲŠƈſ ʀʀɿʅ ĔƢƢŷŠįĔĮŷĽ ĔƼǚ ÓÊÓÝkȷ Šŷ ĽƩƲ ƢƤĿǔƼ ĔƼ ʃȶʀȶʀȶɿ ĶƼ ƤĿŐĿƤĽſƲŠĽŷ

ƣƼĽ ŷĽ ÓÊÓÝk ĶƈŠƲŽĽƲƲƤĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ȸ 

¶ « Uſ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠŐ ŠſƲĽƤſĽ ĶȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƣƼĔŷŠƲĿ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ ƤĽſĶƼ ĔƼǚ ƢĔƤƲŠĽƩ ƢƤĽſĔſƲĽƩ ĶĽƩ

entreprises adhérentes : employeur, salariés et leurs représentants ;  

¶ Une procédure de traitement des réclamations.  » 

ɑɿɿɒ  Ĕ ƩƢĿįŠŐŠįĔƲŠƈſ ʀʀɿʆȷ ĔƢƢŷŠįĔĮŷĽ ĔƼǚ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĔőƤŠįƈŷĽƩȷ ĽƩƲ ƢŷƼƩ ƢƤĿįŠƩĽȷ ŽŀŽĽ ƩŠ ƩƼƤ ŷĽ ŐƈſĶ

ĽŷŷĽ ƢƤĿǔƈŠƲ ŷĽ ŽŀŽĽ ƲǛƢĽ ĶȽƈĮŷŠőĔƲŠƈſƩ ȸ 

« 5.3.3. La procédure de traitement du recueil de la satisfaction et des réclamations des bénéficiaires 

du service  

5.3.3.1. La procédure de recueil de la satisfaction  

 ŕ ÓÓÝ ŎơŹǋ ŎŹǂƻơǂŕƽ ŎɖǕƘŕ ƻƽơŇŗŎǕƽŕ ƼǕŹ ǂǕƽǭŕŹƐƐŕ ƐĔ ƻŕƽŇŕƻǋŹơƘ Ŏŕǂ ņŗƘŗŨŹŇŹĔŹƽŕǂ ŎǕ ǂŕƽǭŹŇŕ

(entreprises cotisantes, non -salariés agricoles adhérents volontaires et salariés) sur le niveau de 

satisfaction de leurs besoins et attentes. Il doit déterminer  Ɛŕǂ ƖŗǋŲơŎŕǂ ƻŕƽƖŕǋǋĔƘǋ ŎɖơņǋŕƘŹƽɐ Ŏŕ

ǂǕƽǭŕŹƐƐŕƽ ŕǋ Ŏŕ ƻƽŕƘŎƽŕ ŕƘ ŇơƖƻǋŕ Ňŕǂ ŹƘŨơƽƖĔǋŹơƘǂ ĔŨŹƘ ŎɖĔƖŗƐŹơƽŕƽ ǂŕǂ ƻƽŕǂǋĔǋŹơƘǂɏ ÊĔƽ ŕǳŕƖƻƐŕɐ Ɛŕ

recueil de satisfaction peut comprendre des enquêtes menées auprès des entreprises cotisantes, des 

ƽŕǋơǕƽǂ ŎɖŹƘŨơƽƖation sur les prestations fournies, des réunions avec les entreprises cotisantes, des 

compliments, des réclamations, etc.  

5.3.3.2. La procédure de traitement des réclamations  

Les modalités définies pour effectuer une réclamation doivent être portées à la connaissance des 

ņŗƘŗŨŹŇŹĔŹƽŕǂ ŎǕ ǂŕƽǭŹŇŕɏ  ŕ ÓÓÝ ŎơŹǋ ŎŹǂƻơǂŕƽ ŎɖǕƘŕ ƻƽơŇŗŎǕƽŕ ĔǂǂǕƽĔƘǋ Ɛŕ ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ Ŏŕǂ

ƽŗŇƐĔƖĔǋŹơƘǂɐ ŹƘŇƐǕĔƘǋ ƐɖĔƘĔƐǴǂŕ Ŏŕǂ ŇĔǕǂŕǂ ŕǋ ƐĔ ƖŹǂŕ ŕƘ ƻƐĔŇŕ ŎɖĔŇtions correctives. Ces réclamations 

sont tracées en précisant le délai de réponse.  » 

ɑɿʀɒ ÓȽĔőŠƩƩĔſƲ ĶĽƩ ÓÊÓÝkȷ ÊƤĿƩĔſƩĽ Ĕ ƢƤƈƢƈƩĿ ƼſĽ ƢƤƈįĿĶƼƤĽɈƲǛƢĽ ƩƼƤ ŷĽ ƤĽįƼĽŠŷ ĶĽ ŷĔ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſȷ

Ľſ ĶĿįĽŽĮƤĽ ʀɾʀʁȶ IŷŷĽ įƈſįĽƤſĽ ɋ ŷĔ ƢĽƤįĽƢƲŠƈſ ĶĽƩ ƢĔƤƲŠĽƩ ƢƤĽſĔſƲĽƩ ɍǛ įƈŽƢƤŠƩ ŷĽƩ įřĽŐƩ

ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĽƲ ŷĽƩ ƲƤĔǔĔŠŷŷĽƼƤƩ ŠſĶĿƢĽſĶĔſƲƩɎ ƩƼƤ ŷĽ ſŠǔĽĔƼ ĶĽ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſ ĶĽ ŷĽƼƤƩ ĮĽƩƈŠſƩĽƲ

ĔƲƲĽſƲĽƩȶ Ɍ BȽĔƢƤľƩ įĽ ĶƈįƼŽĽſƲȷ ŷȽĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĿƢĔƩƩĽ ŷĔ ƩŠŽƢŷĽ ŽĽƩƼƤĽ ĶĽ ŷĔ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſȷ ƢƼŠƩƣƼȽĽŷŷĽ

ĶƈŠƲ ɋ ĶĿƲĽƤŽŠſĽƤ ŷĽƩ ŽĿƲřƈĶĽƩ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ĶȽƈĮƲĽſŠƤȷ ĶĽ ƩƼƤǔĽŠŷŷĽƤ ĽƲ ĶĽ ƢƤĽſĶƤĽ Ľſ įƈŽƢƲĽ įĽƩ

ŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ ĔŐŠſ ĶȽĔŽĿŷŠƈƤĽƤ ƩĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩȶ ÊĔƤ ĽǚĽŽƢŷĽȷ ŷĽ ƤĽįƼĽŠŷ ĶĽ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſ ƢĽƼƲ įƈŽƢƤĽſĶƤĽ

ĶĽƩ ĽſƣƼŀƲĽƩ ŽĽſĿĽƩ ĔƼƢƤľƩ ĶĽƩ ĔĶřĿƤĽſƲƩȷ ĶĽƩ ƤĽƲƈƼƤƩ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ƩƼƤ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ŐƈƼƤſŠƩȷ ĶĽƩ

ƤĿƼſŠƈſƩ ĔǔĽį ŷĽƩ ĔĶřĿƤĽſƲƩȷ ĶĽƩ įƈŽƢŷŠŽĽſƲƩȷ ĶĽƩ ƤĿįŷĔŽĔƲŠƈſƩȷ ĽƲįȶ Ɍ 
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1.3 La prise en compte des besoins des parties prenantes demeure 

hétérogène et pourrait monter en qualité en ayant davantage recours à des 

enquêtes  

ɑɿʁɒ ÊƤĿƩĔſƩĽ Ĕ ŐƈƼƤſŠ ĕ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ Ƽſ ĿįřĔſƲŠŷŷƈſ ĶȽĽǚƲƤĔŠƲƩ ĶĽ ƢƤƈįĿĶƼƤĽƩ ĶĽ ƤĽįƼĽŠŷ ĶĽ ŷĔ

ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſ ĿŽĔſĔſƲ ĶĽ ĶŠŐŐĿƤĽſƲƩ ÓÊÓÝkȶ  Ĕ ŽŠƩƩŠƈſ Ĕ ĶĽ Ʃƈſ įƋƲĿ ƢƼ įƈŷŷĽįƲĽƤ ŷĔ ƢƤƈįĿĶƼƤĽ ŽŠƩĽ

Ľſ ƢŷĔįĽ ƢĔƤ ĶĽƼǚ ĶĽƩ ÓÊÓÝk ǔŠƩŠƲĿƩȶ ÊĔƤ ĔŠŷŷĽƼƤƩȷÊƤĿƩĔſƩĽĔ ƲƤĔſƩŽŠƩ ĕ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ įŠſƣ ĽǚĽŽƢŷĽƩ ĶĽ

ƢƤƈįĿĶƼƤĽƩ ĶĽ őĽƩƲŠƈſ ĶĽƩ ƤĿįŷĔŽĔƲŠƈſƩ ĿŽĔſĔſƲ ĶĽƩ ÓÊÓÝkȶ 

ɑɿʂɒ  ȽĿƲƼĶĽ ĶĽƩ ƢƤƈįĿĶƼƤĽƩ ĶĽ ƤĽįƼĽŠŷ ĶĽ ŷĔ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſ Ĕ ƢĽƤŽŠƩ ĶĽ ƤĿĔŷŠƩĽƤ ŷĽ ƲĔĮŷĽĔƼ ƩƼŠǔĔſƲȶ 

Tableau  1 :  Échantillon  de procédures de recueil de la satisfaction mises en place par les SPSTI  

SPSTI Qui  Quand  Périodicité  Quoi  

A  

Adhérents  

Quelques mois après 

l'adhésion  
Permanent  Satisfaction  

Lors de la réalisation d'une 

AMT  
Permanent  

Satisfaction et 

attentes  

Salariés Après les visites  Permanent  Satisfaction  

Tout participant  
Lors d'un événement 

organisé par le SPSTI  
Permanent  Satisfaction  

B 

Tout participant  Lors de l'accueil en centre  Occasionnel  Satisfaction  

Tout participant  
Lors des sensibilisations et 

formations  
Occasionnel  Satisfaction  

Adhérents  Enquête  Annuel  
Satisfaction et 

attentes  

C  

Adhérents  
Lors d'une AMT, 

sensibilisation, visite etc.  
Occasionnel  Satisfaction  

Salariés 
Lors d'une visite, 

sensibilisation, etc.  
Occasionnel  Satisfaction  

D 

Adhérents  Non déterminé  Non déterminé  Satisfaction  

Salariés Non déterminé  Non déterminé  Satisfaction  

Collaborateurs  Non déterminé  Non déterminé  Satisfaction  

E 

Adhérents  
Lors d'une sensibilisation, 

AMT, etc.  
Occasionnel  

Satisfaction et 

attentes  

Salariés 
Lors d'une visite, 

sensibilisation, etc.  
Occasionnel  

Satisfaction et 

attentes  

F Adhérents  
Lors d'une AMT ou 

intervention  
Occasionnel  

Satisfaction et 

attentes  

G Adhérents  Enquête  Annuel  Satisfaction  

H 

Adhérents  Enquête  Annuel  
Satisfaction et 

attentes  

Salariés Après les visites  Permanent  
Satisfaction et 

attentes  

Source :   Mission 
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ɑɿʃɒ  ȽĿƲƼĶĽ ĶĽƩ ƢƤƈįĿĶƼƤĽƩ ŽŠƩĽƩ Ľſ ƢŷĔįĽ ƢĔƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ƢĽƤŽĽƲ ĶĽ įƈſƩƲĔƲĽƤ ȸ 

¶ æſĽ ŷĔƤőĽ ƢƤĿĿŽŠſĽſįĽ ĶĽƩ įƈſƩƼŷƲĔƲŠƈſƩ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ, lorsque ces derniers ont bénéficié 

ĶȽƼſĽ ƢƤĽƩƲĔƲŠƈſ ƩƢĿįŠŐŠƣƼĽȷ ŷĽ ƢŷƼƩ ƩƈƼǔĽſƲ ƼſĽ ĔįƲŠƈſ Ľſ ŽŠŷŠĽƼ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ; 

¶ Une prééminence des procédures qui se bornent à recueillir la satisfaction des parties 

prenantes, et non leurs attentes  ĔŐŠſ ĶĽ ƢĽƤŽĽƲƲƤĽ ŷȽĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ ƢĔƤ

ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ; 

¶ Une faible association des salariés à ces procédures , et ce uniquement lors de la réalisation 

de visites.  

ɑɿʄɒ ÓȽĔőŠƩƩĔſƲ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩȷ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ ƩȽĽƩƲ ƲƤƈƼǔĿĽ įƈſŐƤƈſƲĿĽ ĔƼ ŽŀŽĽ ƲǛƢĽ ĶĽ ŷŠŽŠƲĽƩ ƢƈƼƤ ƩĽƩ

ƢƤƈƢƤĽƩ ŠſǔĽƩƲŠőĔƲŠƈſƩȷ ĽƲ ſȽĔ ƢƼ ƤĽįƼĽŠŷŷŠƤ ŷĔ ƢĔƤƈŷĽ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƣƼȽĕ ŷȽƈįįĔƩŠƈſ ĶĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ

įƈſĶƼŠƩĔſƲ įĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĕ ƩĽ ĶĿƢŷĔįĽƤ ĶĔſƩ ŷĽƩ ŷƈįĔƼǚ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ

ƲƤĔǔĔŠŷȶ  įřĔƣƼĽ ŐƈŠƩȷ ŷĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƩĽ ƩƈſƲ ĶĿįŷĔƤĿƩ ƢŷĽŠſĽŽĽſƲ ƩĔƲŠƩŐĔŠƲƩ ĶĽ ŷĔ ƣƼĔŷŠƲĿ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ

ƈŐŐĽƤƲƩ ƢĔƤ ŷĽƼƤ ÓÊÓÝȶ 

ɑɿʅɒ  ȽƼſ ĶĽƩ ÓÊÓÝk ǔŠƩŠƲĿƩ ƢĔƤ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ Ĕ ƲƤĔſƩŽŠƩ ŷĽƩ ƤĿƩƼŷƲĔƲƩ ĶĽƩ ĽſƣƼŀƲĽƩ ƣƼȽŠŷ ŽľſĽ

ĔſſƼĽŷŷĽŽĽſƲĔƼƢƤľƩ ĶĽƩ ĔĶřĿƤĽſƲƩȶ  ȽŠſƲĿƤŀƲ ĶĽƩ ĽſƣƼŀƲĽƩ ĔŠſƩŠ ĶĿƢŀįřĿĽƩ ĽƩƲ ĶĽ ƢƈƤƲĽƤĕ ŷĔ ŐƈŠƩ

ƩƼƤ ŷĔ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſ ĽƲ ƩƼƤ ŷȽĽǚƢŷŠįŠƲĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĔƲƲĽſƲĽƩ ĶĽƩ įŷŠĽſƲƩ ĶĽƩ ÓÊÓÝkȶ Ľ ƩĽƤǔŠįĽ įƈſįĽƤſĿ Ĕ

ŠſĶŠƣƼĿ ĕ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ ƣƼȽĕ ŷĔƩƼŠƲĽĶĽįĽƩ ĽſƣƼŀƲĽƩȷ ƢŷƼƩŠĽƼƤƩ ĔįƲŠƈſƩ įƈƤƤĽįƲŠǔĽƩ ƈſƲ ĿƲĿ ĶĿƢŀįřĿĽƩȷ

ſƈƲĔŽŽĽſƲ Ľſ įĽ ƣƼŠ įƈſįĽƤſĽ ŷĽƩ ƢƤĽƩƲĔƲŠƈſƩ ŠſŐƈƤŽĔƲŠƣƼĽƩ ĶĿŷŠǔƤĿĽƩ ĔƼǚ ĔĶřĿƤĽſƲƩ ɍĔǛĔſƲ

ĔĮƈƼƲŠ ĕ Ƽſ įřĔſőĽŽĽſƲ ĶĽ ŷƈőŠįŠĽŷŽĿƲŠĽƤɎȷ ĶĽƩ ƢƤƈįĿĶƼƤĽƩ ƼƲŠŷŠƩĿĽƩ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ ɍĔǛĔſƲ ĔĮƈƼƲŠ

ĕ Ƽſ ƤĔƢƢĽŷ ĔƼƲƈŽĔƲŠƣƼĽ ĔƼǚ ƩĔŷĔƤŠĿƩɎȶ ÓȽĔőŠƩƩĔſƲ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩȷ įĽ ŽŀŽĽ ÓÊÓÝk ƢƤƈįľĶĽ ƢĔƤ

ƣƼĽƩƲŠƈſſĔŠƤĽ ĶĽ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſ ĔƼƢƤľƩ ĶĽƩ ƢĽƤƩƈſſĽƩ ƣƼŠ ƩĽ ƤĽſĶĽſƲ ĶĔſƩ ŷĽƩ įĽſƲƤĽƩȶ ;ĽƩ

ƢƤƈįĿĶƼƤĽƩ ĔƢƢĔƤĔŠƩƩĽſƲ ŽƈŠſƩ ƤŠįřĽƩ ƣƼĽ įĽŷŷĽƩ ƣƼŠ ƩƈſƲ ĔĶŽŠſŠƩƲƤĿĽƩ ĔƼƢƤľƩ ĶĽƩ ĔĶřĿƤĽſƲƩȶ  ĽƩ

ƩĔŷĔƤŠĿƩ ŠſƲĽƤƤƈőĿƩ ĽǚƢƤŠŽĽſƲ ĶĽƩ ſŠǔĽĔƼǚ ĶĽ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſ ĽǚƲƤŀŽĽŽĽſƲ ĿŷĽǔĿƩȶ ÝƈƼƲĽŐƈŠƩȷ įĽƩ

ƈƼƲŠŷƩ ƈſƲ ƢĽƤŽŠƩ ĔƼ ÓÊÓÝk ĶȽĔƢƢƈƤƲĽƤ ĶĽƩ ĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſƩ ĶĔſƩ ŷȽĔįįƼĽŠŷ ĶƼ ƢƼĮŷŠįȷ ĽƲ ſƈƲĔŽŽĽſƲ

ĶĽ ŷĔ ƩŠőſĔŷĿƲŠƣƼĽ ĶĽ ƩĽƩ įĽſƲƤĽƩȶ 

ɑɿʆɒ  Ĕ ŽŠƩƩŠƈſ ſĽ ƢĽƼƲ ƣƼĽ ƩƈƼŷŠőſĽƤ ŷȽŠſƲĿƤŀƲ ĶĽ ƲĽŷŷĽƩ ƢƤƈįĿĶƼƤĽƩȷ ƣƼŠ ƢƈƤƲĽſƲ ĕ ŷĔ ŐƈŠƩ ſƈſ

ƩĽƼŷĽŽĽſƲ ƩƼƤ ŷĔ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſȷ ŽĔŠƩ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ƩƼƤ ŷĽ ƤĽįƼĽŠŷ ĶĽƩ ĮĽƩƈŠſƩ ƲĔſƲ ĶĽƩ ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩ ƣƼĽ

ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩȶIŷŷĽ ĽƩƲŠŽĽ ƣƼĽ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ĶĽǔƤĔŠĽſƲ ƩȽĽŐŐƈƤįĽƤ ĶĽ ƢƤƈőƤĽƩƩĽƤ ĶĔſƩ įĽƲ ƈĮŮĽįƲŠŐȶ  ĽƩ

ƩƢĿįŠŐŠįĔƲŠƈſƩ ʀʀɿʅ ĽƲ ʀʀɿʆ ƢƈƼƤƤĔŠĽſƲ ŀƲƤĽ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ƤĽſĶƼĽƩ ƢŷƼƩ ƢƤĿįŠƩĽƩȷ ƢƈƼƤ ſĽ ƢĔƩ ŷŠŽŠƲĽƤ

ŷĽ ƤĽįƼĽŠŷ ĶĽ ŷĔ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſ ĔƼ ƩŠŽƢŷĽ ƤĽƲƈƼƤȷ ŷĽ ƢŷƼƩ ƩƈƼǔĽſƲ ĕ įřĔƼĶȷ ĶĽƩ ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩ ĔǛĔſƲ

ĮĿſĿŐŠįŠĿ ĶȽƼſĽ ĔįƲŠƈſ Ľſ ŽŠŷŠĽƼ ĶĽƲƤĔǔĔŠŷȶ 

ɑɿʇɒ ÊĔƤ ĔŠŷŷĽƼƤƩȷ Šŷ ĽƩƲ ŠſĶŠƩƢĽſƩĔĮŷĽ ĶĽ ƢƤƈőƤĽƩƩĽƤ ĶĔſƩ ŷĔ įƈſſĔŠƩƩĔſįĽ ĶĽƩ ĮĽƩƈŠſƩ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ

Ľſ ŽĔƲŠľƤĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ æſ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠŐ ĶĽ ƤĽįƼĽŠŷ ĶĽ ŷĽƼƤ ƢĔƤƈŷĽ ĔƼ ŽƈŽĽſƲ ĶĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ

ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷŷĽƩ ĽƩƲ ƼƲŠŷĽȷ ŽĔŠƩ ſĽ ƩĔƼƤĔŠƲ ƩƼŐŐŠƤĽ ĕ ĶŠƩƢƈƩĽƤ ĶĽƩ ĿŷĿŽĽſƲƩ ƩƼŐŐŠƩĔſƲƩȶ ÊƈƼƤ ĔƼƲĔſƲȷ ŷĔ

ƤĿĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶȽĽſƣƼŀƲĽƩ ĔƼƢƤľƩ ĶĽ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƈƼ ĶȽƼſ ĿįřĔſƲŠŷŷƈſ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔƲŠŐ

ƤŠƩƣƼĽƤĔŠƲ ĶĽ ƩĽ řĽƼƤƲĽƤ ĕ ĶĽƩ ĶŠŐŐŠįƼŷƲĿƩ ƈƢĿƤĔƲŠƈſſĽŷŷĽƩ ĽƲ ŐŠſĔſįŠľƤĽƩ ĔƼ ſŠǔĽĔƼ ĶĽ įřĔįƼſ ĶĽƩ

ÓÊÓÝkȶ ;ȽĽƩƲ ƢƈƼƤƣƼƈŠ ŷĽ ŷĔſįĽŽĽſƲ ĶȽĽſƣƼŀƲĽƩ ĔſſƼĽŷŷĽƩȷ ĔƼ ſŠǔĽĔƼ ſĔƲŠƈſĔŷȷ ƩĽƤĔŠƲ ƢƤƈĮĔĮŷĽŽĽſƲ

ƢƤĿŐĿƤĔĮŷĽȶ æſ ƲĽŷ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠŐ ƢƈƼƤƤĔŠƲ ƩȽŠŽĔőŠſĽƤ ĶĔſƩ ŷĽ įĔĶƤĽ ĶȽƼſĽ őƈƼǔĽƤſĔſįĽ ƤĽſƈƼǔĽŷĿĽ ĶĽƩ

ÓÊÓÝ ĔƼ ſŠǔĽĔƼ ſĔƲŠƈſĔŷȷ ĽƲ ĕ ĶĿŐĔƼƲ ĶĔſƩ ŷĽ įĔĶƤĽ ĶĽ ÊƤĿƩĔſƩĽȶ 
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2  ƈƤƩƣƼȽĽŷŷĽ ĽǚŠƩƲĽȷ ŷȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſ ĶĽƩ ƼƩĔőĽƤƩ

met en évidence des résultats corrects et constants  

2.1 Les études disponibles mettent en évidence des résultats corrects et 

relativement constants avec deux -tiers à trois -ƣƼĔƤƲƩ ĶȽƈƢŠſŠƈſƩ ŐĔǔƈƤĔĮŷĽƩ

des entreprises adhérentes  

ɑʀɾɒ  Ľ ƤĔƢƢƈƤƲ kőĔƩĶĽ ŐĿǔƤŠĽƤ ʀɾʀɾ ƤĽŷĔƲĔŠƲ ŷȽĽǚŠƩƲĽſįĽ ĶȽƼſĽ ĿƲƼĶĽ ƤĿĔŷŠƩĿĽ ƢƈƼƤ ÊƤĿƩĔſƩĽ Ľſ

ʀɾɿʇ ĔƼƢƤľƩ ĶĽ ĶŠƤŠőĽĔſƲƩ ĶĽ ÝÊI ĽƲ Ê¦Iȷ ŠſĶŠƣƼĔſƲ ƼſĽ ŠŽĔőĽ ƢƈƩŠƲŠǔĽ ĕ ʅʀ ̊164ȶÊĔƤŽŠ įĽƩ

ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩȷ ƩĽƼŷƩ ʁʀ ̊ ĽƩƲŠŽĔŠĽſƲ ƣƼĽ ŷĽƩ ÓÓÝk ĿƲĔŠĽſƲ ŠſſƈǔĔſƲƩȶ ʃʆ ̊ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĔǔĔŠĽſƲ

įƈſſĔŠƩƩĔſįĽ ĶȽƼſĽ ĔįƲŠƈſ ĶĽ ŷĽƼƤ ÓÓÝk ĔƼ įƈƼƤƩ ĶĽƩ ƲƤƈŠƩ ĶĽƤſŠľƤĽƩ ĔſſĿĽƩȶ ;ƋƲĿ ƩĔŷĔƤŠĿƩ165ȷ ʄʆ ̊

ƤĔƢƢƈƤƲĔŠĽſƲ Ƽſ įƈſƲĔįƲ ĔǔĽį Ƽſ ĔįƲĽƼƤ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĽƲ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ɍÓÓÝkȷ ĔƩƩƼƤĽƼƤȷ ƩĿįƼƤŠƲĿ

ƩƈįŠĔŷĽȷ įƈſƩƼŷƲĔſƲɎ ĔƼ įƈƼƤƩ ĶĽƩ ƲƤƈŠƩ ĔſſĿĽƩ ƢƤĿįĿĶĽſƲĽƩȶ BĔſƩ ŷĔ ƢƈƢƼŷĔƲŠƈſ őĿſĿƤĔŷĽȷ ŷĽƩ ÓÓÝk

ĔƢƢĔƤĔŠƩƩĔŠĽſƲ ŽĔŷ įƈſſƼƩȶ ʆʀ ̊ ĶĽƩ ƢĽƤƩƈſſĽƩ Ľſ ėőĽ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷŷĽƤ ŠſƲĽƤƤƈőĿƩ ƩȽĔĶƤĽƩƩĽƤĔŠĽſƲ ĕ

ŷĽƼƤ ŽĿĶĽįŠſ ƲƤĔŠƲĔſƲ Ľſ įĔƩ ĶĽ ƢƤƈĮŷľŽĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ įƈſƲƤĽ ɿʅ ̊ ĕ ŷĔ ɋ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ

ƲƤĔǔĔŠŷ Ɍ166ȶ 

ɑʀɿɒ  Ľ ƣƼĽƩƲŠƈſſĔŠƤĽ ĔĶŽŠſŠƩƲƤĿ ƢĔƤ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ kőĔƩĶĽ ʀɾʀɾ ĔƼƢƤľƩ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĔĶřĿƤĽſƲĽƩ

ĶĽƩ ɿʀ ÓÓÝk ĶĽ Ʃƈſ ĿįřĔſƲŠŷŷƈſ ƤĿǔľŷĽ ĶĽƩ ƤĿƩƼŷƲĔƲƩ įƈŽƢĔƤĔĮŷĽƩ Ľſ ƲĽƤŽĽƩ ĶĽ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſȶ ʅɿ ̊

ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ƤĿƢƈſĶĔſƲĽƩ ƩĽ ĶĿįŷĔƤĽſƲ ƩĔƲŠƩŐĔŠƲĽƩ ƈƼ ƲƤľƩ ƩĔƲŠƩŐĔŠƲĽƩ ĶĽ ŷĽƼƤ ÓÓÝkȶ  ĽƩ ĔƲƲĽſƲĽƩ

ƢƤŠſįŠƢĔŷĽƩ ƩƈſƲ ŷĽ ƩƼŠǔŠ ŽĿĶŠįĔŷ ɍʆʅ ̊Ɏȷ ŷȽĔŠĶĽ ĕ ŷȽĿƲĔĮŷŠƩƩĽŽĽſƲ ĶƼ ĶƈƩƩŠĽƤ ƼſŠƣƼĽ ĶȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶĽƩ

ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽƩ ɍBƼĽƤƢɎ ɍʁʀ ̊Ɏ ƢƼŠƩ ŷĽƩ įƈſƩĽŠŷƩ ĕ ŷȽĔŽĿſĔőĽŽĽſƲ ĶĽ ƢƈƩƲĽƩ ɍʀʆ ̊Ɏȶ ÓĽƼŷĽƩ

ɿʃ̊ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ƤĿƢƈſĶĔſƲĽƩ ĶŠƩĽſƲ ƣƼȽĽŷŷĽƩ įřĔſőĽƤĔŠĽſƲ ĶĽ ÓÓÝk ƩŠ ĽŷŷĽƩ Ľſ ĔǔĔŠĽſƲ ŷĔ

ƢƈƩƩŠĮŠŷŠƲĿȷ ƲĔſĶŠƩ ƣƼĽ ʅɾ ̊ ƤĿƢƈſĶĽſƲ ƢĔƤ ŷĔ ſĿőĔƲŠǔĽȶ 

ɑʀʀɒ  Ĕ ƲřľƩĽ ƢƼĮŷŠĿĽ Ľſ ʀɾʀɿ ƢĔƤ  ŷŠǭĿĽ ÊĽƲŠƲŽĔſőŠſ167ȷƤĿǔľŷĽ ĶĽƩ ƤĿƩƼŷƲĔƲƩ ƣƼĔƩŠŽĽſƲ

ŠĶĽſƲŠƣƼĽƩȶ ÓƼƤ ɿʆʆ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ŠſƲĽƤƤƈőĿĽƩ ƢĔƤ ƩĽƩ ƩƈŠſƩȷ ʄʄ ̊ ƈſƲ ƼſĽ ŠŽĔőĽ ƢƈƩŠƲŠǔĽ ƈƼ ƢŷƼƲƋƲ

ƢƈƩŠƲŠǔĽ ĶĽ ŷĽƼƤ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ Ĕ ƲřľƩĽ ƢĔƤƲ ĶȽƼſ įƈſƩƲĔƲ ĶĽ ŽĔƼǔĔŠƩĽ ŠŽĔőĽ ƢƼĮŷŠƣƼĽ

ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ IŷŷĽ ƲĽſƲĽ ĶĽ ĶƈįƼŽĽſƲĽƤ ĽƲ ĶĽ ŽĽƩƼƤĽƤ ŷĽ ſŠǔĽĔƼ ĶȽŠſƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſ

ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ǔŠƩ ĕ ǔŠƩ ĶĽƩ ÓÓÝk ȸ ɋƐŕ ƻŕǕ ŎɖŗǋǕŎŕǂ ǂŇŹŕƘǋŹŨŹƼǕŕǂ ǂǕƽ ƐĔ ǋŲŗƖĔǋŹƼǕŕ Ƙŕ ƻŕƽƖŕǋ ƻĔǂ ĕ

ƐɖŗŇŲŕƐƐŕ ƘĔǋŹơƘĔƐŕ Ŏŕ ƖŕǂǕƽŕƽ ƻƽŗŇŹǂŗƖŕƘǋ Ňŕǋǋŕ ŹƘǂĔǋŹǂŨĔŇǋŹơƘɏ ¨ơǂ ŇơƘǂǋĔǋĔǋŹơƘǂ ơƘǋ ŎơƘŇ ŗǋŗ

Ŏƽŕǂǂŗŕǂ ŪƽėŇŕ ĔǕǳ ƖơǴŕƘǂ ƼǕŕ ƘơǕǂ ĔǭŹơƘǂ ŕƘ Ƙơǋƽŕ ƻơǂǂŕǂǂŹơƘɏ æƘ ǂơƘŎĔŪŕ ǂǕƽƐŕ ǋŕƽƽĔŹƘ Ĕ ƻŕƽƖŹǂ

Ŏŕ ƽŕŇǕŕŹƐƐŹƽ ƐɖĔǭŹǂ ŎɖǕƘŕ ŇŕƘǋĔŹƘŕ ŎɖŕƘǋƽŕƻƽŹǂŕǂ ŇơƘŇŕƽƘĔƘǋ ƐɖŹƖĔŪŕ ƼǕɖŕƐƐŕǂ ƻơǕǭĔŹŕƘǋ ĔǭơŹƽ Ŏŕ ƐĔ

ǂĔƘǋŗ ĔǕ ǋƽĔǭĔŹƐɌȶ 

 
164 IſƣƼŀƲĽ eĔƤƤŠƩ ŠſƲĽƤĔįƲŠǔĽ ƢƈƼƤ ÊƤĿƩĔſƩĽȷ ĔƼƢƤľƩ ĶȽƼſ ĿįřĔſƲŠŷŷƈſ ĶĽ ʂɿɾ ĶŠƤŠőĽĔſƲƩ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĶĽ ɿ ĕ

ʀʂʇ ƩĔŷĔƤŠĿƩȶ 

165 IſƣƼŀƲĽ ƤĿĔŷŠƩĿĽ Ľſ ŷŠőſĽ Ľſ ĔǔƤŠŷ ʀɾɿʇ ƩƼƤ Ƽſ ĿįřĔſƲŠŷŷƈſ ĶĽ ɿɾɿʀ ƢĽƤƩƈſſĽƩ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔƲŠǔĽƩ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ

ĶĽ ÝÊI ɲ Ê¦Iȶ 

166IſƣƼŀƲĽ °ĶƈǚĔ ɲ ƩĽƤǔŠįĽ ĔƼǚ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ƩƼƤ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƢĔƤ ŠſƲĽƤſĽƲ Ľſ ŽĔŠ ʀɾɿʇȷ ƩƼƤ Ƽſ ĿįřĔſƲŠŷŷƈſ

ĶĽ ʄʀʇ ĔįƲŠŐƩ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔƲŠŐƩ ĶĽ ŷĔ ƢƈƢƼŷĔƲŠƈſ ŐƤĔſĴĔŠƩĽ ėőĿĽ ĶĽ ɿʆ ĔſƩ ĽƲ ƢŷƼƩȶ 

167  ŷŠǭĿĽ ÊIÝkÝ¦ ¨]k¨ȷ  Ĕ ƤĿſƈǔĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƤĔƢƢƈƤƲƩ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĽƲ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ

ÝřľƩĽ ĶĽ ĶƈįƲƈƤĔƲ Ľſ ĶƤƈŠƲȷ æſŠǔĽƤƩŠƲĿ ĶĽ  ŠŷŷĽȷ ĶĿįĽŽĮƤĽ ʀɾʀɿĽƩƲɈ 
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ɿɾʁ 

ɑʀʁɒ ÊƤĿƩĔſƩĽ Ĕ ƩŠőſĔŷĿ ĕ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ Ʃƈſ ĽſƣƼŀƲĽ ƤĿőŠƈſĔŷĽ ŽĽſĿĽ Ľſ ÊĔǛƩ ĶĽ ŷĔ  ƈŠƤĽ ĔƼƢƤľƩ ĶĽƩ

ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĽƲ ĶĽƩ ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩ168 ȸ ŽĽſĿĽ ĽſƲƤĽ ƩĽƢƲĽŽĮƤĽ ĽƲ ſƈǔĽŽĮƤĽ ʀɾʀʂ ĔƼƢƤľƩ ĶĽ ʅ ʁɾɾ

ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĽƲ ɿʁ ɾɾɾ ƩĔŷĔƤŠĿƩȷ ĽŷŷĽ ĔǔĔŠƲ ƢƈƼƤ ƈĮŮĽįƲŠŐ ĶĽ ŽŠĽƼǚ įƈŽƢƤĽſĶƤĽ ŷĽƩ ĶĿƲĽƤŽŠſĔſƲƩ ĶĽ

ŷĔ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſ ĽƲ ŷĽƩ ĔƲƲĽſƲĽƩ ĶĽƩ įŷŠĽſƲƩ ĶĽƩ ÓÊÓÝkȶ  ȽĽſƣƼŀƲĽ ŽĽƲ Ľſ ŷƼŽŠľƤĽ Ƽſ ƲĔƼǚ ĶĽ

ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſ őŷƈĮĔŷĽ ƩŠőſŠŐŠįĔƲŠŐ ĔǔĽį ƢƤľƩ ĶĽ ʅʄ ̊ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĔĶřĿƤĽſƲĽƩ ĽǚƢƤŠŽĔſƲ Ƽſ ĔǔŠƩ

ŐĔǔƈƤĔĮŷĽȶ ʀʂ ̊ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ƩĽ ĶĿįŷĔƤĽſƲ ŠſƩĔƲŠƩŐĔŠƲĽƩ ƈƼ ƢĽƼ ƩĔƲŠƩŐĔŠƲĽƩ ĶĽ ŷĽƼƤ ƤĽŷĔƲŠƈſ ĔǔĽį

ŷĽƼƤ ÓÊÓÝkȶ  Ĕ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſ ĽǚƢƤŠŽĿĽ ƤĽƩƲĽ őŷƈĮĔŷĽŽĽſƲ ŠĶĽſƲŠƣƼĽȷ ƣƼĽŷ ƣƼĽ ƩƈŠƲ ŷĽ ƩĽįƲĽƼƤ

ĶȽĔįƲŠǔŠƲĿ ƈƼ ŷĔ ƲĔŠŷŷĽ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ŠſƲĽƤƤƈőĿĽƩȶ ȽƼſ ĶĽƩ ƢƈŠſƲƩ ŠſƲĿƤĽƩƩĔſƲƩ ĶĽ ŷȽĿƲƼĶĽ įƈſįĽƤſĽ

ŷȽŠŽƢĔįƲ ĶĽ ŷȽĔſįŠĽſſĽƲĿ ĶĽƩ ĔĶřĿƩŠƈſƩ ƩƼƤ ŷĽƩ ƈƢŠſŠƈſƩ ĿŽŠƩĽƩ ƢĔƤ ŷĽƩ ĔĶřĿƤĽſƲƩ ȸ ŷĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ

ſƈƼǔĽŷŷĽŽĽſƲ ĔĶřĿƤĽſƲĽƩ ĽǚƢƤŠŽĽſƲ ƼſĽ ƈƢŠſŠƈſ ſĽƲƲĽŽĽſƲ ƢŷƼƩ ŐĔǔƈƤĔĮŷĽ ƣƼĽ įĽŷŷĽƩ ƣƼŠ ƩƈſƲ

ĔĶřĿƤĽſƲĽƩ ĶĽ ŷƈſőƼĽ ĶĔƲĽȶ 

ɑʀʂɒ ÓȽĔőŠƩƩĔſƲ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩȷ ŷĽ ƣƼĽƩƲŠƈſſĔŠƤĽ ſĽ įƈſįĽƤſĽ ƣƼĽ ŷĽƩ ƢĽƤƩƈſſĽƩ ĔǛĔſƲ ĮĿſĿŐŠįŠĿ

ĶȽƼſĽ ǔŠƩŠƲĽ ŽĿĶŠįĔŷĽȷ ĽƲ ƩĽ ƲƤƈƼǔĽ ĽǚįŷƼƩŠǔĽŽĽſƲ įĽſƲƤĿ ƩƼƤ įĽƲƲĽ ĽǚƢĿƤŠĽſįĽȶ kŷ ſĽ ƢĽƤŽĽƲ ƢĔƩ ĶĽ

ƤĽįƼĽŠŷŷŠƤ ŷĽƩ ĮĽƩƈŠſƩ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩȷ ĕ ŷȽĽǚįĽƢƲŠƈſ ĶĽ įĽƼǚ ƣƼŠ ƩĽ ƤĔƢƢƈƤƲĽſƲ ĕ ŷĽƼƤƩ ĿǔĽſƲƼĽŷŷĽƩ

ŐƼƲƼƤĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩȶ  ĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƤĽƲĽſƼƩ ƢƈƼƤ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ƩƈſƲ įĽƼǚ ƣƼŠ ƈſƲ ĮĿſĿŐŠįŠĿ ĶȽƼſĽ ǔŠƩŠƲĽ ĶĔſƩ ŷĽƩ

ĶĽƼǚ ĶĽƤſŠľƤĽƩ ĔſſĿĽƩȶ ĽƩ ƤĿƩƼŷƲĔƲƩ ĶĽ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſ ƩƈſƲ ƢŷƼƩ ĿŷĽǔĿƩ ƣƼĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ĔĶřĿƤĽſƲƩȷ ĔǔĽį

ƼſĽ ſƈƲĽ ŽƈǛĽſſĽ ĶĽ ʅȷʇʀɲɿɾȷ ŽĔŠƩ ĶĽƩ ĿįĔƤƲƩ ŠŽƢƈƤƲĔſƲƩ ƩĽŷƈſ ŷĽ ÓÊÓÝk ĽƲ ƩĽŷƈſ ŷĽƩ ƩĽįƲĽƼƤƩ

ĶȽĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽ įĽƩ ƲƤĔǔĔŠŷŷĽƼƤƩ ɍįĽƼǚ ĶĽ ŷĔ įƈſƩƲƤƼįƲŠƈſ ĽƲ ĶĽƩ ƲƤĔſƩƢƈƤƲƩ ĿƲĔſƲ ŷĽƩ ŽƈŠſƩ ƩĔƲŠƩŐĔŠƲƩɎȶ 

ɑʀʃɒ kŷ ĽƩƲ ĶŠŐŐŠįŠŷĽ ĶȽĿƲĔŷƈſſĽƤ ŷĽ ſŠǔĽĔƼ ĶĽ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſ ƈĮƲĽſƼ ƢĔƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ĔǔĽį ĶȽĔƼƲƤĽƩ

ƩĽƤǔŠįĽƩ įƈŽƢĔƤĔĮŷĽƩȶ ƲŠƲƤĽ ĶȽĽǚĽŽƢŷĽȷ ŷĽ ĮĔƤƈŽľƲƤĽ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƢƼĮŷŠįƩ ʀɾʀʃ ŠſĶŠƣƼĽ Ƽſ ƲĔƼǚ

ĶĽ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſ őŷƈĮĔŷĽ ĶĽ ʄʆ ̊ ƢƈƼƤ ŷĽƩ æÎÓÓ \ȷ ʄɿ̊ ƢƈƼƤ \ƤĔſįĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ƈƼ ĽſįƈƤĽ ʄɾ ̊ ƢƈƼƤ ŷĔ

¦Ó ȷ ƩĔſƩ ĶŠŐŐĿƤĽſįŠĽƤ ŷĽƩ ĔƢƢƤĿįŠĔƲŠƈſƩ ƢƈƤƲĿĽƩ ƢĔƤ ŷĽƩ ƢĔƤƲŠįƼŷŠĽƤƩ ĽƲ ŷĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ169ȶ ȽƼſĽ ĶĽƩ

ĿƲƼĶĽƩ įƈſƩƼŷƲĿĽƩ ƢĔƤ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ ĽƲ ƤĿĔŷŠƩĿĽ ƢĔƤ Ƽſ įƈſƩƼŷƲĔſƲȷ Ĕ įƈſƩƲĔƲĿ ƣƼĽ ŷĔ ſƈƲĽ ŽƈǛĽſſĽ

ĶƈſſĿĽ ĔƼǚ ÓÊÓÝk ɍʅȷʁʃɲɿɾɎ ĿƲĔŠƲ ŷĿőľƤĽŽĽſƲ ŠſŐĿƤŠĽƼƤĽ ĕ ŷĔ ſƈƲĽ ŽƈǛĽſſĽ įƈſŐĿƤĿĽ ĔƼǚ ƩĽƤǔŠįĽƩ

ĽſƲƤĽ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ɍ: Ʋƈ :Ɏ ĶĽ ʅȷʄʅɲɿɾȶ 

2.2  Les bénéficiaires et leurs représentants rencontrés par la mission ont 

fait valoir un bon niveau de satisfaction vis -à-vis des services de prévention 

et de santé au travail  

ɑʀʄɒ  Ĕ ŽŠƩƩŠƈſ Ĕ ƤĽſįƈſƲƤĿ ĶĽƩ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔſƲƩ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĽƲ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƢƈƼƤ ĔĮƈƤĶĽƤ ŷĽƼƤ

ſŠǔĽĔƼ ĶĽ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſ ĽƲ ŷĽƼƤƩ ĮĽƩƈŠſƩ ƢĔƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝȷ ĕ ƢŷƼƩŠĽƼƤƩ ƲŠƲƤĽƩ ȸ 

¶  ȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſƩ ƩǛſĶŠįĔŷĽƩ ĽƲ ƢĔƲƤƈſĔŷĽƩ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔƲŠǔĽƩ ĔƼ ſŠǔĽĔƼ

interprofessionnel ont été interrogées par la mission spécifiquement sur la question de la 

réponse aux besoins des bénéficiaires que ces organisations représentent  ; 

¶  Ƽ ƩĽŠſ ĶĽƩ ÓÊÓÝk ĽƲ ÓÓÝ ǔŠƩŠƲĿƩȷ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ Ĕ ĶĽŽĔſĶĿ ĕ ƩȽĽſƲƤĽƲĽſŠƤ ĔǔĽį ĶĽƩ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔſƲƩ

des employeurs et des salariés, rencontres qui ont pu être organisées dans la plupart des 

visites  ; 

 
168 řƲƲƢƩȸɲɲƢƤĽƩĔſƩĽɈƢĔǛƩĶĽŷĔŷƈŠƤĽȶŐƤɲĽſƣƼĽƲĽɈĶĽɈƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſɈƤĽőŠƈſĔŷĽɈĶĽƩɈƤĽƲƈƼƤƩɈƢƈƩŠƲŠŐƩɈĽƲɈĶĽƩɈ

ƢĽƤƩƢĽįƲŠǔĽƩɈĶĔįƲŠƈſɲ 

169 ÝĔŷƼſĔ ĽƲ eĔƤƤŠƩ kſƲƤĔįƲŠǔĽ ƢƈƼƤ ŷĽ ]ƈƼǔĽƤſĽŽĽſƲȷ:ĔƽơƖŖǋƽŕ Ŏŕǂ ǂŕƽǭŹŇŕǂ ƻǕņƐŹŇǂ ɑ ǂǴƘǋŲŖǂŕ Ŏŕǂ ƽŗǂǕƐǋĔǋǂ

ǭĔŪǕŕ ʙʗʙʜȷ ĔǔƤŠŷ ʀɾʀʃȶ 

https://presanse-paysdelaloire.fr/enquete-de-satisfaction-regionale-des-retours-positifs-et-des-perspectives-daction/
https://presanse-paysdelaloire.fr/enquete-de-satisfaction-regionale-des-retours-positifs-et-des-perspectives-daction/
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¶  Ĕ ŽŠƩƩŠƈſ Ĕ ĶĽŽĔſĶĿ ĕ įĽƤƲĔŠſƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶȽƈƤőĔſŠƩĽƤ ƩƢĿįŠŐŠƣƼĽŽĽſƲ ĶĽƩ ǔŠƩŠƈįƈſŐĿƤĽſįĽƩ

ĔǔĽį ĶĽƩ įřĽŐƩ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĔŐŠſ ĶĽ ƤĽįƼĽŠŷŷŠƤ ŷĽƼƤƩ ĔǔŠƩȷ įĽ ƣƼŠ Ĕ ƢƼ ŀƲƤĽ ĽŐŐĽįƲŠǔĽŽĽſƲ ƤĿĔŷŠƩĿ

pour deux services  ; 

¶ À ƲŠƲƤĽ ƩƼĮƩŠĶŠĔŠƤĽȷ Ĕ ŽŠƩƩŠƈſ Ĕ ĽſŐŠſ ŠſƲĽƤƤƈőĿȷ ĶĽ ŐĔĴƈſ ĔŷĿĔƲƈŠƤĽ ĽƲ ĔǔĽį ŷȽĔįįƈƤĶ ĶĽ ŷĔ

direction des services, des salariés lors des visites effectuées au sein des services. Deux 

entretiens ont été réalisés dans ce cadre.  

ɑʀʅɒ  ȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſƩ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔƲŠǔĽƩ ƤĽŷľǔĽ ƣƼĽ ŷĔ ŷƈŠ ĶĽ ʀɾʀɿ Ĕ įƈſƩƲŠƲƼĿ Ƽſ ĶĿŐŠ

ŽĔŮĽƼƤƢƈƼƤ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ įřĔƤőĿƩ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĶƈſƲ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĽƩƲ ŷƈŠſ ĶȽŀƲƤĽ

ĔįřĽǔĿĽȶ Iſ įƈſƩĿƣƼĽſįĽȷĽŷŷĽƩ ƩƈſƲ ƼſĔſŠŽĽƩ ĕ ŠſĶŠƣƼĽƤ ſĽ ƢĔƩ ƩƈƼřĔŠƲĽƤ ĶĽ ſƈƼǔĽŷŷĽ ƤĿŐƈƤŽĽ

ĶȽĔŽƢŷĽƼƤ ƲƈƼįřĔſƲ ŷĽ ŐƈſįƲŠƈſſĽŽĽſƲ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ įřĔƤőĿƩ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ Ľſ \ƤĔſįĽȶIŷŷĽƩ

ĔƲƲĽſĶĽſƲ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĽŐŐĽįƲŠǔĽ ĶĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ƢƤĔƲŠįŠĽſƩ įƈſƩĽŠŷȷ ĶĽǔĔſƲ ƢĽƤŽĽƲƲƤĽ ĶȽĿŷĔƤőŠƤ

ŷĔ ƤĽƩƩƈƼƤįĽ ŽĿĶŠįĔŷĽ ĶŠƩƢƈſŠĮŷĽ Ľſ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ƩƈƼƩ ĶĽƩ įƈſĶŠƲŠƈſƩ ƤĽƩƲƤŠįƲŠǔĽƩȷ ĕ įĽƤƲĔŠſƩ

ŽĿĶĽįŠſƩ ŷŠĮĿƤĔƼǚȶ 

ɑʀʆɒ  ĽƩ ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſƩ ĶȽĽŽƢŷƈǛĽƼƤ ĽƲ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ŐƈſƲ ǔĔŷƈŠƤ ĶĽƩ ĔƲƲĽſƲĽƩ ŐƈƤƲĽƩ ǔŠƩɈĕɈǔŠƩ ĶĽƩ

ÓÊÓÝkȷ ĽƲ ſƈƲĔŽŽĽſƲ Ľſ įĽ ƣƼŠ įƈſįĽƤſĽ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ Ľſ ĶŠƤĽįƲŠƈſ ĶĽƩ Ê¦IɈÝÊIȷ ĕ įƈŽŽĽſįĽƤ ƢĔƤ

ŷȽĔŠĶĽ ĕ ŷȽĿƲĔĮŷŠƩƩĽŽĽſƲ ĶƼ ĶƈįƼŽĽſƲ ƼſŠƣƼĽ ĶȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĽƲ ŷĔ

ƤĿĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ŐŠįřĽƩ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽȶ kŷƩ ĽƩƲŠŽĽſƲ ƣƼĽ ĶĽƩ ƢƤƈőƤľƩ ƩƈſƲ ſĿįĽƩƩĔŠƤĽƩ Ľſ ƲĽƤŽĽƩ

ĶȽŠſƲĽƤƈƢĿƤĔĮŠŷŠƲĿ ƢƈƼƤ őĔőſĽƤ Ľſ ƣƼĔŷŠƲĿ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽ ĽƲĽſ ĽŐŐŠįŠĽſįĽȶ  ĽƩ ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſƩ

ĶȽĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩ ƢƤĿƩĽſƲĽſƲ ŷĔ ƤĿŐƈƤŽĽ ĶĽ ʀɾʀɿ įƈŽŽĽ ŷĔ ƤĿƢƈſƩĽ ĔƢƢƈƤƲĿĽ ĕ ĶĽƩ ĔſſĿĽƩ ƢĽſĶĔſƲ

ŷĽƩƣƼĽŷŷĽƩ ŷĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ŐĔŠƩĔŠĽſƲ ƤĽŽƈſƲĽƤ Ƽſ ŽĿįƈſƲĽſƲĽŽĽſƲ őƤĔſĶŠƩƩĔſƲȷ ŷŠĿ ĕ ŷĔ ƢĿſƼƤŠĽ ĶĽ

ƲĽŽƢƩ ŽĿĶŠįĔŷ ĽƲ ĔƼ ƩĽſƲŠŽĽſƲ ĶȽŠſƩƼŐŐŠƩĔſįĽ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ ƤĽſĶƼ Ľſ įƈſƲƤĽƢĔƤƲŠĽ ĶĽƩ įƈƲŠƩĔƲŠƈſƩ

ĔƼǚ ÓÊÓÝkȶ 

ɑʀʇɒ  Ĕ įƈſŐƈƤŽŠƲĿ ĶĽ ŷȽĔįƲŠƈſ ĔƼ ĶƤƈŠƲ ĽƩƲ ƼſĽ ĔƲƲĽſƲĽ ĽǚƢƤŠŽĿĽ ƢĔƤ ŷĽƩ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔſƲƩ ĶĽƩ

ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĽƲ ĶĽƩ ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩȷ ŽŀŽĽ ƩŠ ƢŷƼƩŠĽƼƤƩ ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſƩ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ŠſĶŠƣƼĽſƲ ƩƈƼřĔŠƲĽƤ ƩƈƤƲŠƤ

ĶȽƼſĽ ĔƢƢƤƈįřĽ ĽƩƩĽſƲŠĽŷŷĽŽĽſƲ ŮƼƤŠĶŠƣƼĽĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĔƼ ƢƤƈŐŠƲ ĶȽƼſĽ ĔƢƢƤƈįřĽ ƢŷƼƩ

įƈſįƤľƲĽ ĶĽ ƤĿƢƈſƩĽ ĔƼǚ ĮĽƩƈŠſƩ ĶĽƩ ƲƤĔǔĔŠŷŷĽƼƤƩȶ ;ĽƩ ĶĽƤſŠľƤĽƩ įƈſƩŠĶľƤĽſƲ ƣƼĽ ŷĽƩ ÓÊÓÝk

ƢƈƼƤƤĔŠĽſƲ ŀƲƤĽ ŷĽƩ ƤĽŷĔŠƩ ĶĽ ſĿįĽƩƩĔŠƤĽƩ ƲĽŽƢƩ ĶȽĿįƈƼƲĽ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƣƼŠ ŷĽƼƤ ƢĔƤĔŠƩƩĽſƲ ĶĽǔƈŠƤ ŀƲƤĽ

ĶĿǔĽŷƈƢƢĿƩ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȶ IŷŷĽƩ ŠſƩŠƩƲĽſƲ ƩƼƤ ŷĔ ſĿįĽƩƩŠƲĿ ƣƼĽ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ƤĿƢƈſĶĽſƲ ĔƼǚ

ĶĽŽĔſĶĽƩ ĶĽ įƈſƩĽŠŷ ĶĽƩ ŠſƩƲĔſįĽƩ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔƲŠǔĽƩ ĶƼ ƢĽƤƩƈſſĽŷȷ ƩĽƼŷĽƩ ĕ ŽŀŽĽ ĶȽŀƲƤĽ ŷĽƩ ƤĽŷĔŠƩ

ĶĽ ŷĔ ƢŷĿſŠƲƼĶĽ ĶĽƩ ŽŠƩƩŠƈſƩ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĔƼƢƤľƩ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩȷ ƣƼŠ ſĽ ƢĽƤĴƈŠǔĽſƲ ƩƈƼǔĽſƲ ƣƼĽ ŷĔ

ƤĿĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ ƢƈſįƲƼĽŷŷĽƩȶ  ĽƩ ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſƩ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ŐƈſƲ ǔĔŷƈŠƤ ŷĔ ſĿįĽƩƩŠƲĿ ĶĽ ƤĿƢƈſĶƤĽ

ĔƼǚ ĮĽƩƈŠſƩ ĶȽĔįįĽƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷŷĽƩȶ ;ĽƤƲĔŠſĽƩ ƢƤƋſĽſƲ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶȽƼſ

įĔĶƤĽ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ŷĔ ƤĿĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ ǔŠƩŠƲĽƩ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷŷĽƩ řƈƤƩ ƲĽŽƢƩ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ſĽ ĶƈſſĔſƲ ƢĔƩ ŷŠĽƼ

ĕ ŷȽĿƲĔĮŷŠƩƩĽŽĽſƲ ĶȽƼſ ĶƈįƼŽĽſƲ ĕ ŷȽĔƲƲĽſƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĽŽƢŷƈǛĽƼƤȶ 

ɑʁɾɒ  ĽƩ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔſƲƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĽƲ ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩ ƤĽſįƈſƲƤĿƩ ƢĔƤ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ ŷƈƤƩ ĶĽ ŷĔ ǔŠƩŠƲĽ ĶĽ

ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƈſƲ őĿſĿƤĔŷĽŽĽſƲ ĽǚƢƤŠŽĿ ŷĽƼƤ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſȷ ƣƼĽ įĽƩ ĶĽƤſŠĽƤƩ

ĔƢƢĔƤƲŠĽſſĽſƲ ƈƼ ſƈſ ĔƼǚ įƈſƩĽŠŷƩ ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſȶ  ĽƩ ĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲĽƼƤƩ ƈſƲ ŐĔŠƲ ǔĔŷƈŠƤ ŷĽƩ ĽŐŐƈƤƲƩ

ƤĿįĽſƲƩ ĶĽ ŽƈĶĽƤſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ÓÊÓÝkȷ ĽƲ ŷĔ ſĿįĽƩƩŠƲĿ ĶĽ įĔƢŠƲĔŷŠƩĽƤ ƩƼƤ įĽƩ ĔįƣƼŠƩ ĔǔĔſƲ ƲƈƼƲĽ

ſƈƼǔĽŷŷĽ ƤĿŐƈƤŽĽ ĶȽĔŽƢŷĽƼƤȶ  ĽƩ įřĽŐƩ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ƩĽ ƩƈſƲ ĶĿįŷĔƤĿƩ ǔŠőŠŷĔſƲƩ ŽĔŠƩ őŷƈĮĔŷĽŽĽſƲ

ƩĔƲŠƩŐĔŠƲƩȶ  ĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ŠſƲĽƤƤƈőĿƩ ĕ ŷȽƈįįĔƩŠƈſ ĶĽ ŷĽƼƤƩ ǔŠƩŠƲĽƩ ŽĿĶŠįĔŷĽƩ ĿƲĔŠĽſƲ ƣƼĔſƲ ĕ ĽƼǚ

ƢŷĽŠſĽŽĽſƲ ƩĔƲŠƩŐĔŠƲƩ ƢĔƤ ŷĽƼƤ ƢƤŠƩĽ Ľſ įřĔƤőĽȶ 
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2.3   ĽƩ ŽƈƲŠŐƩ ĶȽŠſƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſ ƩƈſƲ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ƤĽŷĔƲŠǔĽŽĽſƲ įƈſƩƲĔſƲƩȷ ĽƲ

se rapportent essentiellement aux visites individuelles  

ɑʁɿɒ  ĽƩ ĿƲƼĶĽƩ ƤĔƢƢƈƤƲĽſƲ ĶȽĔĮƈƤĶ ĶĽƩ įƈſƲĔįƲƩ ƲƤƈƢ ƤĔƤĽƩ ĔǔĽį ŷĽ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲĶĽ

ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ 

ɑʁʀɒ  Ĕ ƲřľƩĽ ĶȽ ŷŠǭĿĽ ÊĽƲŠƲŽĔſőŠſ ŐĔŠƲ ƤĿŐĿƤĽſįĽ ĕ ƼſĽ ĿƲƼĶĽ ƤĿĔŷŠƩĿĽ Ľſ ʀɾɾʄ Ľſ  ŷƩĔįĽ ĔƼƢƤľƩ

ĶĽ ɿ ɾɾɾ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĔĶřĿƤĽſƲĽƩ ĕ Ƽſ ÓÓÝȶ Iſ ŷĽƼƤ ƩĽŠſȷ ƩĽƼŷĽƩ ʃʄ ̊ ĶĽƩ ƢĽƤƩƈſſĽƩ ŠſƲĽƤƤƈőĿĽƩ

įƈſſĔŠƩƩĔŠĽſƲ ŷĽ ſƈŽ ĶĽ ŷĽƼƤ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ  Ľ ƩƈſĶĔőĽ ƤĿĔŷŠƩĿ ĔƼƢƤľƩ ĶĽ ɿʆʆ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĶĔſƩ

ŷĽ įĔĶƤĽ ĶĽ ŷĔ ƲřľƩĽ ĔĮƈƼƲŠƲ ĕ ĶĽƩ įřŠŐŐƤĽƩ ƤĽŷĔƲŠǔĽŽĽſƲ įƈŽƢĔƤĔĮŷĽƩȸ ʄʄ ̊ ĶĿįŷĔƤĽſƲ įƈſſĔŠƲƤĽ ŷĽ

ſƈŽ ĶĽ ŷĽƼƤ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĽƲ ʃʂȷʁ ̊ ƤĽįƈſſĔŠƩƩĽſƲ ƣƼĽ ŷĽ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƩȽĽƩƲ ĶĿŮĕ ƤĽſĶƼ

ĶĔſƩ ŷĽƼƤ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽȶ 

ɑʁʁɒ BȽĔƢƤľƩ ŷĽƩ ŠſƲĽƤǔŠĽǕƩ ƤĿĔŷŠƩĿĽƩȷ ŷȽƼſ ĶĽƩ ƢƤŠſįŠƢĔƼǚ ƢƈŠſƲƩ ŐĔŠĮŷĽƩ ĽǚƢƈƩĿ ƢĔƤ ŷĽƩ ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩ

įƈſįĽƤſĽ ŷĽƩŷĔįƼſĽƩ ĶĔſƩ ŷĽ ƩƼŠǔŠ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ ÊŷƼƩŠĽƼƤƩ ƲřĿŽĔƲŠƣƼĽƩ ƩƈſƲ ĿǔƈƣƼĿĽƩ ȸ ŷĽ

ſƈſɈƤĽƩƢĽįƲ ĶĽƩ ĶĿŷĔŠƩ ŷĿőĔƼǚ ĶĔſƩ ŷȽƈįƲƤƈŠ ĶĽƩ ƤĽſĶĽǭɈǔƈƼƩ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩȷ ŷĔ ƢƤĿƩĽſįĽ ƲƤƈƢ ƢĽƼ

ƤĿőƼŷŠľƤĽ ĽƲ ƢĽƼ ŐƤĿƣƼĽſƲĽ ĶƼ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ Ľſ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽȷ ŷȽĔĮƩĽſįĽ ĶĽ ƩƈƼƲŠĽſ ĶĔſƩ ŷĔ ŽŠƩĽ

Ľſ ƢŷĔįĽ ĶĽ ŷĔ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ƢƤŠŽĔŠƤĽ ȸ ĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩȷ ŐŠįřĽ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽȷ ĶƈįƼŽĽſƲ ƼſŠƣƼĽȶ

 Ĕ ƲřľƩĽ ƢƈƤƲĽ Ƽſ ƤĽőĔƤĶįƤŠƲŠƣƼĽ ƩƼƤ ŷĔ įƈřĿƤĽſįĽ ĶĽƩ ſƈƲŠƈſƩ ĶĽ ĶƤƈŠƲ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ

ɍĔƢƲŠƲƼĶĽȷ ƢƈƩƲĽ ĽƲ ĽŽƢŷƈŠȷ ŠſĔƢƲŠƲƼĶĽ ĽƲ ŠſǔĔŷŠĶŠƲĿɎ ĽƲ ŷĽ įĔƤĔįƲľƤĽ ŠſƲĽſĔĮŷĽ ĶĽƩ ĶĿŷĔŠƩȶ IŷŷĽ

įƈſƩŠĶľƤĽ ƣƼĽ ŷĔ ƤĽŽŠƩĽ Ľſ įĔƼƩĽ ĶĽ ŷȽĔƢƲŠƲƼĶĽ Ľſ ʀɾɿʄ ĿƲĔŠƲ ŠſƩƼŐŐŠƩĔſƲĽȷ ĽƲ ƣƼȽŠŷ įƈſǔŠĽſĶƤĔŠƲ ĶĽ

ƲĽƤŽŠſĽƤ Ƽſ ƢƤƈįĽƩƩƼƩ ǔŠƩĔſƲ ĕ ƩĔ ƩƼƢƢƤĽƩƩŠƈſȶ 

ɑʁʂɒ  ȽĽſƣƼŀƲĽ ĶĽ ÊƤĿƩĔſƩĽ ÊĔǛƩ ĶĽ ŷĔ  ƈŠƤĽ įƈſįŷƼƲ Ľſ ʀɾʀʂ ȸ ɋ BĔſƩ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽȷ ŷĽƩ ĔĶřĿƤĽſƲƩ ƩĽ

ŽƈſƲƤĽſƲ ƩĔƲŠƩŐĔŠƲƩ ĶĽƩ ŽƈĶĔŷŠƲĿƩ ĶĽ ƢƤŠƩĽ ĶĽ ƤĽſĶĽǭɈǔƈƼƩȷ ĶĽ ŷĔ ƤĿĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĔſƩ ŷĽ ƲƤĔŠƲĽŽĽſƲ ĶĽƩ

ĶĽŽĔſĶĽƩ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ĶŠƩƢƈſŠĮŠŷŠƲĿ ĶĽƩ įƤĿſĽĔƼǚ ƢƤƈƢƈƩĿƩȶ ;ĽƢĽſĶĔſƲ Ƽſ ƢƈŠſƲ ƤĽƩƲĽĽſ ƤĽƲƤĔŠƲ ȸ ŷĽ

ƩƼŠǔŠ ŽĿĶŠįĔŷ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩȶ BĽƼǚ ĿŷĿŽĽſƲƩ ƢƤŠſįŠƢĔƼǚ ĽǚƢŷŠƣƼĽſƲ įĽ įƈſƩƲĔƲ ȸ ĶȽƼſĽ ƢĔƤƲȷ ŷĔ

ĶŠŐŐŠįƼŷƲĿ ƢƈƼƤ ŷĽ ƩĽƤǔŠįĽ ĕ ƤĿƢƈſĶƤĽ ĕ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƩƈŷŷŠįŠƲĔƲŠƈſƩ Ľſ ŐƈſįƲŠƈſ ĶĽƩ ƤĽƩƩƈƼƤįĽƩ

ŽĿĶŠįĔŷĽƩ ĶŠƩƢƈſŠĮŷĽƩ ȹ ĶȽĔƼƲƤĽ ƢĔƤƲȷ ƼſĽ įĽƤƲĔŠſĽ įƈſŐƼƩŠƈſ įřĽǭ ŷĽƩ ĔĶřĿƤĽſƲƩ įƈſįĽƤſĔſƲ ŷĔ

ŐƤĿƣƼĽſįĽ ĶĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ ƢĿƤŠƈĶŠƣƼĽƩ ĽƲ ŷĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ řĔĮŠŷŠƲĿƩ ĕ ŷĽƩ ĽŐŐĽįƲƼĽƤȷ ƣƼȽŠŷ ƩȽĔőŠƩƩĽ ĶȽƼſ

ŽĿĶĽįŠſ ƈƼ ĶȽƼſ ŠſŐŠƤŽŠĽƤȶ Ɍȶ ;ĽƩ ĿŷĿŽĽſƲƩ ƤĿǔľŷĽſƲƼſĽ ŠŽĔőĽ őŷƈĮĔŷĽŽĽſƲ ƢƈƩŠƲŠǔĽ ĶĽƩ ÓÓÝkȷ

ĔįįƈŽƢĔőſĿ ƲƈƼƲĽŐƈŠƩ ĶȽƼſ ŽĔſƣƼĽ ĶĽ įƈſſĔŠƩƩĔſįĽƩ ƩƼƤ ŷĽƩ ŽŠƩƩŠƈſƩ ĽƲ Ƽſ įƈƿƲ ĶĽƩ įƈƲŠƩĔƲŠƈſƩ

ƢĽƤĴƼ įƈŽŽĽ ĽǚįĽƩƩŠŐ ĽƲ ĶŠŐŐŠįŠŷĽŽĽſƲ ƈĮŮĽįƲŠǔĔĮŷĽ ƢĔƤ ŷĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȶ 

ɑʁʃɒ  ƈƤƩ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƲŠĽſƩ ŽĽſĿƩ ƢĔƤ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſȷ įĽƤƲĔŠſƩ ƤĽƩƢƈſƩĔĮŷĽƩ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĔĶřĿƤĽſƲĽƩ

ĔƼǚ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƈſƲ ŐĔŠƲ ƢĔƤƲ ĶĽ ŷĽƼƤƩ ƤĿƩĽƤǔĽƩȷ ŷŠĿĽƩ ĔƼǚ ƤĽƲĔƤĶƩ ĶĔſƩ ŷĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ

ƈĮŷŠőĔƲƈŠƤĽƩ ĽƲ ĔƼ ƢĽƼ ĶĽ ƲĽŽƢƩ ĶŠƩƢƈſŠĮŷĽ ƢƈƼƤ ĔŠĶĽƤ ĕ ŷĔ ƤĿĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶƼ ĶƈįƼŽĽſƲ ƼſŠƣƼĽ ƈƼ

ƢƈƼƤ ĔƢƢƈƤƲĽƤ ƼſĽ ĔŠĶĽ ĽŐŐĽįƲŠǔĽ ĶĔſƩ ŷĽ įĔĶƤĽ ĶĽƩ ŠſƩƲĔſįĽƩ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔƲŠǔĽƩ ĶƼ ƢĽƤƩƈſſĽŷȶ 

2.3.1 La communication vers les adhérents présente des insuffisances  

ɑʁʄɒ  Ĕ ƲřľƩĽ ĶȽ ŷŠǭĿĽ ÊĽƲŠƲŽĔſőŠſ ƩƈƼŷŠőſĽƼſ ƤĿĽŷ ŽĔſƣƼĽ ĶĽ įƈŽŽƼſŠįĔƲŠƈſſƈƲĔŽŽĽſƲ

įƈſįĽƤſĔſƲ ŷĽƩ ĽǚƢŷŠįĔƲŠƈſƩ ĶƈſſĿĽƩ ƢĔƤ ŷĽ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĕ ŷȽĔƢƢƼŠ ĶĽ ƩĽƩ ĶĿįŠƩŠƈſƩȷ ŷȽĔĮƩĽſįĽ

ĶĽ įƈŽŽƼſŠįĔƲŠƈſ ƤĿőƼŷŠľƤĽ ĽƲ įƈſįƤľƲĽ ƩƼƤ ŷĽƩ ſƈƼǔĽŷŷĽƩ ƤĿőŷĽŽĽſƲĔƲŠƈſƩ ƈƼ ĽſįƈƤĽ ŷĽ įƈſƲĔįƲ

ƲƤƈƢ ƢĽƼ ŐƤĿƣƼĽſƲ ĽƲ ŠſƩĔƲŠƩŐĔŠƩĔſƲ ĔǔĽį ŷĽ ŽĿĶĽįŠſĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĔǔĽį Ʃƈſ ĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽȶ 

ɑʁʅɒ ;ĽƲƲĽ ŽĿįƈſſĔŠƩƩĔſįĽ ĽƩƲ ŷŠĿĽ ĕ ŷĔ ŽƈŠſĶƤĽ ƤĽįƈſſĔŠƩƩĔſįĽ ĶĽƩ ĿƣƼŠƢĽƩ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽƩ

ĽƲ ŷȽŠſƩƼŐŐŠƩĔſƲĽ ǔŠƩŠĮŠŷŠƲĿ ĶĽƩ ĔįƲŠƈſƩ Ľſ ŽŠŷŠĽƼ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ɍ ¦ÝɎȶ Ĕ ƲřľƩĽ ƤĔƢƢƈƤƲĽ ŷĽƩ ƢƤƈƢƈƩ
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ɿɾʄ 

ƩƼŠǔĔſƲƩ ȸ ɋ ÊƈƼƤ ſƈƼƩ ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩ ɍÊ¦IɎȷ ŷĽ ÓÓÝ įȽĽƩƲ ŷĽ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ kŷ ĽƩƲ ĔƼ įơƼƤ ĶƼ

ƩǛƩƲľŽĽȷ įȽĽƩƲ ŷĽ ƢĽƤƩƈſſĔőĽ ŷĽ ƢŷƼƩ ŠŽƢƈƤƲĔſƲ ĽƲ ƩƈƼǔĽſƲ ƈſ ſĽįƈſſĔŤƲƣƼĽ ŷƼŠȶ  ȽŠŽĔőĽ ĶƼ ÓÓÝ

ĶĿƢĽſĶ ĶĽƩ ƤĽŷĔƲŠƈſƩ ĔǔĽį ŷĽ ŽĿĶĽįŠſȶ ;ȽĽƩƲ ƢƈƼƤ įĽŷĔ ƣƼĽ įĽƤƲĔŠſƩ ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩ ĔįįƼĽŠŷŷĽſƲ ŽĔŷ ŷĔ

ƤĿŐƈƤŽĽ ĶĽ ŷĔ ŷƈŠ ɋ ÝƤĔǔĔŠŷ Ɍ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ĔƼ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĽ ĶĿŷĿőƼĽƤ ƩĽƩ ŽŠƩƩŠƈſƩ ĕ ŷȽŠſŐŠƤŽŠĽƤ

ĶĽƩĔſƲĿ ƲƤĔǔĔŠŷȶ ;ĽƤƲĔŠſƩ ƩĽ ĶĽŽĔſĶĽſƲ ȸ ƩŠ įĽ ſȼĽƩƲ ƢŷƼƩ ŷĽ ŽĿĶĽįŠſ ƣƼŠ ĽŐŐĽįƲƼĽƤĔ ŷĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ

ŽĿĶŠįĔŷĽƩ ƢƈƼƤƣƼƈŠ ŽĔ įƈƲŠƩĔƲŠƈſ įƈſƲŠſƼĽ ĶȽĔƼőŽĽſƲĽƤ Ʌ ɍȺɎ  ǔĽį ŷĔ ŷƈŠ ÝƤĔǔĔŠŷȷ ƈſ Ĕ ŷȽŠŽƢƤĽƩƩŠƈſ

ƣƼȽƈſ ſƈƼƩ ĔƼőŽĽſƲĽ ŷĽƩ įƈƲŠƩĔƲŠƈſƩ ŽĔŠƩ ƢƈƼƤ ƤĿĶƼŠƤĽ ŷĽ ƩĽƤǔŠįĽ ŐƈƼƤſŠȶ Ɍ  ĽƩ ĿƣƼŠƢĽƩ

ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽƩ ƩƈſƲ ĽſįƈƤĽ Ƽſ ƈĮŮĽƲ ƢĽƼ ŠĶĽſƲŠŐŠĿ ƢĔƤ ŷĽƩ ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩȷ ĶƈſƲ ŷȽĔįƲŠƈſ ĶĽ

ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽǔƤĔŠƲ ŐĔŠƤĽ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶȽƼſ ƩƼŠǔŠ ĽŐŐĽįƲŠŐȶ  Ľ ƤĔƢƢƈƤƲ kőĔƩĶĽ ʀɾʀɾ ŠſĶŠƣƼĽ ƣƼĽ ŷĔ

ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ ǔĿįƼĽ įƈŽŽĽ ƼſĽ ƢƤŠƈƤŠƲĿ ƢĔƤ ŷĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȷ ĽƲ ƲƤľƩ ƩĽįƈſĶĔŠƤĽ ƢĔƤ ƤĔƢƢƈƤƲ

ĔƼ ƩƼŠǔŠ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷȶ  ĽƩ ĔįƲŠƈſƩ Ľſ ŽŠŷŠĽƼ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĽŽĽƼƤĽſƲ ŽĔŷ įƈſſƼĽƩȷ ŽĔŷőƤĿ ŷĽƩ ĽŐŐƈƤƲƩ ĶĽ

įƈŽŽƼſŠįĔƲŠƈſ ĶĿƢŷƈǛĿƩ ƢĔƤ ŷĽƩ ÓÓÝkĶĽƢƼŠƩ ŷĽ ƤĔƢƢƈƤƲ  Ľįƈįƣȶ 

ɑʁʆɒ  ȽĽſƣƼŀƲĽ ŽĽſĿĽ ĶĔſƩ ŷĽƩ ÊĔǛƩ ĶĽ ŷĔ  ƈŠƤĽ ƢĔƤ ÊƤĿƩĔſƩĽ ŽĽƲ Ľſ ĔǔĔſƲ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ŷĔ ƣƼĽƩƲŠƈſ

ĶĽ ŷĔ ĮƈſſĽ ĔƢƢƤĿřĽſƩŠƈſ ĶĽƩ ŽŠƩƩŠƈſƩ ĶĽƩ ÓÊÓÝk ƢĔƤ ŷĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ȸ ŷĽ ɋ ſŠǔĽĔƼ ĶĽ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſ

ƩĽŽĮŷĽ ĿƲƤƈŠƲĽŽĽſƲ ŷŠĿ ĕ Ƽſ ŐĔįƲĽƼƤ įŷĿ ȸ ŷĔ įŷĔƤƲĿ ĽƲ ŷĔ įƈŽƢƤĿřĽſƩŠƈſ ƣƼȽƈſƲ ŷĽƩ ĔĶřĿƤĽſƲƩ ĶĽ

ŷȽƈŐŐƤĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƢƤƈƢƈƩĿĽ ĽƲ ĶƼ ŽƈĶĽ ĶĽ ŐƈſįƲŠƈſſĽŽĽſƲ ĶĽ ŷĽƼƤ ÓÊÓÝk Ɍȶ Iſ ĽŐŐĽƲȷ Šŷ ĽǚŠƩƲĽ Ƽſ

ĿįĔƤƲ ƩŠőſŠŐŠįĔƲŠŐ ĽſƲƤĽ ŷĔ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſ ŽƈǛĽſſĽ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĔĶřĿƤĽſƲĽƩ ĶĽ ŷƈſőƼĽ ĶĔƲĽ ĽƲ įĽŷŷĽ

ĶĽƩ ſƈƼǔĽĔƼǚ ĔĶřĿƤĽſƲƩ ȸ ĶȽĔƢƤľƩ ŷĽ įƈŽƢƲĽ ƤĽſĶƼ ĶĽ ŷȽĿƲƼĶĽȷ ɋ įĽŷĔ ƢĽƼƲ ƩȽĽǚƢŷŠƣƼĽƤ ƢĔƤ ŷĽ

ƢĔƤįƈƼƤƩ ĶȽĔįįƼĽŠŷ ŽŠƩ Ľſ ƢŷĔįĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ſƈƼǔĽĔƼǚ ĔƤƤŠǔĔſƲƩȷ ƣƼŠ ĮĿſĿŐŠįŠĽſƲ ĶȽƼſ įƈſƲĔįƲ ĶŠƤĽįƲ

ĔǔĽį ŷĽƩ ĿƣƼŠƢĽƩȷ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ įŷĔŠƤĽƩ ƩƼƤ ŷĽ ŐƈſįƲŠƈſſĽŽĽſƲ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ ĽƲ ĶȽƼſĽ ƢƤĿƩĽſƲĔƲŠƈſ

ĔįƲƼĔŷŠƩĿĽ ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽȶ ! ŷȽŠſǔĽƤƩĽȷ ŷĽƩ ĔĶřĿƤĽſƲƩ ƢŷƼƩ ĔſįŠĽſƩ ƢĽƼǔĽſƲ įƈſƩĽƤǔĽƤ ƼſĽ ŠŽĔőĽ ŐƈſĶĿĽ

ƩƼƤ ĶȽĔſįŠĽſſĽƩ ƢƤĔƲŠƣƼĽƩȷ Ľſ ƤĔŠƩƈſ ĶĽ ŷȽĿǔƈŷƼƲŠƈſ ŠŽƢƈƤƲĔſƲĽ ĶƼ įĔĶƤĽ ƤĿőŷĽŽĽſƲĔŠƤĽ įĽƩ

ĶĽƤſŠľƤĽƩ ĔſſĿĽƩȷ ŽĔŷőƤĿ ŷĽƩ ĽŐŐƈƤƲƩ ĶĽ įƈŽŽƼſŠįĔƲŠƈſȶ Ɍ  ĽƩ ĔįƲŠƈſƩĽſ ŽŠŷŠĽƼ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷȷ

ŷȽĔįįƈŽƢĔőſĽŽĽſƲ ĶĔſƩ ŷĔ ƤĿĶĔįƲŠƈſ ĶƼ BƼĽƤƢƈƼ ŷĽ ƩƈƼƲŠĽſ ƢƈƼƤ Ƽſ ƩĔŷĔƤŠĿ Ľſ ƤŠƩƣƼĽ ĶĽ

ĶĿƩŠſƩĽƤƲŠƈſ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽ ĶĽŽĽƼƤĽſƲ ĶȽĔƢƤľƩ ŷȽĿƲƼĶĽ ƲƤƈƢ ƢĽƼ ǔŠƩŠĮŷĽƩ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ĔĶřĿƤĽſƲƩȶ 

ɑʁʇɒ kŷ ĔƢƢĔƤĔŤƲ ĶľƩ ŷƈƤƩ ſĿįĽƩƩĔŠƤĽ ƣƼĽ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ƤĽſƈƼǔĽŷŷĽſƲ ŷĽƼƤ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽ ĶĽ įƈŽŽƼſŠįĔƲŠƈſ

ĔŐŠſ ĶĽ ŽŠĽƼǚ ŐĔŠƤĽ įƈſſĔŤƲƤĽ ŷĔ ƲƈƲĔŷŠƲĿ ĶĽ ŷĽƼƤ ƈŐŐƤĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩȷ ƲƤƈƢ ƩƈƼǔĽſƲ ƤĿĶƼŠƲĽȷ ĶĔſƩ ŷĽƼƤ

ŠŽĔőĽ ƢƼĮŷŠƣƼĽȷ ĕ ŷĔ ƤĿĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶƼ ƩƼŠǔŠ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩȶ 
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1 Les comparaisons internationales offrent des éléments 

intéressants pour situer la performance du système français 

de santé au travail sans pour autant permettre une 

conclusion définitive sur son efficacité relative  

1.1 Les données générales sur la performance du système de santé au 

travail montrent des résultats en demi -teinte qui permettent difficilement 

ĶȽŠĶĽſƲŠŐŠĽƤ ŷĔ ƢĔƤƲ ƢƤƈƢƤĽ ĔƼǚ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ 

[1]  ĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ĶĽ ƩŠſŠƩƲƤĔŷŠƲĿ ŽĽƲƲĽſƲ Ľſ ĿǔŠĶĽſįĽ ĶĽƩ ƤĿƩƼŷƲĔƲƩ őŷƈĮĔŷĽŽĽſƲ ĶĿįĽǔĔſƲƩȷ ĽƲ

ƢĔƤŐƈŠƩ ŠſƣƼŠĿƲĔſƲƩȷ ƢƈƼƤ ŷĔ \ƤĔſįĽȶ  Ĕ ĶŠŽŠſƼƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ŐƤĿƣƼĽſįĽ ĶĽƩ ĔįįŠĶĽſƲƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƩƲ

ƤĿőƼŷŠľƤĽȷ įƈŽŽĽ ŷĽƩ ĔƼƲƤĽƩ ƢĔǛƩ ŠſĶƼƩƲƤŠĔŷŠƩĿƩȶ ;ĽƢĽſĶĔſƲȷ ŷĽ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ŮƈƼƤſĿĽƩ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ

ƢĽƤĶƼĽƩ ĽƲ ŷĽ ƲĔƼǚ ŽƈǛĽſ ĶȽŠſįĔƢĔįŠƲĿ ƢĽƤŽĔſĽſƲĽ ŷŠĿƩ ĔƼǚ ĔįįŠĶĽſƲƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƢƤƈőƤĽƩƩĽſƲ

ĶĽƢƼŠƩ ŷĽĶĿĮƼƲ ĶĽƩ ĔſſĿĽƩ ʀɾɾɾȶ ÊĔƤ ĔŠŷŷĽƼƤƩȷ įĽƤƲĔŠſĽƩ įĔƲĿőƈƤŠĽƩ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷŷĽƼƤƩ ĶĽŽĽƼƤĽſƲ

ƢĔƤƲŠįƼŷŠľƤĽŽĽſƲ ĽǚƢƈƩĿĽƩ ȸ ŷĽƩ ſƈƼǔĽĔƼǚ ĽŽĮĔƼįřĿƩȷ ĽƲ Ľſ ƢĔƤƲŠįƼŷŠĽƤ ŷĽƩ ŮĽƼſĽƩȷ įƈſſĔŠƩƩĽſƲ ĶĽƩ

ƲĔƼǚ ĶȽĔįįŠĶĽſƲƩ ĽƲ Ƽſ ſŠǔĽĔƼ ĶĽ őƤĔǔŠƲĿ ĮŠĽſ ƢŷƼƩ ĿŷĽǔĿƩ ƣƼĽ ŷĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƩƲĔĮŠŷŠƩĿƩ ĶĔſƩ ŷĽƼƤƩ

ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȶ  Ľ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ŽĔŷĔĶŠĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽƩ ĔǔĽį ĔƤƤŀƲ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ƤĽįƈſſƼĽƩ ƈƩįŠŷŷĽ ƣƼĔſƲ

ĕ ŷƼŠ ĽſƲƤĽʂʃ ɾɾɾ ĕ ʃɾ ɾɾɾ ĶĽƢƼŠƩ ŷĽ ĶĿĮƼƲ ĶĽƩ ĔſſĿĽƩ ʀɾɿɾȶ ;ȽĽƩƲ ƩƼƤƲƈƼƲ ŷĔ ŽƈƤƲĔŷŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ

ƣƼŠ ƩŠſőƼŷĔƤŠƩĽ ŷĔ ƩŠƲƼĔƲŠƈſ ŐƤĔſĴĔŠƩĽȶ ;ĽŷŷĽɈįŠ ſĽ įĽƩƩĽ ĶĽ ƢƤƈőƤĽƩƩĽƤȷ ŽĔŷőƤĿ ŷĔ ĶŠŽŠſƼƲŠƈſ ĶĽƩ

ƢĔƲřƈŷƈőŠĽƩ ŷŠĿĽƩ ĕ ŷȽĔŽŠĔſƲĽ170ȶ BȽĔƢƤľƩ IƼƤƈƩƲĔƲȷ ŷĽ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ĶĿįľƩ ƢĔƤ ĔįįŠĶĽſƲ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƢƈƼƤ

ɿɾɾ ɾɾɾ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĿƲĔŠƲ ĶĽ ʁȷʂʇ Ľſ \ƤĔſįĽ Ľſ ʀɾʀʀȷ įƈſƲƤĽ ɾȷʅʂ Ľſ  ŷŷĽŽĔőſĽȷ ɾȷʅʄ Ľſ ÓƼľĶĽȷ ʀȷɾʁ

Ľſ IƩƢĔőſĽ ĽƲ Ľſ kƲĔŷŠĽȶ  Ĕ ŽƈǛĽſſĽ ĽƼƤƈƢĿĽſſĽ ƩĽ ƩŠƲƼĔŠƲ ĕ ɿȷʄʄ171ȶ ÓŠ įĽƩ ĿįĔƤƲƩ ƤĿƩƼŷƲĽſƲ Ľſ ƢĔƤƲŠĽ

ĶĽ ŽƈĶĽƩ ĶĽ ĶĿįƈŽƢƲĽƩ ĶŠŐŐĿƤĽſƲƩȷ ŷĔ \ƤĔſįĽ ſĽ ƢƤƈőƤĽƩƩĽ ƢĔƩ Ľſ ŷĔ ŽĔƲŠľƤĽ ĽƲ ŷĽƩ ĿįĔƤƲƩ ƩĽ

įƤĽƼƩĽſƲ. 

ɑʀɒ ÊĔƤ ĔŠŷŷĽƼƤƩȷ ŷȽŠſƲĽſƩŠƲĿ ĽƲ ŷĔ ƢĿſŠĮŠŷŠƲĿ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƩƈſƲ ŠŽƢƈƤƲĔſƲĽƩ ƢƈƼƤ ƼſĽ ƢĔƤƲŠĽ

ƩŠőſŠŐŠįĔƲŠǔĽ ĶĽ ŷĔ ƢƈƢƼŷĔƲŠƈſȶ IƼƤƈŐƈƼſĶ ŽƈſƲƤĽ ƣƼĽ ƩƼƤ ŷĽ ƢŷĔſ ĶĽ ŷȽĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲ ƢřǛƩŠƣƼĽ ĶƼ

ƲƤĔǔĔŠŷȷ ŷĔ ƩŠƲƼĔƲŠƈſ ƩȽĔŽĿŷŠƈƤĽ Ľſ IƼƤƈƢĽ ŽĔŠƩ ƩĽ ĶĿőƤĔĶĽ Ľſ \ƤĔſįĽ ĶĽƢƼŠƩ ʀɾɾʃȶ  ĽƩ įƈſƲƤĔŠſƲĽƩ

ĶĽ ƤǛƲřŽĽ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ƩĽ ƩƈſƲ ƩƲĔĮŠŷŠƩĿĽƩ ĽſƲƤĽ ʀɾɾʃ ĽƲ ʀɾɿʇ ɍʁʂ ̊ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĶĿįŷĔƤĽſƲ ŀƲƤĽ ƩƈƼŽŠƩ

ĕ ƲƤƈŠƩ įƈſƲƤĔŠſƲĽƩ ĶĽ ƤǛƲřŽĽ ŽŠſŠŽƼŽ172Ɏȷ ĔƢƤľƩ ƼſĽ ŐƈƤƲĽ ĔƼőŽĽſƲĔƲŠƈſ ĽſƤĽőŠƩƲƤĿĽ ŷƈƤƩ ĶĽ ŷĔ

ƢĿƤŠƈĶĽ ƢƤĿįĿĶĽſƲĽȶ  ȽĔƼƲƈſƈŽŠĽ ƤĿĶƼŠƲĽ ĶĔſƩ ŷĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƩƲ ƼſĽ įĔƤĔįƲĿƤŠƩƲŠƣƼĽ ĶƼ ŽĔſĔőĽŽĽſƲ

ŐƤĔſĴĔŠƩ173ȶ 

 
170  ĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ƩƈſƲ ŠƩƩƼĽƩ ĶĽƩ ƤĔƢƢƈƤƲƩ ĔſſƼĽŷƩ ĶĽ ŷȽĔƩƩƼƤĔſįĽ ŽĔŷĔĶŠĽ ɲ ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩȶ  Ľ ĶĽƤſŠĽƤ

ƤĔƢƢƈƤƲ Ľſ ĶĔƲĽ ƢƈƤƲĽ ƩƼƤ ŷȽĽǚĽƤįŠįĽ ʀɾʀʁȷ ĽƲ Ĕ ĿƲĿ ƢƼĮŷŠĿ Ľſ ĶĿįĽŽĮƤĽ ʀɾʀʂ ȸřƲƲƢƩȸɲɲǕǕǕȶĔƩƩƼƤĔſįĽɈ

ŽĔŷĔĶŠĽȶĔŽĽŷŠȶŐƤɲƩŠƲĽƩɲĶĽŐĔƼŷƲɲŐŠŷĽƩɲƤĔƢƢƈƤƲɷĔſſƼĽŷɷʀɾʀʁɷĶĽɷŷĔƩƩƼƤĔſįĽɷŽĔŷĔĶŠĽɷɈ

ɷƤŠƩƣƼĽƩɷƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩɷĶ̊;ʁ̊ ʇįĽŽĮƤĽɷʀɾʀʂȶƢĶŐ 

171řƲƲƢƩȸɲɲĽįȶĽƼƤƈƢĔȶĽƼɲĽƼƤƈƩƲĔƲɲĶĔƲĔĮƤƈǕƩĽƤɲǔŠĽǕɲƩĶőɷɾʆɷʄɾɲĶĽŐĔƼŷƲɲĮĔƤɅŷĔſő̑ŐƤ 

172ÊĔƤŽŠ ȸ ŷĽ ĶĿƢŷĔįĽŽĽſƲ ĔƼƲƈŽĔƲŠƣƼĽ ĶȽƼſ ƢƤƈĶƼŠƲ ƈƼ ĶȽƼſĽ ƢŠľįĽȷ ŷĔ įĔĶĽſįĽ ĔƼƲƈŽĔƲŠƣƼĽ ĶȽƼſĽ ŽĔįřŠſĽȷ

ĶȽĔƼƲƤĽƩ įƈſƲƤĔŠſƲĽƩ ƲĽįřſŠƣƼĽƩȷ ŷĔ ĶĿƢĽſĶĔſįĽ ŠŽŽĿĶŠĔƲĽ ǔŠƩɈĕɈǔŠƩ ĶĽƩ įƈŷŷľőƼĽƩȷ ĶĽƩ ſƈƤŽĽƩ ĶĽ ƢƤƈĶƼįƲŠƈſ

ĕ ƩĔƲŠƩŐĔŠƤĽ Ľſ ƼſĽ ŮƈƼƤſĿĽȷ ŷĔ ƤĿƢƈſƩĽ ĕ ƼſĽĶĽŽĔſĶĽ ĽǚƲĿƤŠĽƼƤĽȷ ŷĽƩ įƈſƲƤƋŷĽƩ ƈƼ ƩƼƤǔĽŠŷŷĔſįĽ ƢĽƤŽĔſĽſƲĽ

ĽǚĽƤįĿĽ ƢĔƤ ŷĔ řŠĿƤĔƤįřŠĽȷ ŷĽ įƈſƲƤƋŷĽ ĽƲ ŷĽ ƩƼŠǔŠ ŠſŐƈƤŽĔƲŠƩĿȶ 

173 kőĔƩȷÊƽĔǋŹƼǕŕǂ ƖĔƘĔŪŗƽŹĔƐŕǂ ŎĔƘǂ Ɛŕǂ ŕƘǋƽŕƻƽŹǂŕǂ ŕǋ ƻơƐŹǋŹƼǕŕǂ ǂơŇŹĔƐŕǂ ŕƘ \ƽĔƘŇŕ ɑ  ŕǂ ŕƘǂŕŹŪƘŕƖŕƘǋǂ ŎɖǕƘŕ

ŇơƖƻĔƽĔŹǂơƘ ŹƘǋŕƽƘĔǋŹơƘĔƐŕ ɦ ƐƐŕƖĔŪƘŕɐ kƽƐĔƘŎŕɐ kǋĔƐŹŕɐ ÓǕŖŎŕɧ ŕǋ Ŏŕ ƐĔ ƽŕŇŲŕƽŇŲŕȷ ŮƼŠſ ʀɾʀʂȶ 

https://www.assurance-maladie.ameli.fr/sites/default/files/rapport_annuel_2023_de_lassurance_maladie_-_risques_professionnels_d%C3%A9cembre_2024.pdf
https://www.assurance-maladie.ameli.fr/sites/default/files/rapport_annuel_2023_de_lassurance_maladie_-_risques_professionnels_d%C3%A9cembre_2024.pdf
https://www.assurance-maladie.ameli.fr/sites/default/files/rapport_annuel_2023_de_lassurance_maladie_-_risques_professionnels_d%C3%A9cembre_2024.pdf
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ɑʁɒ  Ƚ őĽſįĽ ĽƼƤƈƢĿĽſſĽ ƢƈƼƤ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĽƲ ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ɍIæɈ°ƩřĔɎȷ ĶƈſƲ ŷĽ ƩŠľőĽ ƩĽ ƩŠƲƼĽ

ĕ :ŠŷĮĔƈȷ ƤĿĔŷŠƩĽ ƲƈƼƩ ŷĽƩ ʃ ĔſƩ ƼſĽ ĽſƣƼŀƲĽ ĶĿſƈŽŽĿĽ IÓI¨IÎ174ȷ ƢƈƤƲĔſƲ ƩƼƤ ŷĽ ŽĔſĔőĽŽĽſƲ ĶĽ

ŷĔ ƩĔſƲĿ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷĔƼ ƩĽŠſ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĶȽƼſĽ ƲƤĽſƲĔŠſĽ ĶĽ ƢĔǛƩ ĽƼƤƈƢĿĽſƩ175ȶ

ÓƼƤ ŷĔ ĮĔƩĽ ĶĽ ƣƼĽƩƲŠƈſſĔŠƤĽƩ ĔĶƤĽƩƩĿƩ ĕ ŷĔ ƢĽƤƩƈſſĽ ƣƼŠȷ ĔƼ ƩĽŠſ ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽȷ ɋ įƈſſĔŤƲŷĽ ŽŠĽƼǚ Ɍ

ŷĽƩ ƢƤƈĮŷĿŽĔƲŠƣƼĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ɍŽĔſĔőĽƤȷ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔſƲ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩȷ ĽƲįȶɎȷ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ƈŐŐƤĽ

Ƽſ ƢĔſƈƤĔŽĔ ƢƤĿįŠĽƼǚ ĶĽ ŷĔ ƢƤŠƩĽ Ľſ įřĔƤőĽ ĶĽ įĽƩ ƣƼĽƩƲŠƈſƩȷ ƈŐŐƤĔſƲ ĶĽƩ ƢƈƲĽſƲŠĔŷŠƲĿƩ ĶĽ

įƈŽƢĔƤĔŠƩƈſ ĶĔſƩ ŷȽĽƩƢĔįĽ ĽƲ ĶĔſƩ ŷĽ ƲĽŽƢƩȶ  ĽƩ ĶƈſſĿĽƩĮƤƼƲĽƩ ĶĽ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ IÓI¨IÎ ʀɾʀʂ ƈſƲ

ĿƲĿ ƲƤĔſƩŽŠƩ ĕ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ ƢĔƤ ŷȽ őĽſįĽ ĶĽ :ŠŷĮĔƈȶ  Ľ ƢƋŷĽ ĶĔƲĽ ĶĽ ŷȽkőĔƩĔ ƢƼ ƢƤƈįĿĶĽƤ ĕ įĽƤƲĔŠſƩ

ƤĽƲƤĔŠƲĽŽĽſƲƩ ƤŠįřĽƩ ĶȽĽſƩĽŠőſĽŽĽſƲƩ ɍ;ŐȶŹƘŨƽĔɎȶ 

ɑʂɒ  Ƚ őĽſįĽ ĿƲĔĮŷŠƲ Ƽſ ŠſĶŠįĔƲĽƼƤ įƈŽƢƈƩŠƲĽ ĶĽ ŽĔſĔőĽŽĽſƲ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ

ƲƤĔǔĔŠŷȷ įƼŽƼŷĔſƲ ŷĽƩ ƤĿƩƼŷƲĔƲƩ ƈĮƲĽſƼƩ ƢĔƤ ƢĔǛƩƩƼƤ ƣƼĔƲƤĽ ŠƲĽŽƩ ȸ ŷȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ

ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩȷ ŷȽŠŽƢŷŠįĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĶĔſƩ ŷĽ ŽĔſĔőĽŽĽſƲ ĶĽ įĽƩ ƣƼĽƩƲŠƈſƩȷ ŷĽ

ŽĔſĔőĽŽĽſƲ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƩǛįřƈƩƈįŠĔƼǚ ĽƲ ŷĔ ƢĔƤƲŠįŠƢĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƲƤĔǔĔŠŷŷĽƼƤƩȶIſ ʀɾɿʇ ɍĶĽƤſŠĽƤƩ

ƤĿƩƼŷƲĔƲƩ įƈſſƼƩɎȷ ŷĔ \ƤĔſįĽ ĽƩƲ ĔƩƩĽǭ ŽĿĶŠƈįƤĽŽĽſƲ ƩŠƲƼĿĽ ĔƼ ƤĽőĔƤĶ ĶĽ įĽƲ ŠſĶŠįĔƲĽƼƤ ĶĽ

ƩǛſƲřľƩĽȷ ĔƼ ʀʁľŽĽ ƤĔſő ƩƼƤ ʁʁ ƢĔǛƩ įŷĔƩƩĿƩȶ ĽƩ ƢƤĽŽŠľƤĽƩ ƢŷĔįĽƩ ƩƈſƲ ƈįįƼƢĿĽƩ ƢĔƤ ŷĽƩ ƢĔǛƩ ĶƼ

¨ƈƤĶ ĶĽ ŷȽIƼƤƈƢĽ ɍ¨ƈƤǔľőĽȷ ÓƼľĶĽȷ \ŠſŷĔſĶĽȷ BĔſĽŽĔƤŲɎ ĽƲ ƢĔƤ ŷĽƩ ƢĔǛƩ ŷŠĮĿƤĔƼǚ ɍÎƈǛĔƼŽĽɈæſŠȷ

ƣƼŠ ƩĽ įŷĔƩƩĽ ƢƤĽŽŠĽƤȷ kƤŷĔſĶĽɎȶ  ȽkƲĔŷŠĽ ĽƩƲ ʇľŽĽȷ ŷȽ ŷŷĽŽĔőſĽ ɿɾľŽĽȷ ŷĔ :ĽŷőŠƣƼĽ ɿɿľŽĽ ĽƲ ŷȽIƩƢĔőſĽ

ɿʆľŽĽȶ  ĽƩ ƢĔǛƩ ƣƼŠ ƈįįƼƢĽſƲ ŷĽƩ ĶĽƤſŠľƤĽƩ ƢŷĔįĽƩ ĶĽ įĽ įŷĔƩƩĽŽĽſƲ ƩƈſƲ ȸ ;řǛƢƤĽȷ ŷĽ  ƼǚĽŽĮƈƼƤőȷ

ŷĔ  ŠƲƼĔſŠĽȷ ŷĔ ]ƤľįĽȷ ŷĽ ÊƈƤƲƼőĔŷ ĽƲ ŷĔ eƈſőƤŠĽ176ȶ 

ɑʃɒ ;ĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ƢĽƤŽĽƲƲĽſƲ ĶĽ ĶŠƩƢƈƩĽƤ ĶȽŠſĶŠįĽƩ ƩƼƤ ŷĔ ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽ ĶĽ ſƈƲƤĽ ƩǛƩƲľŽĽ ĶĽ

ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ƩĔſƩ ƣƼĽ įĽƼǚɈįŠ ſĽ ƩĽ ƤĿǔľŷĽſƲ ƩƼŐŐŠƩĔſƲƩ ƢƈƼƤ ŐƈſĶĽƤ ƼſĽ ƈƢŠſŠƈſ ƩƼƤ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ

ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĔƼ ƤĽőĔƤĶ ĶĽ ŷĔ ŽƼŷƲŠƢŷŠįŠƲĿ ĶĽƩŐĔįƲĽƼƤƩ ĶĽ ƤŠƩƣƼĽƩ ĽƲ ĶĽ ŷĔ

ĶŠǔĽƤƩŠƲĿ ĶĽƩ ĔįƲĽƼƤƩ ŠſƲĽƤǔĽſĔſƲ ƩƼƤ įĽ įřĔŽƢȶ  Ĕ įƈŽƢĔƤĔĮŠŷŠƲĿ ĶĽƩ ƲĔƼǚ ĶĽ ƩŠſŠƩƲƤĔŷŠƲĿȷ Ǜ įƈŽƢƤŠƩ

ĶĽ ŷĔ ŽƈƤƲĔŷŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ ƢĔƤŐĔŠƲĽ ĽƲ ſȽĔƼƲƈƤŠƩĽ ƢĔƩ ĕ ƩŠƲƼĽƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶƼ ƩǛƩƲľŽĽ ĶĽ

ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ŐƤĔſĴĔŠƩȷĽƲ ĶĿƢĽſĶ Ľſ ƢĔƤƲŠĽ ĶĽƩ ƩǛƩƲľŽĽƩ ſĔƲŠƈſĔƼǚ ƤĽƲĽſƼƩ ƢƈƼƤ ŷĔ

ƤĽįƈſſĔŠƩƩĔſįĽ ĶĽƩ ĔįįŠĶĽſƲƩ ĽƲ ŽĔŷĔĶŠĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ177ȶÊŷƼƩ ĽſįƈƤĽȷ ŷĔ ƢŷĔįĽ ĶĽƩƩĽƤǔŠįĽƩ

įřĔƤőĿƩ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷĶĔſƩ įĽƲ ĽſƩĽŽĮŷĽ ĽƩƲ ƲƤƈƢ įƈŽƢŷĽǚĽ ĕ ĶĿƲĽƤŽŠſĽƤ ƲĔſƲ ŷĽƩ

ĶĿƲĽƤŽŠſĔſƲƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƩƈſƲ ſƈŽĮƤĽƼǚ ɍƤĿƢĔƤƲŠƲŠƈſ ĶĽƩ ĔįƲŠǔŠƲĿƩ ƢƤƈĶƼįƲŠǔĽƩȷ ƤĽŷĔƲŠƈſƩ

ƩƈįŠĔŷĽƩ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȷ ĽƲįȶɎȶ 

ɑʄɒ ÓĽƼŷĽ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ IÓI¨IÎ ʀɾɿʇ ƢĽƤŽĽƲƲĔŠƲ ĶĽ ƩŠƲƼĽƤ ŷĔ ƢĽƤįĽƢƲŠƈſ ĶĽƩ ÓÊÓÝk ƢĔƤ ŷĽƩ

ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĔǔĽį Ƽſ ĔſőŷĽ ĶĽ įƈŽƢĔƤĔŠƩƈſ ŠſƲĽƤſĔƲŠƈſĔŷĽȷ ĕ ƲƤĔǔĽƤƩ ŷĽƩ ƤĿƢƈſƩĽƩ ĔƢƢƈƤƲĿĽƩ ĕ ŷĔ

ƣƼĽƩƲŠƈſ ȸ ɋ ƣƼĽŷŷĽ ĔƢƢƤĿįŠĔƲŠƈſ ƢƈƤƲĽǭɈǔƈƼƩ ƩƼƤ ŷĽƩ įƈſƩĽŠŷƩ ĔƢƢƈƤƲĿƩ ƢĔƤ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĽǚƲĽƤſĔŷŠƩĿƩ

Ľſ ŽĔƲŠľƤĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĽƲ ĶĽ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ Ʌ Ɍȶ  ĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ŐƤĔſĴĔŠƩĽƩ ĽǚƢƤŠŽĽſƲ ƢŷƼƩ

ƤĔƤĽŽĽſƲ ƣƼĽ ŷĽƩ ĔƼƲƤĽƩ ƼſĽ ƲƤľƩ ĮƈſſĽ ƈƢŠſŠƈſ ƩƼƤ įĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ɍƩŠƲƼĔſƲ ŷĔ \ƤĔſįĽ ĔƼ ʀʇľŽĽ ƤĔſő

ƩƼƤ ʁʁ ĶĔſƩ įĽ ĶƈŽĔŠſĽȷ ŷĔ \ŠſŷĔſĶĽȷ ŷȽ ŷŷĽŽĔőſĽȷ ŷȽIƩƢĔőſĽ ĽƲ ŷĽƩ ÊĔǛƩɈ:ĔƩ ŐĔŠƩĔſƲ ŽƈŠſƩ ĮŠĽſɎȷ

ŽĔŠƩ ƩŠ ŷȽƈſ įƼŽƼŷĽ įĽƩ ƤĿƢƈſƩĽƩ ĔǔĽį įĽŷŷĽƩ ƣƼŠ ŠſƲľőƤĽſƲ ƼſĽ ƈƢŠſŠƈſ ɋ ĔƩƩĽǭ ĮƈſſĽ Ɍȷ ŷĔ \ƤĔſįĽ

 
174IſƣƼŀƲĽ ĽƼƤƈƢĿĽſſĽ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ƩƼƤ ŷĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ſƈƼǔĽĔƼǚ ĽƲ ĿŽĽƤőĽſƲƩȶ 

175 ȽĿƲƼĶĽ ʀɾɿʇ Ĕ ŠŽƢŷŠƣƼĿ ʂʃʂʀɾ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĶĔſƩ ʁʀ ƢĔǛƩ ĽƼƤƈƢĿĽſƩȶ 

176IæɈ°ƩřĔȷÝŲŹƽŎ IǕƽơƻŕĔƘ ÓǕƽǭŕǴ ơŨ IƘǋŕƽƻƽŹǂŕǂ ơƘ ¨ŕǮ ĔƘŎ IƖŕƽŪŹƘŪ ÎŹǂƋǂ ɦIÓI¨IÎ ʙʗʘʠɧɑ °ǭŕƽǭŹŕǮ Îŕƻơƽǋȷ

ʀɾʀʀȶ 

177 IƼƤƈőŠƢȷIǂǋŹƖĔǋŹơƘǂ ĔŇǋǕĔƐŹǂŗŕǂ ŎǕ ƻŲŗƘơƖŖƘŕ Ŏŕ ǂơǕǂɡŎŗŇƐĔƽĔǋŹơƘ Ŏŕǂ ĔŇŇŹŎŕƘǋǂ ŎǕ ǋƽĔǭĔŹƐ ŕƘ IǕƽơƻŕȷ

ĶĿįĽŽĮƤĽ ʀɾʀʁȶ 
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ɿɿɾ 

ƩĽ ƩŠƲƼĽ ĶĔſƩ ŷĔ ŽƈǛĽſſĽ ĽƼƤƈƢĿĽſſĽȷ ĶĽ ƩƈƤƲĽ ƣƼȽŠŷ ĔƢƢĔƤĔŤƲ įƈŽƢŷĽǚĽ ĶĽ ƲŠƤĽƤ ĶĽƩ

ĽſƩĽŠőſĽŽĽſƲƩ įŷĔŠƤƩ ĶĽ įĽƲƲĽ ƢĔƤƲŠĽ ĶĽ ŷɂĽſƣƼŀƲĽ ʀɾɿʇȷ ƣƼŠ ſȽĔ ƢĔƩ ĿƲĿ ƤĽįƈſĶƼŠƲĽ Ľſ ʀɾʀʂȶ 

1.2 Les rares comparaisons internationales disponibles montrent que la 

France est dotée de services de santé au travail parmi les plus structurés et 

médicalisés, dans un contexte généralisé de pénurie médicale  

1.2.1  ĽƩ ƲĽǚƲĽƩ ŠſƲĽƤſĔƲŠƈſĔƼǚ ſȽŠŽƢƈƩĽſƲ ƢĔƩ Ƽſ ŽƈĶľŷĽ ƼſŠƣƼĽ

ĶȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ 

ɑʅɒ  Ľ ƩƼŠǔŠ ŽĿĶŠįĔŷ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ ƢŷĔįĿ ƩƼƤ ŷĽ ƢƤĽŽŠĽƤ ƢŷĔſ ƢĔƤ ŷĔ ĶŠƤĽįƲŠǔĽ ĶƼ ɿʀ ŮƼŠſ ɿʇʆʇ ƣƼŠ

ƩƲƤƼįƲƼƤĽ ŷĔ ŷĿőŠƩŷĔƲŠƈſ ƩƼƤ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĽƲ ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĔſƩ ŷȽæſŠƈſ ĽƼƤƈƢĿĽſſĽȶ Óƈſ įƈſƲĽſƼ

ĽƩƲ ƢĽƼ ƢƤĽƩįƤŠƢƲŠŐ ƣƼĔſƲ ĕ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠǔĽ ĽƲ ŐŠſĔſįŠľƤĽ ĶĽǔĔſƲ ƢƤĿƩŠĶĽƤ ĕ

ŷȽĔƢƢŷŠįĔƲŠƈſ ĶĽ Ʃƈſ ĔƤƲŠįŷĽ ɿʂ ƩƼƤ ŷĔ ƩƼƤǔĽŠŷŷĔſįĽ ĶĽ ŷȽĿƲĔƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĶĽƩ ƲƤĔǔĔŠŷŷĽƼƤƩȶ ÊĔƤ ĔŠŷŷĽƼƤƩȷ ŷĔ

ĶŠƤĽįƲŠǔĽ ſȽĽſƲĽſĶ ƢĔƩ ƢƈƤƲĽƤ ĔƲƲĽŠſƲĽ ĔƼǚ įřƈŠǚ ĶȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ſĔƲŠƈſĔƼǚȶ  ĽƩ ƩƲƤĔƲĿőŠĽƩ

ĽƼƤƈƢĿĽſſĽƩ ƩƼįįĽƩƩŠǔĽƩ Ľſ ŽĔƲŠľƤĽĶĽ ƩĔſƲĿ ĽƲ ĶĽ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ſĽ ƩƈſƲ ƢĔƩ ĶĔǔĔſƲĔőĽ

ƢƤĽƩįƤŠƢƲƤŠįĽƩ ƣƼĔſƲ ĕ ŷĔ ƩƲƤƼįƲƼƤĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤƈƲĽįƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſȷ ƣƼŠ ƢĽƼǔĽſƲ

ŀƲƤĽ ŠſƲĽƤſĽƩ ƈƼ ĽǚƲĽƤſĔŷŠƩĿƩ ƢĔƤ ŷĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȶ 

ɑʆɒ  Ƽ ſŠǔĽĔƼ ĶĽƩ įƈſǔĽſƲŠƈſƩ ĶĽ ŷȽ°ƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ŠſƲĽƤſĔƲŠƈſĔŷĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ƲƤƈŠƩ ŠſƩƲƤƼŽĽſƲƩ

ĽǚŠƩƲĽſƲ ȸ 

¶ La convention numéro 155 de 1981 sur la sécurité et la santé des travailleurs  ;   

¶ La convention numéro 161 de 1985, sur les services de santé au travail  ;  

¶ La convention numéro 187 de 2006 portant cadre promotionnel de la santé au travail.  

ɑʇɒ  ȽĔƤƲŠįŷĽ ʇ ĶĽ ŷĔ įƈſǔĽſƲŠƈſ ɿʄɿ ƩƲŠƢƼŷĽ ȸ ɋ ;ƈſŐƈƤŽĿŽĽſƲ ĕ ŷĔ ŷĿőŠƩŷĔƲŠƈſ ĽƲ ĕ ŷĔ ƢƤĔƲŠƣƼĽ

ſĔƲŠƈſĔŷĽƩȷŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĽǔƤĔŠĽſƲ ŀƲƤĽ ŽƼŷƲŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽƩȶ  Ĕ įƈŽƢƈƩŠƲŠƈſ ĶƼ

ƢĽƤƩƈſſĽŷ ĶƈŠƲ ŀƲƤĽ ĶĿƲĽƤŽŠſĿĽ Ľſ ŐƈſįƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ſĔƲƼƤĽ ĶĽƩ ƲėįřĽƩ ĕ ĽǚĿįƼƲĽƤ Ɍȶ Ľ ƲĽǚƲĽ ſĽ

ŽĽſƲŠƈſſĽ ƢĔƩ ĶȽĔƼƲƤĽ ƢƤĿŐĿƤĽſįĽ ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſſĽŷŷĽȷ Ľſ ƢĔƤƲŠįƼŷŠĽƤ ƩƼƤ ŷĔ ƢŷĔįĽ ĶĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶĔſƩ

ŷĽ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠŐȶ kŷ ŠſƩŠƩƲĽ Ľſ ƤĽǔĔſįřĽƩƼƤ ŷĔ ſĿįĽƩƩĔŠƤĽ ĔƢƢƤƈƢƤŠĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƣƼĽƩƲŠƈſƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ

ƢĔƤ ŷĽƩ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔſƲƩ ĶĽƩƩĔŷĔƤŠĿƩȶ ÓĽƼŷĽ ƼſĽ ƲƤĽſƲĔŠſĽ ĶĽ ƢĔǛƩ ƈſƲ ƤĔƲŠŐŠĿ įĽ ƲĽǚƲĽ įƈſǔĽſƲŠƈſſĽŷȷ

ĽƲ ŷĔ \ƤĔſįĽ ſȽĽſ ŐĔŠƲ ƢĔƩ ƢĔƤƲŠĽ178ȶ 

ɑɿɾɒ  Ĕ ſƈƤŽĽ kÓ° ʂʃɾɾɿ ƤĽŷĔƲŠǔĽ ĔƼ ŽĔſĔőĽŽĽſƲ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ſĽ

ƢƤĿįŠƩĽ ƢĔƩ ĶĔǔĔſƲĔőĽ ŷĔ ƢŷĔįĽ ĶƼ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĔſƩ ŷĽƩ ƩǛƩƲľŽĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĽǔĔſƲ

ŀƲƤĽ ĔĶƈƢƲĿƩ ƢĔƤ ŷĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȶ 

ɑɿɿɒ BĔſƩ įĽ įĔĶƤĽ ŠſƲĽƤſĔƲŠƈſĔŷ ƤĽŷĔƲŠǔĽŽĽſƲ ƈƼǔĽƤƲȷ ŷĔ \ƤĔſįĽ Ĕ ŐĔŠƲ ŷĽ įřƈŠǚ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ

ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ŐƈƤƲĽŽĽſƲ ŽĿĶŠįĔŷŠƩĿƩȶ 

 
178kſƲĽƤƤƈőĿƩ ƩƼƤ įĽ ƢƈŠſƲ ƢĔƤ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſȷ ŷĽƩ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔſƲƩ ĶĽ ŷȽ°kÝ ƈſƲ ŠſĶŠƣƼĿ ƣƼĽ ŷĽƩ ƤĔŠƩƈſƩ ĶĽ įĽƲƲĽ ſƈſɈ

ƤĔƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ĿƲĔŠĽſƲ ĽƩƩĽſƲŠĽŷŷĽŽĽſƲ ƲĽįřſŠƣƼĽƩȶ 
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ɿɿɿ 

1.2.2 Les études disponibles montrent que la France a choisi un modèle 

médical, exhaustif et fortement régulé  

ɑɿʀɒ kŷ ĽǚŠƩƲĽ ƢĽƼ ĶĽ ƲƤĔǔĔƼǚ ĶŠƩƢƈſŠĮŷĽƩ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ĶĽ įƈŽƢĔƤĽƤ ŷĔ ƩŠƲƼĔƲŠƈſ ŐƤĔſĴĔŠƩĽ ĕ įĽŷŷĽ

ĶĽƩ ĔƼƲƤĽƩ ƢĔǛƩȶ ÊĔƤŽŠ įĽƩ ƲƤĔǔĔƼǚȷ ƼſĽ ĿƲƼĶĽ ĔŽĿƤŠįĔŠſĽ ĶĽ ʀɾɿʅ ƢƈƼƤ ŷĔ ÓƈįŠĿƲĿ ŠſƲĽƤſĔƲŠƈſĔŷĽ

ĶĽ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ƼſĽ ƲřľƩĽ ŐƤĔſĴĔŠƩĽ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶĽ ʀɾɿʆȷ ƼſĽĿƲƼĶĽ ĮƤŠƲĔſſŠƣƼĽ ĶĽ ʀɾʀɿ

ƈŐŐƤĽſƲ ĶĽƩ ĽſƩĽŠőſĽŽĽſƲƩ ƩƼƤ ŷĔ ƢƈƩŠƲŠƈſ ƤĽŷĔƲŠǔĽ ĶĽ ŷĔ \ƤĔſįĽȶ 

1.2.2.1 Une étude internationale de 2017 montre que la médecine du travail est 

confrontée à des problématiques proches dans les différents pays  

ɑɿʁɒ  ȽĿƲƼĶĽ ƤĿĔŷŠƩĿĽ Ľſ ʀɾɿʃ ĽƲ ƢƼĮŷŠĿĽ Ľſ ʀɾɿʅ ƢƈƼƤ ŷĔ ÓƈįŠĿƲĿ ŠſƲĽƤſĔƲŠƈſĔŷĽ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ

ƲƤĔǔĔŠŷ179ȷ ƩƈƼƩ ŷȽŠŽƢƼŷƩŠƈſ įƈſŮƈŠſƲĽ ĶĽƩ ƩƈįŠĿƲĿƩ ĔŽĿƤŠįĔŠſĽ ĽƲ ĮƤŠƲĔſſŠƣƼĽȷ ƣƼĔſƲŠŐŠĽ ŷĽƩ ĽſŮĽƼǚ

ƢĽƤĴƼƩ ƢĔƤ ŷĽƩ ƢƤĔƲŠįŠĽſƩ Ľſ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĽ ʀɿ ƢĔǛƩ ƤĿƢƈſĶĔſƲƩȷ ĶƈſƲ ŷĔ \ƤĔſįĽȶ 

ɑɿʂɒ ÓŠ ŷĽƩ ĶĿŐŠƩ ƩƈŠĽſƲ ƩƈƼǔĽſƲ ƩŠŽŠŷĔŠƤĽƩ ɍƢƤƈőƤĽƩƩŠƈſ ĶĽƩ ŽĔŷĔĶŠĽƩ įřƤƈſŠƣƼĽƩ ŷŠĿĽƩ ǔŠĽŠŷŷŠƩƩĽŽĽſƲ

ĶĽ ŷĔ ƢƈƢƼŷĔƲŠƈſ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶĽƩ ŽĔŷĔĶŠĽƩ ƢƩǛįřŠƣƼĽƩȷ Ľſ ƢĔƤƲŠįƼŷŠĽƤɎȷŷĽ ŽƈĶĽ ĶȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ

ƩĽƤǔŠįĽƩȷ ŷĽ ſŠǔĽĔƼ ĶĽ įƈƼǔĽƤƲƼƤĽ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩȷ ŷĽƼƤ ŠſįŷƼƩŠƈſ ĶĔſƩ ŷĽ ƩǛƩƲľŽĽ ſĔƲŠƈſĔŷ ĶĽ ƩĔſƲĿ ƈƼ

ĽſįƈƤĽ ŷĽƼƤ ŐŠſĔſįĽŽĽſƲ ǔĔƤŠĽſƲ ŐƈƤƲĽŽĽſƲ ƩĽŷƈſ ŷĽƩ ƢĔǛƩȶ æſĽ ƢĔƤƲŠĽ ƩĽƼŷĽŽĽſƲ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ

ŐƈƼƤſŠƩƩĽſƲ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤƈŽƈƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĕ ŷĽƼƤƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩȶ 

ɑɿʃɒ Iſ ƈƼƲƤĽȷŷĽ ǔŠĽŠŷŷŠƩƩĽŽĽſƲ ĶĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĽƲ ŷĽ ƲĔƤŠƩƩĽŽĽſƲ ĶĽ ŷĽƼƤƩ įĔſĔƼǚ ĶĽ

ŐƈƤŽĔƲŠƈſ ƩĽ ƤĽƲƤƈƼǔĽſƲ ĶĔſƩ ŷĽƩ ƤĿƢƈſƩĽƩ ĶĽ ŷĔ ƢŷƼƢĔƤƲ ĶĽƩ ƩƈįŠĿƲĿƩſĔƲŠƈſĔŷĽƩȶ 

ɑɿʄɒ  Ľ ƢƤŠſįŠƢĔŷ ĶĿŐŠ ŠĶĽſƲŠŐŠĿ ƢĔƤ ŷĽƩ ƩƈįŠĿƲĿƩ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƩƲ ŷĽ ŽĔſƣƼĽ ĶĽ

įƈſſĔŠƩƩĔſįĽ ĽƲ ĶĽ įƈŽƢƤĿřĽſƩŠƈſ ĶƼ ƤƋŷĽ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ǔĔŷĽƼƤ ĶĽ ŷĔ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ƲĔſƲ įřĽǭ ŷĽƩ

ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩ ĽƲ ŷĽƩ őƈƼǔĽƤſĽŽĽſƲƩ ƣƼĽ ƢĔƤŽŠ ŷĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ſƈſ ƩƢĿįŠĔŷŠƩĿƩȶ  ŠſƩŠȷ ŷĽƩ

ƩĽƤǔŠįĽƩ įřĔƤőĿƩ ĶĽ ŷĔ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƩƈſƲɈŠŷƩ įƈſŐƤƈſƲĿƩ ĕ ĶĽƩ ĶŠŐŐŠįƼŷƲĿƩ ŷŠĿĽƩ ĕ ŷĽƼƤ

įƈŽŽƼſŠįĔƲŠƈſȶ 

1.2.2.2 æſĽ ƲřľƩĽ ĶĽ ʀɾɿʆ ŽƈſƲƤĽ ƣƼĽ ŷĔ \ƤĔſįĽ ƢƤŠǔŠŷĿőŠĽ ƢŷƼƩ ƣƼĽ ĶȽĔƼƲƤĽƩ ƢĔǛƩ

le recours à des médecins et à une régulation associant pouvoirs publics 

et partenaires sociaux  

ɑɿʅɒ  Ĕ ƲřľƩĽ ĶĽ ĶƈįƲƈƤĔƲ ĶȽIƲĔƲ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſĽȷ ƢƤĿƩĽſƲĿĽ ƢĔƤ xĽſſŠŐĽƤ {ĽƤĮƤĔƲ Ľſ ʀɾɿʆ180ȷ ƤĽƢƈƩĽ

ƩƼƤ ŷȽĽǚƢŷƈŠƲĔƲŠƈſ ĶĽ ʀʃ ƣƼĽƩƲŠƈſſĔŠƤĽƩ įƈŽƢŷĿƲĿƩ ƢĔƤ ĶĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĔſƩ

ɿʁ ƢĔǛƩȶ  Ľ įĔƤĔįƲľƤĽ ƤĽƩƩĽƤƤĿ ĶĽ ŷȽĿįřĔſƲŠŷŷƈſ ŠŽƢŷŠƣƼĽ ĶȽŠſƲĽƤƢƤĿƲĽƤ ŷĽƩ ƤĿƩƼŷƲĔƲƩ ĔǔĽį ƢƤƼĶĽſįĽȶ 

 
179  °IÊÊ{IÎȷ eIÎ° Î̈ȷ : Ď Ʃ Ýȷ :I æ¦°¨ÝBȷ ÓÊ ¨x  ÎBeȷ {°¨k;{Š B ȷ ĽƲ Ĕŷȶȷ]ƐơņĔƐ ÝƽŕƘŎǂ ŹƘ °ŇŇǕƻĔǋŹơƘĔƐ

¦ŕŎŹŇŹƘŕɑ ÎŕǂǕƐǋǂ ơŨ ǋŲŕ kƘǋŕƽƘĔǋŹơƘĔƐ °ŇŇǕƻĔǋŹơƘĔƐ ¦ŕŎŹŇŹƘŕ ÓơŇŹŕǋǴ ;ơƐƐĔņơƽĔǋŹǭŕ ÓǕƽǭŕǴȷ xƈƼƤſĔŷ ƈŐ

°įįƼƢĔƲŠƈſĔŷ ĔſĶIſǔŠƤƈſŽĽſƲĔŷ¦ĽĶĽįŠſĽȷʀɾɿʅȶ 

180 ÝřľƩĽ ĶĽ xĽſſŠŐĽƤ{ĽƤĮƤĔƲȷ  Ľ ƩǛƩƲľŽĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĔſƩ įĽƤƲĔŠſƩ ƢĔǛƩ ĶĽ ŷȽæſŠƈſ IƼƤƈƢĿĽſſĽȷ ĔƼ

ÎƈǛĔƼŽĽɈæſŠ ĽƲ Ľſ ÓƼŠƩƩĽȷ ĶƈįƲƈƤĔƲ ĶȽKƲĔƲĶĽ ŽĿĶĽįŠſĽȷ æſŠǔĽƤƩŠƲĿ ĶĽ ÊĔƤŠƩ BĽƩįĔƤƲĽƩȷ ĔǔƤŠŷ ʀɾɿʆ 
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ɑɿʆɒ  ĽƩ ƤĿƢƈſƩĽƩ ĕ įĽƩ ƣƼĽƩƲŠƈſſĔŠƤĽƩ ƤĿǔľŷĽſƲ Ƽſ įĽƤƲĔŠſ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ƢƈŠſƲƩ ŠſƲĿƤĽƩƩĔſƲƩ ƢƈƼƤ

ƩŠƲƼĽƤ ŷĔ \ƤĔſįĽȷ įƈŽŽĽ ĔƲǛƢŠƣƼĽ ƣƼĔſƲ ĕ ŷĔ ŽĿĶŠįĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĽƲ ĕ ŷĔ őƈƼǔĽƤſĔſįĽ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ

ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ȸ 

¶ Les pays dans lesquels la réglementation sur la santé au travail relève du ministère de la 

santé sont aussi nombreux que ceux dans lesquels cette réglementation émane du ministère 

du travail. La législation peut également être commune aux deux ministères  ; 

¶  Ľ ƩǛƩƲľŽĽ ĶȽŠſĶĽŽſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĔįįŠĶĽſƲƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƤĽŷľǔĽ ĶĔſƩ ŷĔ ƢŷƼƢĔƤƲ ĶĽƩ įĔƩ ĶĽ ŷĔ

ƩĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽȷ ŽĔŠƩ ĽŷŷĽ ƩȽĔƢƢƼŠĽ ĶĔſƩ ƼſĽ ƢƤƈƢƈƤƲŠƈſ ŠŽƢƈƤƲĔſƲĽ ĶĽ ƢĔǛƩ ƩƼƤ ŷĽƩ

assurances privées  ; 

¶ ÓȽĔőŠƩƩĔſƲ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ įřĔƤőĿƩ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ŷĽƩ ɿʁ ƢĔǛƩ ǔƈŠĽſƲ įƈĽǚŠƩƲĽƤ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ

internes et externes aux entreprises. Pour ces derniers, ils peuvent relever de services 

publics, de mutuelles ou de contrats directs avec des médecins libéra ux. Les entités externes 

sont majoritairement à but lucratif (7 sur 11 pays répondants). Leur contrôle social (par les 

ƢĔƤƲĽſĔŠƤĽƩ ƩƈįŠĔƼǚɎ ſȽĽƩƲ ƢƤĿǔƼ ƣƼĽ ĶĔſƩ Ƽſ ƢĔǛƩ ƩƼƤ ĶĽƼǚȶ BĽ ŽŀŽĽ ŷĔ įƈŽƢƈƩŠƲŠƈſ ĶĽƩ

équipes est fixe dans 5 pays du 12. Un médecin y e st obligatoire, comme en France, sauf en 

Italie, au RU et en Suisse  ; 

¶ La totalité des pays répondants ont une spécialité en médecine du travail, et la possibilité 

de reconversion courte est prévue dans tous les pays à trois exceptions près  ; 

¶ Dans 10 pays sur 12, les visites médicales se concentrent uniquement sur certaines 

catégories de salariés  ; 

¶ Le ciblage et la périodicité des visites médicales sont homogènes. Même lorsque la 

périodicité est à la main des médecins eux -ŽŀŽĽƩ ĽƲ ŷƈƤƩƣƼȽĽŷŷĽƩ ſĽ ŐƈſƲ ƢĔƩ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶĽ

normes minimales, la réalité est proche de celle des pays qui réglementent plus 

étroi tement  ; 

¶ La prescription de médicaments est rare (Espagne, Finlande), tandis que tous les pays 

prévoient la possibilité de prescrire des examens complémentaires  ; 

¶ Le statut de salarié protégé est très minoritaire (France, Belgique, Allemagne).  

ɑɿʇɒ ÊŷƼƩŠĽƼƤƩ ĿŷĿŽĽſƲƩ ĔƢƢĔƤĔŠƩƩĽſƲ ƩĔŠŷŷĔſƲƩ ȸ 

¶ Les services de santé au travail ne sont pas systématiquement articulés autour de la 

fonction médical e ; 

¶ Le fait que le médecin du travail soit systématiquement salarié est une spécificité française, 

la plupart de nos voisins prévoyant la possibilité de faire appel à des médecins libéraux.  

 ȽƈƼǔĽƤƲƼƤĽ ƈƢĿƤĿĽ ƢĔƤ ŷĔ ŷƈŠ ĶĽ ʀɾʀɿapparaît  relativement limitée à cet égard  ; 

¶ Les médecins du travail exercent fréquemment de manière non exclusive  : ils peuvent être 

ƩƢĿįŠĔŷŠƩƲĽƩ ĶȽƼſĽ ĔƼƲƤĽ ƩƢĿįŠĔŷŠƲĿ ĽƲ įƈſƲŠſƼĽƤ ĶĽ ŷȽĽǚĽƤįĽƤ ĕ įƋƲĿ ĶĽ ŷĽƼƤƩ ŐƈſįƲŠƈſƩ ĔƼƢƤľƩ

des entreprises  ; 

¶ Certains pays confient aux employeurs le soin de déterminer les moyens les plus appropriés 

pour atteindre les objectifs de santé et de sécurité au travail, leur laissant le choix de 

ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ŷĔ ƢŷƼƩ ĔƢƢƤƈƢƤŠĿĽ ĕ ŷĽƼƤƩ ǛĽƼǚ ; 
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¶ Le système de santé français était un des rares systèmes qui assurait une surveillance 

médicale obligatoire, périodique, systématique et non ciblée pour tous les salariés. Cette 

surveillance était effectuée selon un rythme de suivi régulier, annuel puis pl us espacé. 

Depuis la réforme portée par la loi du 8 août 2016 n°2016 -1088 et le décret du 27 décembre 

2016 n° 2016 - 1908, il existe toujours un suivi en santé au travail pour tous mais le suivi 

médical spécifique est concentré sur les métiers à risque défi ni (liste des suivis individuels 

renforcés) ou lié à une situation individuelle particulière  ; 

¶ Le double niveau de contrôle ( État  / partenaires sociaux) est une spécificité française, les 

ƢĔǛƩ ĶĽ įƈŽƢĔƤĔŠƩƈſ ƈƢƲĔſƲ ƢƈƼƤ ŷȽƼſ ƈƼ ŷȽĔƼƲƤĽ ; 

¶  Ĕ ƢŷĔįĽ ĶĽ ŷȽĔƢƲŠƲƼĶĽ ŽĿĶŠįĔŷĽ ĽƩƲ ƼſĽ ĔƼƲƤĽ ƢĔƤƲŠįƼŷĔƤŠƲĿ ŐƤĔſĴĔŠƩĽȷ ƩƼŠǔŠĽ ĶĽ ŷȽĽſǔƈŠ

ƩǛƩƲĿŽĔƲŠƣƼĽ ĶȽƼſ ĶƈįƼŽĽſƲ ĕ ŷȽĽŽƢŷƈǛĽƼƤȶ 

ɑʀɾɒ  Ĕ ƲřľƩĽ ĔſĔŷǛƩĽ ŷĔ ƩŠƲƼĔƲŠƈſ ĶĽ ƢŷƼƩŠĽƼƤƩ ƢĔǛƩ ĔƼ ƤĽőĔƤĶ ĶĽ ŷĔ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ȸ 

¶ En Allemagne , coexistent des médecins du travail spécialistes avec une formation complète 

de 4 ans, et des «  médecins compétents  » pouvant être sollicités par les entreprises tout en 

įƈſƩĽƤǔĔſƲ ŷĽƼƤ ƩƢĿįŠĔŷŠƲĿ ŽĿĶŠįĔŷĽ ĶĽ ĮĔƩĽȷ ĔƢƤľƩ ƼſĽ ŐƈƤŽĔƲŠƈſ įƈŽƢŷĿŽĽſƲĔŠƤĽ ĶȽƼſà 

deux ans  ; 

¶ En Autriche , il y a à la fois des centres de sécurité, intégrant des techniciens de sécurité sans 

ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĽƲ ĶĽƩ įĽſƲƤĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ſĿįĽƩƩŠƲĔſƲ ŷĔ ƢƤĿƩĽſįĽ ĶȽƼſ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ

Toutes les entreprises doivent être affiliées à un centre de sécurité ou un centre de santé, 

dès le premier salarié. Les entreprises de moins de 50 salariés peuvent selon leur choix 

ƩȽĔŐŐŠŷŠĽƤ ĕ Ƽſ įĽſƲƤĽ ĶĽ ƩĿįƼƤŠƲĿȷ Ƽſ įĽſƲƤĽ ĶĽ ƩĔſƲĿȷ Ƽſ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƩƈƼƩ įƈſƲƤĔƲ

ĽǚƲĽƤſĽ ƈƼ Ƽſ įĽſƲƤĽ ĶȽƼſĽ įƈŽƢĔőſŠĽ ĶȽĔƩƩƼƤĔſįĽ. Au-ĶĽƩƩƼƩ ĶĽ ʃɾ ƩĔŷĔƤŠĿƩȷ ŷȽŠſƲĽƤǔĽſƲŠƈſ

ĶƼ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƩƲ ƈĮŷŠőĔƲƈŠƤĽȷ ƩƈŠƲ ƩĔŷĔƤŠĿ ƢĔƤ ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ƩƈŠƲ ǔŠĔ Ƽſ įĽſƲƤĽ ĶĽ ƩĔſƲĿȶ

 ĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƈſƲ őĿſĿƤĔŷĽŽĽſƲ ƼſĽ ĔƼƲƤĽ ĔįƲŠǔŠƲĿ ƣƼȽŠŷƩ ƢĽƼǔĽſƲ ĽǚĽƤįĽƤ ƢĔƤ

ailleurs  ; 

¶ En Belgique , le dispositif de médecine du travail est proche de celui de la France  : 

articulation du service de santé au travail autour du médecin du travail, intervention 

médicale sur les postes de sécurité  ; 

¶ En Espagne, les salariés qui ne sont pas soumis à des risques particuliers peuvent choisir ou 

ſƈſ ĶȽŀƲƤĽ ƩƼŠǔŠƩ ƢĔƤ Ƽſ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ  Ľ ĶĿŐŠįŠƲ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƩȽĽƩƲ ƲƤĔĶƼŠƲ

ƢĔƤ ƼſĽ ſƈƼǔĽŷŷĽ ƢƤƈįĿĶƼƤĽ ĶȽĔįįƤĿĶŠƲĔƲŠƈſ ƢĔƤ ŷĽ ŽŠſŠƩƲľƤĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶȽĔƼƲƤĽƩ

ƩƢĿįŠĔŷŠƲĿƩȷ ŽĔŠƩ ĽŷŷĽ ſȽĿƲĔŠƲ ƢĔƩ ĽſįƈƤĽ ĽſƲƤĿĽ ƢŷĽŠſĽŽĽſƲ Ľſ ǔŠőƼĽƼƤ ĔƼ ŽƈŽĽſƲ ĶĽ ŷĔ

rédaction de la thèse  ; 

¶ En Finlandeȷ ƼſĽ őƤĔſĶĽ ŷŠĮĽƤƲĿ ĽƩƲ ĶƈſſĿĽ ĔƼǚ ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩ ƢƈƼƤ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ŷĽƼƤ

obligation de prévention et de promotion de la santé au travail. La prévention peut être 

įƈƼƢŷĿĽ ĔǔĽį ĶĽƩ ƩƈŠſƩ ɍįȽĽƩƲ ŷĽ įĔƩ ĶĔſƩ ʇɾ % des situations), et les employeurs peuvent 

choisir de contractualiser avec un médecin généraliste, un hôpital ou un service municipal 

ƢƈƼƤ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ŷĽƼƤƩ ƈĮŷŠőĔƲŠƈſƩȶ  ĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƢĽƼǔĽſƲ ƢƤĽƩįƤŠƤĽ ĶĽƩ

médicaments. Les autres profession nels de santé au travail sont actionné s par le médecin 

ĽƲ ŷȽŠſŐŠƤŽŠĽƤ ƣƼŠ įƈſƩƲŠƲƼĽſƲ ŷȽƼſŠƲĿ ĶĽ ĮĔƩĽȶ  Ĕ \ŠſŷĔſĶĽ ĶĿǔĽŷƈƢƢĽ Ľſ ƈƼƲƤĽ ĶĽƩ ŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ
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communes aux équipe pluridisciplinaires, avec des obligations de formation minimales en 

rapport avec les spécialités  ; 

¶ En Italie , il existe une large variété de services de santé au travail  : service interne aux 

entreprises de plus de 200 salariés, services externes peu encadrés par les textes  : médecin 

prestataire seul, équipe pluridisciplinaire, unités sanitaires locales du servi ce national de 

santé. Le médecin du travail est enregistré sur une liste du ministère de la santé, et exerce 

en libéral  ȹ Šŷ ĶƈŠƲ ŐĔŠƤĽ ĔƼ ŽƈŠſƩ ƼſĽ ǔŠƩŠƲĽ ƢĔƤ Ĕſ ĶĽ ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ĔǔĽį ŷĔƣƼĽŷŷĽ Šŷ Ĕ

contractualisé. La surveillance médicale ne conce rne que les catégories à risque. Les services 

de santé au travail sont soit internes pour les très grandes entreprises, soit associatifs, soit 

relèvent du service national de santé au travail (établissement public). Les médecins du 

travail sont souvent for ŽĿƩ ĕ ŷȽĿƲƤĔſőĽƤ ĽƲ ĮĿſĿŐŠįŠĽſƲ ĶȽƼſĽ ƤĽįƈſſĔŠƩƩĔſįĽ ƩƼƤ ƲŠƲƤĽȷ Ǜ

compris pour des formations courtes  ; 

¶ Aux Pays -Basȷ ŷĽƩ ƢƈƩƲĽƩ ĕ ƤŠƩƣƼĽƩ ŐƈſƲ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶȽĔįįƈƤĶƩ įƈŷŷĽįƲŠŐƩȶ  ĽƩ ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩ ƩƈſƲ ŷŠĮƤĽƩ

ĶĽ ƩȽĔƩƩƈįŠĽƤ Ƽſ ƩĽƤǔŠįĽ ĽǚƲĽƤſĽ ƈƼ ĶĽ įƈſƲƤĔįƲƼĔŷŠƩĽƤ ĔǔĽį ƢŷƼƩŠĽƼƤƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƈƼ

ĶȽĔǔƈŠƤ ŷĽƼƤ ƢƤƈƢƤĽ ƤĽƩƩƈƼƤįĽ ŠſƲĽƤſĽȷ ƢƈƼƤǔƼ ƣƼĽ ʂ ƩƢĿįŠĔŷŠƲĿƩ ĽǚŠƩƲĽſƲ : méd ecine du 

travail, hygiène, sécurité et organisation du travail  ; 

¶ Au Royaume -Uni , les employeurs sont autonomes dans leur interprétation de la loi sur les 

ŽƈǛĽſƩ ĕ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ƢƈƼƤ ĿǔĔŷƼĽƤ ŷĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ĽƲ ĔƩƩƼƤĽƤ ŷĽƼƤ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſȶ  Ĕ ƢŷƼƢĔƤƲ

ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƩƈſƲ ĽǚƲĽƤſĔŷŠƩĿƩ ĽƲ ƤĽƢƈƩĽſƲ ƩƼƤ ĶĽƩ ŠſŐŠƤŽŠĽƤƩȷ ĽƲ ƢĽƼǔĽſƲ ƩĽ ĶƈƲĽƤ ĶȽƼſĽ

acc réditation volontaire. Le rapport de 2021 (Cf. infraɎ ĿƲĔŠƲ ŽƈƲŠǔĿ ƢĔƤ ŷĽ ƩƈƼřĔŠƲ ĶȽĿƲĽſĶƤĽ

le niveau de cette couverture. Les médecins spécialistes ont une formation de 4 semaines 

pour intervenir sur le travail  ; 

¶ En Suisse, il existe des services externes non lucratifs ou lucratifs, et les médecins du travail 

ƈſƲ ŷĔ ƢƈƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ĶȽĽǚĽƤįĽƤ Ľſ ƢĔƤĔŷŷľŷĽ ƼſĽ ĔƼƲƤĽ ƩƢĿįŠĔŷŠƲĿȶ 

ɑʀɿɒ  Ĕ ƲřľƩĽ ĽƩƲ ƲƤľƩ ŠſƲĿƤĽƩƩĔſƲĽ ĽƲ ĶƈſſĽ ĶĽƩ ƢŠƩƲĽƩ ƢƈƼƤ ĶĽƩ įƈŽƢĔƤĔŠƩƈſƩ ŠſƲĽƤſĔƲŠƈſĔŷĽƩȷ

ŽĔŠƩ ĽŷŷĽ ĽƩƲ ŐƤĔőŠŷĽ ĶƼ ŐĔŠƲ ĶƼ ŐĔŠĮŷĽ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ƤĿƢƈſĶĔſƲƩ ĽƲ ƤĽŷĔƲŠǔĽŽĽſƲ ĔſįŠĽſſĽȶ Ĕ ƤĔƤĽƲĿ

ĶĽ ŷĔ ƤĽƩƩƈƼƤįĽ ŽĿĶŠįĔŷĽ ĽƩƲ ƩŠőſĔŷĿĽ įƈŽŽĽ Ƽſ ŐĔįƲĽƼƤ įƈŽŽƼſ ĕ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƢĔǛƩ ĿƲƼĶŠĿƩȶ 

1.2.2.3 BĽƩ ĿŷĿŽĽſƲƩ ƲƤĔſƩŽŠƩ ƢĔƤ ŷȽ°ƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ŠſƲĽƤſĔƲŠƈſĔŷĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ

ƢĽƤŽĽƲƲĽſƲ ĶĽ ĶŠƩƢƈƩĽƤ ĶȽĿŷĿŽĽſƲƩ ƤĽŷĔƲŠŐƩ ĕ ƣƼĽŷƣƼĽƩ ƢĔǛƩ ĽǚƲƤĔ-

européens  

ɑʀʀɒ  Ĕ ŽŠƩƩŠƈſ Ĕ ƤĽſįƈſƲƤĿ ĶĽƩ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔſƲƩ ĶĽ ŷȽ°kÝȷ ƣƼŠ ƈſƲ ĔįįĽƢƲĿ ĶĽ ƲƤĔſƩŽĽƲƲƤĽ ĶĽƩ

ĿŷĿŽĽſƲƩ ŠƩƩƼƩ ĶĽ ŷȽĔſĔŷǛƩĽ ĶĽƩ ƤĔƢƢƈƤƲƩ ƤĿƼſŠƩ ƢĔƤ įĽƲƲĽ ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĔƼ ƲŠƲƤĽ ĶĽ ŷȽĔƢƢŷŠįĔƲŠƈſ ĶĽ

ŷĔ įƈſǔĽſƲŠƈſ ſ̝ɿʄɿ181 ȸ 

¶ En Australie ȷ ŷȽĔőĽſįĽSafe Work Australia  élabore des politiques, des stratégies, des 

ƤĽįřĽƤįřĽƩ ĽƲ ĶĽƩ řĔƤŽƈſŠƩĔƲŠƈſƩ ſƈƤŽĔƲŠǔĽƩȷ ƣƼŠ ƩƈſƲ ŽŠƩĽƩ Ľſ ơƼǔƤĽ ƢĔƤ ĶĽƩ ƈƤőĔſŠƩŽĽƩ

d'État ou de territoire. Les domaines d'intérêt varient d'un État à l'autre (par exemple, la 

santé mentale dans l'État de V ictoria, l'agriculture en Tasmanie, l'exploitation minière dans 

l'État de Washington). Le modèle de réglementation  sur la santé et la sécurité au travail 

 
181ÊƈƼƤ ŽĿŽƈŠƤĽȷ ŷĔ \ƤĔſįĽ ſȽĔ ƢĔƩ ƤĔƲŠŐŠĿ įĽƲƲĽ įƈſǔĽſƲŠƈſȶ 
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indique que les entreprises doivent désigner une ou plusieurs personnes compétentes pour 

effectuer des évaluations des risques afin d'approuver et d'exécuter des tâches à haut 

risque. En outre, les entreprises peuvent désigner, en interne ou en externe, un  professionnel 

de la santé et de la sécurité pour veiller au respect de leur devoir de protection. La loi sur la 

santé et la sécurité au travail n'oblige pas les employeurs à fournir des services de santé et 

de santé à leurs employés. La couverture des ser vices de santé et de santé varie selon le 

secteur et les États . À l'échelle nationale, environ 70 % des grandes entreprises (celles de 

plus de 200 employés) ont des professionnels internes de la santé et sécurité au travail ou 

des services contractuels.  Le modèle prédominant est celui des prestataires de services 

externes. On trouve des cas de services financés par l'État en Tasmanie, où des services de 

conseil publics sont disponibles pour les PME.  Le système national de formation et de 

certification en ma tière de SST joue également un rôle important de facilitateur. L' Australian 

Skills Quality Authority (ASQA) et Workplace Health and Safety Queensland  sont des 

organismes clés qui supervisent l'accréditation et l'assurance qualité des prestataires de 

formation en santé et sécurité au travail dans toute l'Australie. Les principaux professionnels 

impliqués dans les services de santé et de santé au travail  comprennent les médecins du 

travail, les spécialistes de la sécurité, les infirmiers en santé du travail e t les psychologues du 

travail, entre autres. Il y a environ 1  500 médecins du travail agréés, 20  000 professionnels 

de la sécurité, 3  000 infirmiers du travail et 1  500 psychologues du travail, pour une 

ƢƈƢƼŷĔƲŠƈſ ĔƼƩƲƤĔŷŠĽſſĽ ĶȽĽſǔŠƤƈſ ʀʅ ŽŠŷŷŠƈſƩ ĶȽřĔĮŠƲĔſƲƩ ; 

¶ Au Brésilȷ ŷĽ ÎĿƩĽĔƼ ſĔƲŠƈſĔŷ ĶȽĔƲƲĽſƲŠƈſ ŠſƲĿőƤĔŷĽ ĕ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷŷĽƼƤ ɍRede Nacional de 

Atenção Integral à Saúde do Trabaladhor  -RENAST) est intégré au Système unifié de santé, 

sous la tutelle du ministère de la Santé. Les CEREST ( Centros de Referência em Saúde do 

Trabalhador ) sont des centres de ressources spécialisés en santé au travail au sein du 

système national de santé. Au sein des CEREST, des équipes pluridisciplinaires de santé au 

travail collaborent avec les services de santé des États et d es municipalités. L'introduction 

des CEREST dans le cadre du SUS a facilité l'intégration de la santé au travail dans les soins 

de santé primaires. 75,9  % des salariés sont couverts par les services des 230 CEREST dans 

le pays. La Norma Regulamentadora RN -4 exige des entreprises qu'elles mettent en place et 

maintiennent des services de santé au travail ( Serviços Especializados em Engenharia de 

Segurança e em Medicina do Trabalho ɓ SESMT). Un ou plusieurs organismes ayant la même 

activité économique et situé s dans la même commune ou dans des communes voisines 

peuvent constituer une SESMT partagée. Le règlement établit le niveau maximal 

d'agglomération, les tailles et les professionnels requis (c'est -à-dire ingénieur en sécurité du 

travail, médecin du travail,  technicien en sécurité du travail, infirmier du travail, technicien 

en soins infirmiers) pour ces organismes en fonction du nombre d'employés de 

l'établissement et du niveau de risque.  Les services brésiliens de santé et de santé ont une 

approche multidi sciplinaire. La NR -07 oblige légalement les employeurs à inclure dans leurs 

SESMT des ingénieurs en sécurité du travail, des techniciens en sécurité du travail, des 

médecins du travail, des infirmières du travail et des techniciens en soins infirmiers en 

fonction de leur taille et de leur niveau de risque. En 2020, il y avait 19  797 médecins du 

ƲƤĔǔĔŠŷ ĔƼ :ƤĿƩŠŷȶ  Ľ ƢĔǛƩ įƈŽƢƲĔŠƲ ʀɿʀ ŽŠŷŷŠƈſƩ ĶȽřĔĮŠƲĔſƲƩ Ľſ ʀɾʀʂ ; 

¶ Au Japon , la loi sur la sécurité et l'hygiène du travail (1972, modifiée) est la pierre angulaire de 

la santé et sécurité au travail. La législation met l'accent sur les conditions minimales de 

ƲƤĔǔĔŠŷȷ ƢƤƈŽĽƼƲ ŷĔ ƢĔƤƲŠįŠƢĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƲƤĔǔĔŠŷŷĽƼƤƩ ĕ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽ ŷĔ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ
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fournit une assistance aux PME. La loi exige que les employeurs fournissent des services de 

santé et de sécurité, bien que la structure de ces services varie en fonction du nombre de 

salariés. Les entreprises entre 10 et 49 employés doivent désigner un pro moteur de la 

sécurité et de la santé, qui est la personne chargée des aspects techniques liés à la santé et 

sécurité au travail. Les entreprises de 50 salariés ou plus sont tenues d'employer un 

responsable de la sécurité et de la santé, qui effectue des év aluations périodiques des 

risques en plus des tâches liées à la promotion de la sécurité et de la santé. 83 % de la main -

ĶɂơƼǔƤĽ ŮĔƢƈſĔŠƩĽ ĽƩƲ įƈƼǔĽƤƲĽ ƢĔƤ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿȶ Iſ ƈƼƲƤĽȷ ŷĽƩ įĽſƲƤĽƩ ƤĿőŠƈſĔƼǚ ĶĽ

santé au travail (CSR) et les centres de p romotion de la santé au travail sont des organismes 

gouvernementaux régionaux qui fournissent des conseils en matière de santé aux 

employeurs ou aux salariés, des visites sur les lieux de travail pour donner des conseils sur 

l'amélioration de l'environneme nt de travail et des procédures de travail, ainsi que des 

informations sur les services de santé et de santé. Ces services sont financés par le ministère 

de la Santé, du Travail et des Affaires sociales et n'entraînent aucun coût pour les 

employeurs. Les m édecins du travail jouent un rôle de premier plan dans les services de 

santé et de santé au Japon. Lorsqu'un employeur reçoit une recommandation d'un médecin 

du travail, il est tenu de la respecter  ; 

¶ En Turquie ȷ ŷȽĽŽƢŷƈǛĽƼƤ ĶĿƩŠőſĽ Ƽſ ƩƢĿįŠĔŷŠƩƲĽ Ľſ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ Ƽſ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ

ĽƲ ĶĔſƩ ŷĽƩ ŷŠĽƼǚ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ƲƤľƩ ĶĔſőĽƤĽƼǚ įƈŽƢƲĔſƲ ĔƼ ŽƈŠſƩ ɿɾ ƲƤĔǔĔŠŷŷĽƼƤƩȷ ĶȽĔƼƲƤĽƩ

ƢĽƤƩƈſſĽŷƩ ĶĽ ƩĔſƲĿȶ ÓŠ ĔƼįƼſ ƢĽƤƩƈſſĽŷ ƣƼĔŷŠŐŠĿ ſȽĽƩƲ ĶŠƩƢƈſŠĮŷĽ ƢĔƤŽŠ ŷĽƩ ĽŽƢŷƈǛĿƩ, 

ŷȽĽŽƢŷƈǛĽƼƤ ƢĽƼƲ ƤĽįƈƼƤŠƤ ĕ ƲƈƼƲ ƈƼ ƢĔƤƲŠĽ ĶĽ įĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĔƼƢƤľƩ ĶȽƼſŠƲĿƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĽƲ ĶĽ

sécurité communes (OSGB) ou de centres de santé des travailleurs (ÇASMER). Dans les lieux 

ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ĕ ŐĔŠĮŷĽ ƤŠƩƣƼĽ įƈŽƢƲĔſƲ ŽƈŠſƩ ĶĽ ʃɾ ĽŽƢŷƈǛĿƩȷ ŷȽĽŽƢŷoyeur (ou son représentant) 

peut, après avoir suivi les formations annoncées par le Ministère, assurer les services de SST, 

ĕ ŷȽĽǚįĽƢƲŠƈſ ĶĽƩ ĽǚĔŽĽſƩ ŽĿĶŠįĔƼǚ ƢƤĿĔŷĔĮŷĽƩ ĽƲ ƢĿƤŠƈĶŠƣƼĽƩȶ  Ľ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ

travail atteindrait 34  ɾɾɾ ƢƈƼƤ ƼſĽ ƢƈƢƼŷĔƲŠƈſ ƲƼƤƣƼĽ ĶĽ ʆʃȷʃ ŽŠŷŷŠƈſƩ ĶȽřĔĮŠƲĔſƲƩȶ  Ĕ

ƩƼƤǔĽŠŷŷĔſįĽ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽſőŷƈĮĽ ĕ ŷĔ ŐƈŠƩ ŷĔ ƩƼƤǔĽŠŷŷĔſįĽ ĶĽ ŷȽĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲ ĶĽ

ƲƤĔǔĔŠŷ ɍřǛőŠľſĽ ŠſĶƼƩƲƤŠĽŷŷĽɎ ĽƲ ŷĔ ƩƼƤǔĽŠŷŷĔſįĽ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĶĽƩ ƲƤĔǔĔŠŷŷĽƼƤƩȶ kŷ ƩȽĔőŠƲ ĶȽƼſ

proce ssus global comprenant  les services médicaux préventifs, la promotion de la santé, le 

ĶŠĔőſƈƩƲŠį ƢƤĿįƈįĽ ĶĽƩ ŽĔŷĔĶŠĽƩȷ ŷĽ ƲƤĔŠƲĽŽĽſƲȷ ŷĔ ƤĿƢƈſƩĽ ĶȽƼƤőĽſįĽ ĽƲ ŷĔ ƤĿĔĶĔƢƲĔƲŠƈſ

professionnelle.  

1.2.2.4 Une  étude britannique de 2021 montre que la France compte parmi les 

pays où la couverture est la mieux assurée  

ɑʀʁɒ ;ĽƲƲĽ ĿƲƼĶĽ182ȷ ƤĿĔŷŠƩĿĽ ĕ ŷĔ ĶĽŽĔſĶĽ ĶƼ őƈƼǔĽƤſĽŽĽſƲ ĶƼ ÎƈǛĔƼŽĽɈæſŠ183 įƈŽƢĔƤĽ ŷĽƩ

ƩĽƤǔŠįĽƩ įřĔƤőĿƩ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĔſƩ ɿʀ ƢĔǛƩ184ȶ Ľ ƤĔƢƢƈƤƲ ƤĽƢƈƩĽ ƩƼƤ ƼſĽ ƤĽǔƼĽ ĶĽ

 
182 xƼŷŠĽƲ e ÓÓ ÎBȷ  ĶŠƲǛĔ x kȷ̈ ÓƲĔǔƤƈƼŷĔ  I{ ȷkƘǋŕƽƘĔǋŹơƘĔƐ ŇơƖƻĔƽŹǂơƘ ơŨ ơŇŇǕƻĔǋŹơƘĔƐ ŲŕĔƐǋŲ ǂǴǂǋŕƖǂ ĔƘŎ

ƻƽơǭŹǂŹơƘǂɏ  ŇơƖƻĔƽĔǋŹǭŕ ŇĔǂŕ ǂǋǕŎǴ ƽŕǭŹŕǮ ơŨ ʘʙ ŇơǕƘǋƽŹŕǂ ŹƘ ơƽŎŕƽ ǋơ ŪĔŹƘ Ĕ ŪƽŕĔǋŕƽ ǕƘŎŕƽǂǋĔƘŎŹƘŪ ơŨ ǋŲŕ

ơŇŇǕƻĔǋŹơƘĔƐ ŲŕĔƐǋŲ ƐĔƘŎǂŇĔƻŕ ŹƘǋŕƽƘĔǋŹơƘĔƐƐǴȷ BĽƢĔƤƲŽĽſƲ ƈŐ ÿƈƤŲ ĔſĶ ÊĽſƩŠƈſƩȷ æ{ȷŮƼŠŷŷĽƲ ʀɾʀɿȶ 

183  Ľ ĮƼƤĽĔƼ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĽƩƲ ƤĔƲƲĔįřĿ įƈſŮƈŠſƲĽŽĽſƲ ĔƼ ŽŠſŠƩƲľƤĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶĽƩ ƢĽſƩŠƈſƩ

ɍBÿÊɎ ĽƲĔƼ ŽŠſŠƩƲľƤĽ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĽƲ ĶĽƩ ĔŐŐĔŠƤĽƩ ƩƈįŠĔŷĽƩɍBeÓ;Ɏȶ 

184  ƼƩƲƤĔŷŠĽȷ ;ĔſĔĶĔȷ BĔſĽŽĔƤŲȷ KƲĔƲƩɈæſŠƩȷ \ŠſŷĔſĶĽȷ \ƤĔſįĽȷ  ŷŷĽŽĔőſĽȷ kƲĔŷŠĽȷ ÊĔǛƩɈ:ĔƩȷ ÓŠſőĔƢƈƼƤȷ ÓƼľĶĽȷ

ÓƼŠƩƩĽȶ 
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ŷŠƲƲĿƤĔƲƼƤĽȷ ĽƲ ƩȽŠſƲĿƤĽƩƩĽ ƩƢĿįŠŐŠƣƼĽŽĽſƲ ĔƼ įƈſƲĽǚƲĽ ŷĿőĔŷ ĽƲ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽȷ ĕ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſȷ ĔƼ

ŐŠſĔſįĽŽĽſƲȷ ĔƼǚ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſƩ ŠŽƢŷŠƣƼĿĽƩ ĶĔſƩ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĽƲ ĕ ŷĔ ƤĽƩƢƈſƩĔĮŠŷŠƲĿ ĶĽƩ ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩȶ 

ɑʀʂɒ  Ľ ƤĔƢƢƈƤƲ ƤĽŷľǔĽ ƼſĽ őƤĔſĶĽ řĿƲĿƤƈőĿſĿŠƲĿ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ſĔƲŠƈſĔƼǚ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĔſƩ

ŷĽ įƈſƲĽſƼȷ ŷĔ įĔƢĔįŠƲĿ ĽƲ ŷĔ įƈƼǔĽƤƲƼƤĽ ƈŐŐĽƤƲĽ ĔƼǚ ƲƤĔǔĔŠŷŷĽƼƤƩȶ ;ĽƤƲĔŠſƩ ƢĔǛƩ ŠŽƢƈƩĽſƲ ĶĽƩ

ƈĮŷŠőĔƲŠƈſƩ įŷĔŠƤĽƩ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩ Ľſ ƲĽƤŽĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſȷ ĶĽ ƤĽƲƈƼƤ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ

ĶȽĔŽĿſĔőĽŽĽſƲƩȷ ĽƲįȶȷ ƲĔſĶŠƩ ƣƼĽ ĶȽĔƼƲƤĽƩ ŷĔŠƩƩĽſƲ ĮĽĔƼįƈƼƢ ĶĽ ƢŷĔįĽ ĕ ŷȽŠſŠƲŠĔƲŠǔĽ ǔƈŷƈſƲĔŠƤĽȶ 

ɑʀʃɒ  ȽĿƲƼĶĽ ĶŠƩƲŠſőƼĽ ĶĽƼǚ őƤĔſĶƩ ƲǛƢĽƩ ĶĽ ŷĿőŠƩŷĔƲŠƈſ Ľſ ŽĔƲŠľƤĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ȸ 

¶ Pays de type A, dans lesquels la législation est intégrée et définit clairement les droits et 

rôles des employeurs et salariés  : France, Pays-Bas, Pologne, Finlande, Japon, Italie, 

Allemagne  ; 

¶ ÊĔǛƩ ĶĽ ƲǛƢĽ :ȷ ƣƼŠ ƤĽŷľǔĽſƲ ĶȽƼſĽ ĔƢƢƤƈįřĽ ŷŠĮĿƤĔŷĽȷ ĽƲ ĶĔſƩ ŷĽƩƣƼĽŷƩ ŷĔ ŷĿőŠƩŷĔƲŠƈſ ĽƩƲ

répartie entre plusieurs domaines (sécurité et santé, droit du travail, sécurité sociale), et 

dans lesquels le service de santé au travail dépend en large partie de l ȽŠſŠƲŠĔƲŠǔĽ ĶĽƩ

employeurs  : Royaume -Uni, Canada, Australie, Etats -Unis, Irlande.  

ɑʀʄɒ  Ľ ŐŠſĔſįĽŽĽſƲ ĶĿƢĽſĶ ŐƈƤƲĽŽĽſƲ ĶĽ ŷȽĽŽƢŷƈǛĽƼƤ ĶĔſƩ ŷĔ ƢŷƼƢĔƤƲ ĶĽƩ įĔƩȷ ŽĔŠƩ Šŷ ĽǚŠƩƲĽ

ƩƈƼǔĽſƲ ƼſĽ įƈŽĮŠſĔŠƩƈſ ĶĽ ŐŠſĔſįĽŽĽſƲƩ ɍĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩȷ KƲĔƲȷ ĔƩƩƼƤĔſįĽƩȷ ŐƈſĶƩ ĶĽ ƩĿįƼƤŠƲĿ

ƩƈįŠĔŷĽɎȶ  ĽƩ ŽƈĶĔŷŠƲĿƩ ĶĽ ƢƤĽƩƲĔƲŠƈſ ƩƈſƲ ƲƤľƩ ǔĔƤŠĿĽƩȸ ƩĽƤǔŠįĽƩ ŠſƲĽƤſĽƩ ĕ ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ɍɋ ŠſřƈƼƩĽ

ɌɎȷ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƢƤŠǔĿƩȷ ƩĽƤǔŠįĽƩ ŽƼƲƼĔŷŠƩĿƩɲőƤƈƼƢĿƩȷ ƩĽƤǔŠįĽƩ įƈŽŽƼſĔƼƲĔŠƤĽƩ ƢƼĮŷŠįƩȷ ƩǛƩƲľŽĽƩ ŐƈſĶĿƩ

ƩƼƤ ŷȽĔƩƩƼƤĔſįĽ ĔįįŠĶĽſƲƩ ɲ ƤĽƩƢƈſƩĔĮŠŷŠƲĿƩ ĶĽ ŷȽĽŽƢŷƈǛĽƼƤȷ ƈƼ ŠſƲĽƤǔĽſƲŠƈſ ĿƲĔƲŠƣƼĽ ĶŠƤĽįƲĽȶ ¦ŀŽĽ

ĶĔſƩ ŷĽƩ ƢĔǛƩ ĔǔĽį ŷĔ ŷĿőŠƩŷĔƲŠƈſ ŷȽŠŽƢƈƩĽ ĔƼǚ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȷ Šŷ ĽǚŠƩƲĽ ĶĽƩ ŷĔįƼſĽƩ ĶĔſƩ ŷĽƩ ƤĽƩƩƈƼƤįĽƩȷ

ſƈƲĔŽŽĽſƲ Ľſ įĽ ƣƼŠ įƈſįĽƤſĽ ŷĽ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ƣƼĔŷŠŐŠĿƩȶ  Ĕ \ƤĔſįĽ ƩĽ įĔƤĔįƲĿƤŠƩĽ

ƢĔƤ Ƽſ ŐŠſĔſįĽŽĽſƲ ĽǚįŷƼƩŠǔĽŽĽſƲ ƢĔƲƤƈſĔŷȷ ĶƈſƲ ŷĽ įƈƿƲ ƢĔƤ ƩĔŷĔƤŠĿ ĔƢƢĔƤĔŤƲ ŽƈĶĿƤĿȶ 

ɑʀʅɒ  Ľ ƲĔƼǚ ĶĽ įƈƼǔĽƤƲƼƤĽȷ įȽĽƩƲɈĕɈĶŠƤĽ ŷĔ ƢƤƈƢƈƤƲŠƈſ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷŷĽƼƤƩ ĔǛĔſƲ ĔįįľƩ ĔƼǚ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ

ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ǔĔƤŠĽ ŐƈƤƲĽŽĽſƲ ȸ ĽſǔŠƤƈſ ʁɾɈʂɾ ̊ ĶĔſƩ įĽƤƲĔŠſƩ ƢĔǛƩ ƈƽ ŷĔ ŐƈƼƤſŠƲƼƤĽ ĶĽ įĽƩ

ƩĽƤǔŠįĽƩ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ ƈĮŷŠőĔƲƈŠƤĽȷ ŮƼƩƣƼȽĕ ƢŷƼƩ ĶĽ ʇɾ ̊ ĶĔſƩ įĽƼǚ ƈƽ ŷĔ ŷĿőŠƩŷĔƲŠƈſ ĽǚŠőĽ ƼſĽ įĽƤƲĔŠſĽ

ŐƈƤŽĽ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ Ĕ \ƤĔſįĽ ƩĽ ĶŠƩƲŠſőƼĽ ƢĔƤ ŷĽ ſŠǔĽĔƼ ĶĽ įƈƼǔĽƤƲƼƤĽ ŷĽ ƢŷƼƩ ĿŷĽǔĿ ĶĽ

ŷȽĿįřĔſƲŠŷŷƈſȷĔǔĽį ŷĽ xĔƢƈſȷ ŷĽƩ ÊĔǛƩɈ:ĔƩȷ ŷĔ \ŠſŷĔſĶĽ ĽƲ ŷȽkƲĔŷŠĽȶ Iſ ƢĔƤƲŠįƼŷŠĽƤȷ ŷĽ ŐĔŠƲ ƣƼĽ ŷĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ

ĶĽƩ ƢŷƼƩ ƢĽƲŠƲĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĔŠĽſƲ ĔįįľƩ ĕ Ƽſ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƩƲ ƼſĽ ĽǚįĽƢƲŠƈſ ƣƼĽ

ŷĽ ƤĔƢƢƈƤƲ ǔĔŷƈƤŠƩĽ įƈŽŽĽ Ƽſ ĽǚĽŽƢŷĽ ĕ ƩƼŠǔƤĽ ƢƈƼƤ ŷĽ őƈƼǔĽƤſĽŽĽſƲ ĮƤŠƲĔſſŠƣƼĽȷ ŽŀŽĽ ƩŠ ĶĽƩ

ŷĔįƼſĽƩ ĶĽŽĽƼƤĽſƲȷ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ſƈſɈƩĔŷĔƤŠĿƩ ſƈƲĔŽŽĽſƲȶ 

[28]   Ĕ \ƤĔſįĽ įƈſŐľƤĽ Ƽſ ƤƋŷĽ ĶĽ ƢŠǔƈƲ ĔƼǚ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ įĽ ƣƼŠ ŷȽĽǚƢƈƩĽ ƩĽŷƈſ ŷȽĿƲƼĶĽ ĕ

ĶĽƩ ĶǛƩŐƈſįƲŠƈſſĽŽĽſƲƩ ŷŠĿƩ ĕ ŷĔ ƢĿſƼƤŠĽ ŽĿĶŠįĔŷĽȶ ÊĔƤ ĔŠŷŷĽƼƤƩȷ ŷĽ ƩǛƩƲľŽĽ ĶȽĔĶřĿƩŠƈſ ƈĮŷŠőĔƲƈŠƤĽȷ

ƩȽŠŷ ƢĽƤŽĽƲ ƼſĽ ŷĔƤőĽ įƈƼǔĽƤƲƼƤĽ ĶĽƩ ƲƤĔǔĔŠŷŷĽƼƤƩȷ įƈŽƢƈƤƲĽƢĽƼ ĶȽŠſįŠƲĔƲŠƈſƩ ĿįƈſƈŽŠƣƼĽƩ ƢƈƼƤ

ŷĽƩ ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩ ĽƲ ſȽŠŽƢŷŠƣƼĽ ƢĔƩ ĶȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ƩǛƩƲĿŽĔƲŠƣƼĽ ĶĽ ŷȽĽŐŐŠįĔįŠƲĿ ĶĽƩ ĔįƲŠƈſƩ ĶĽ

ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ. 
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1.3  ĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ĶĽ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ IÓI¨IÎ ĶĽ ŷȽ őĽſįĽ ĽƼƤƈƢĿĽſſĽ ƢƈƼƤ ŷĔ

santé et la sécurité au travail (EU -Osha) confirment le caractère médical et 

réglementaire de la santé au travail en France  

1.3.1  Ƚ őĽſįĽ ĽƼƤƈƢĿĽſſĽ ƢƈƼƤ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĽƲ ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ Ĕ ŽŠƩ ĕ ŷĔ

ĶŠƩƢƈƩŠƲŠƈſ ĶĽ ŷȽkgas les données issues de son enquête ESENER 2024  

ɑʀʇɒ  ȽĽſƣƼŀƲĽ ĽƼƤƈƢĿĽſſĽ ĔƼƢƤľƩ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ƩƼƤ ŷĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ſƈƼǔĽĔƼǚ ĽƲ ĿŽĽƤőĽſƲƩ ĶĽ IæɈ

°Óe ɍIÓI¨IÎɎ Ĕ ĿƲĿ ŽĽſĿĽ ĕ ƣƼĔƲƤĽ ƤĽƢƤŠƩĽƩ Ľſ ʀɾɾʇȷ ʀɾɿʂȷ ʀɾɿʇ ĽƲ ʀɾʀʂȶIÓI¨IÎ ŽĽƲ Ľſ

ƤĔƢƢƈƤƲ ŷĽ įƈſƲĽǚƲĽ ƤĿőŷĽŽĽſƲĔŠƤĽ Ľſ ǔŠőƼĽƼƤ ĶĔſƩ ŷĽƩ ƢĔǛƩȷ ŷĔ įƼŷƲƼƤĽ ĽƲ ŷĽƩ ƢƤĔƲŠƣƼĽƩ įƈſƩƲĔƲĿĽƩ

ĽƲ ŷĽƩ ƤĿƩƼŷƲĔƲƩ ƈĮƲĽſƼƩ Ľſ ŽĔƲŠľƤĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ 

ɑʁɾɒ  ȽĽſƣƼŀƲĽ ĽƩƲ ŽĽſĿĽ ƢĔƤ ƲĿŷĿƢřƈſĽ ĽƲ ŠſƲĽƤſĽƲ ĔƼƢƤľƩ ĶĽ ʂʃ ɾɾɾ ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſƩ ĶĽ įŠſƣ

ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĽƲ ƢŷƼƩȷ ƢƼĮŷŠƣƼĽƩ ĽƲ ƢƤŠǔĿĽƩȷ ĶĔſƩ ŷĽƩ ʀʅ ƢĔǛƩ ĶĽ ŷȽæſŠƈſ ĽƼƤƈƢĿĽſſĽȷ ŷȽkƩŷĔſĶĽȷ ŷĔ ¨ƈƤǔľőĽȷ

ŷĔ ÓƼŠƩƩĽȷ ŷĔ ÓĽƤĮŠĽȷ ŷĔ ¦ĔįĿĶƈŠſĽ ĶƼ ¨ƈƤĶ ĽƲ ŷĽ ÎƈǛĔƼŽĽɈæſŠȶ  ĽƩ ƢĽƤƩƈſſĽƩ ŠſƲĽƤƤƈőĿĽƩ ƩƈſƲ įĽŷŷĽƩ

ƣƼŠȷ ĶĔſƩ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſȷ ƩƈſƲ ƤĿƢƼƲĿĽƩ ŷĽ ŽŠĽƼǚ įƈſſĔŤƲƤĽ ŷĽƩ ƣƼĽƩƲŠƈſƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ 

ɑʁɿɒ  ĽƩ ĶĽƤſŠĽƤƩ ƤĿƩƼŷƲĔƲƩ ƢƼĮŷŠĿƩ ƢĔƤ ŷȽ őĽſįĽȷ ĕ įĽ ŮƈƼƤȷ ƩƈſƲ ŠƩƩƼƩ ĶĽ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ĶŠŷŠőĽſƲĿĽ Ľſ

ʀɾɿʇȶ  ĽƩ ƤĿƩƼŷƲĔƲƩ ĶĽ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ʀɾʀʂ įƈŽŽĽſįĽƤƈſƲ ĕ ŀƲƤĽ ƢƼĮŷŠĿƩ Ľſ ʀɾʀʃɈʀɾʀʄȶ Ƚ őĽſįĽ IæɈ

°ƩřĔ Ĕ ƢƤƈƢƈƩĿ ĶĽ ƲƤĔſƩŽĽƲƲƤĽ ŷĽƩ ƤĿƩƼŷƲĔƲƩ ĮƤƼƲƩ ĶĽ Ʃƈſ ĽſƣƼŀƲĽ ʀɾʀʂ ĕ ŷȽkőĔƩȷ ĶƈſƲ ŷĽ ƢƋŷĽ ĶĔƲĔ

Ĕ ĿƲĿ ŽƈĮŠŷŠƩĿ ƢƈƼƤ ĽŐŐĽįƲƼĽƤ ŷĽƩ ƲƤĔŠƲĽŽĽſƲƩɍ;ŐȶŹƘŨƽĔɎȶ ĽƩ őƤĔƢřŠƣƼĽƩ įƈŽƢĔƤĽſƲ ŷĔ ƩŠƲƼĔƲŠƈſ ĶĽ

ŷĔ \ƤĔſįĽ ĔǔĽį įĽŷŷĽ ĶĽ ŷĔ ŽƈǛĽſſĽ ĶĽ ŷȽæſŠƈſ ĽƼƤƈƢĿĽſſĽȷ ĽƲ ĔǔĽį įĽŷŷĽ ĶȽƼſ ĿįřĔſƲŠŷŷƈſ ĶĽ ƢĔǛƩ

ŠĶĽſƲŠŐŠĿƩ ƩƼƤ ŷĔ ĮĔƩĽ ĶĽ ŷĔ ĶŠǔĽƤƩŠƲĿ ĶĽ ŷĽƼƤƩ ŽƈĶľŷĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ȸ  ŷŷĽŽĔőſĽȷ  ƼƲƤŠįřĽȷ

\ŠſŷĔſĶĽȷ :ĽŷőŠƣƼĽȷ IƩƢĔőſĽȷ kƲĔŷŠĽȷ ÊĔǛƩɈ:ĔƩ ĽƲ ÎƈǛĔƼŽĽɈæſŠȶ 

1.3.2 Le recours aux médecins du travail est plus fréquent en France  

ɑʁʀɒ  Ĕ \ƤĔſįĽ ƩĽ ƤĔſőĽ ƢĔƤŽŠ ŷĽƩ ƢĔǛƩ ĽƼƤƈƢĿĽſƩ ƈƽ ŷĽ ſŠǔĽĔƼ ĶĽ ŽĿĶŠįĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ

įřĔƤőĿƩ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƩƲ ŷĽ ƢŷƼƩ ĿŷĽǔĿȶ BȽƼſĽ ƢĔƤƲȷ ŷĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƩƈſƲ

ƢŷƼƩ ŐƤĿƣƼĽſƲĽƩȷ ĽƲ ĶȽĔƼƲƤĽ ƢĔƤƲȷ ŷĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƩƈſƲ ŷĔ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĶĽ ŷƈŠſ ŷĔ ƢŷƼƩ

ŽƈĮŠŷŠƩĿĽ ƢĔƤ ŷĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȶ  ĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ƩƈſƲ ƢƤƈįřĽƩ ĶĽ įĽŷŷĽƩ ĶĽ ŷȽIƩƢĔőſĽ ĽƲ ĶĽ ŷȽkƲĔŷŠĽȷ ĽƲ ƲƤľƩ

ĿŷƈŠőſĿĽƩĶĽƩ ÊĔǛƩɈ:ĔƩȷ ĶĽ ŷȽ ƼƲƤŠįřĽ ĽƲ ĶĽ ŷȽ ŷŷĽŽĔőſĽȷ ƣƼŠ ƢƤŠǔŠŷĿőŠĽſƲ Ƽſ ŽƈĶľŷĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ

ƲƤĔǔĔŠŷ ĮĽĔƼįƈƼƢ ŽƈŠſƩ ŽĿĶŠįĔŷŠƩĿȶ 

ɑʁʁɒ  ĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ʀɾʀʂ ĶĽ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ IÓI¨IÎ ƤĽƲƤĔŠƲĿĽƩ ƢĔƤ ŷĽ ƢƋŷĽ ĶĔƲĔ ĶĽ ŷȽkőĔƩŐŠőƼƤĽſƲ Ľſ

ĔſſĽǚĽ ɿɾȶ 
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Graphique  2 :  Évolution  par pays des réponses «  Oui  » à la question «  Votre établissement 

organise -t -il des examens médicaux réguliers pour surveiller la santé des employés  » (2014-2024)  

 

Source :   Enquêtes ESNER 2014-2019-2024 ɬ ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ Ɛɖkgas 
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Graphique  3 :  Évolution  par pays associant à la question «  quel service utilisez -vous ? » la 

réponse « un médecin du travail  » 

 

Source :   Enquêtes ESNER 2014-2019-2024 ɬ ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ Ɛɖkgas 

ɑʁʂɒ ÓȽĔőŠƩƩĔſƲ ĶĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ŠŽƢŷŠƣƼĿƩ ĶĔſƩ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƤĽſĶƼƩ ĔƼǚ

ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ȸ 

¶ Le recours aux médecins du travail est logiquement plus fréquent que dans les pays de 

comparaison et dans la moyenne européenne. On constate cependant une évolution entre 

2019 et 2024  : le recours au médecin du travail recule en France, probablement sous l ȽĽŐŐĽƲ

du développement des visites assurées par des infirmiers de santé au travail  ;  

¶ La fréquence du recours à un psychologues ne se distingue pas véritablement  en France de 

la moyenne européenne, mais certains pays ont massivement recours à ces professionnels 

(Finlande, Belgique, Espagne) ;  

¶ Les entreprises françaises ont moins fréquemment recours à un ergonome, à un expert en 

prévention des risques professionnels ou à un généraliste en santé et sécurité au travail que 

ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƢĔǛƩ ĽƼƤƈƢĿĽſƩ ĶĽ įƈŽƢĔƤĔŠƩƈſȶ 
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1.3.3 Les entreprises se mobilisent en matière de santé et de sécurité au travail 

sont proportionnellement moins nombreuses  

ɑʁʃɒ ÊĽƼ ĶȽĿŷĿŽĽſƲƩ ŠƩƩƼƩ ĶĽ ŷȽĿƲƼĶĽ IÓI¨IÎ ƢĽƤŽĽƲƲĽſƲ ĶȽĔƢƢƤƈįřĽƤ ƩƢĿįŠŐŠƣƼĽŽĽſƲ ŷȽĔįƲŠƈſ

ĶĽƩ ÓÊÓÝȶ  ĽƩ ƩƲĔƲŠƩƲŠƣƼĽƩ ƤĽŷĔƲŠǔĽƩ ĕ ŷȽƈƢŠſŠƈſ ĶƈſſĿĽ ƩƼƤ ŷȽĔįƲŠƈſ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĽǚƲĽƤſĔŷŠƩĿƩ ĶĽ

ƩĔſƲĿ ĽƲ ĶĽ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ŽƈſƲƤĔŠĽſƲ ĶĽƩ ƤĿƩƼŷƲĔƲƩ ŽŠƲŠőĿƩ Ľſ ʀɾɿʇɍ;ŐȶǂǕƻƽĔɎ185ȶ  Ĕ ƣƼĽƩƲŠƈſ

įƈƤƤĽƩƢƈſĶĔſƲĽ ſȽĔ ƢĔƩ ĿƲĿ ƤĽįƈſĶƼŠƲĽ ĶĔſƩ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ʀɾʀʂȷ ĶĽ ƩƈƤƲĽ ƣƼȽŠŷ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ ƢƈƩƩŠĮŷĽ ĶĽ

ŽĽƩƼƤĽƤ ŷĽƩ ƢƈƲĽſƲŠĽŷƩ ĽŐŐĽƲƩ ĶĽ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽ ŷĔ ƤĿŐƈƤŽĽ ĶĽ ʀɾʀɿ ƩƼƤ ŷĔ ƢĽƤįĽƢƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ

ƣƼĔŷŠƲĿ ĶƼ ƩĽƤǔŠįĽ ƤĽſĶƼȶ 

ɑʁʄɒ  ĽƩ ƤĿƩƼŷƲĔƲƩ ƲƤĔĶƼŠƩĔſƲ ŷȽŠŽƢŷŠįĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĶĔſƩ ŷĽƩ ƣƼĽƩƲŠƈſƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĽƲ ĶĽ

ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƢĽƼǔĽſƲ ƢĽƤŽĽƲƲƤĽ ĶĽ ĶŠƩƢƈƩĽƤ ĶĽ įĽƤƲĔŠſƩ ĿįŷĔŠƤĔőĽƩȶ 

ɑʁʅɒ Iſ ƢƤĽŽŠĽƤ ŷŠĽƼȷ ŠŷĔƢƢĔƤĔŤƲƣƼĽŷĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ŐƤĔſĴĔŠƩĽƩ ƩƈſƲ ŽƈŠſƩ ŠŽƢŷŠƣƼĿĽƩ ƣƼĽ ŷĽƩ

ĔƼƲƤĽƩ ƢĔǛƩ ĽƼƤƈƢĿĽſƩ ĶĔſƩ ŷȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩȶ  Ĕ ƢƤƈƢƈƤƲŠƈſ ĶĽƩ

ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſƩ ƣƼŠ įƈſĶƼŠƩĽſƲ ĶĽ ƲĽŷŷĽƩ ĿǔĔŷƼĔƲŠƈſƩ ĽƩƲ ŐĔŠĮŷĽȷ ĽƲ ƢŷĔįĽ ŷĔ \ƤĔſįĽ ĔƼ ʀʂľŽĽ ƤĔſő ƩƼƤ

ʀʅ ƢĔǛƩ ĽƼƤƈƢĿĽſƩ įŷĔƩƩĿƩȷ ĔǔĽį Ƽſ ƲĔƼǚ ĶĽ ʃʄ̊ȷ ƣƼŠ ſĽ ƢƤƈőƤĽƩƩĽ ƢĔƩ ĽſƲƤĽ ʀɾɿʂ ĽƲ ʀɾɿʇȶ  Ĕ

ŽƈǛĽſſĽ ĽƼƤƈƢĿĽſſĽ ƩĽ ƩŠƲƼĽ ĕ ʅʃ ̊ ɍʅʂ ̊ Ľſ ʀɾɿʂɎȶ 

 
185IæɈ°ƩřĔȷÝŲŹƽŎ IǕƽơƻŕĔƘ ÓǕƽǭŕǴ ơŨ IƘǋŕƽƻƽŹǂŕǂ ơƘ ¨ŕǮ ĔƘŎ IƖŕƽŪŹƘŪ ÎŹǂƋǂ ɦIÓI¨IÎ ʙʗʘʠɧɑ °ǭŕƽǭŹŕǮ Îŕƻơƽǋȷ

ʀɾʀʀȶ 
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Graphique  4 : ÊƤƈƢƈƤƲŠƈſ ĶȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſƩ ƣƼŠ įƈſĶƼŠƩĽſƲ ƤĿőƼŷŠľƤĽŽĽſƲ ƼſĽ ĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶĽƩ

risques (2019)  

 

Source :   EU-OSHA, ESENER 2019 (enquête par téléphone et internet auprès des établissements 

privés et publics)  

ɑʁʆɒ  ĽƩ ƈĮŷŠőĔƲŠƈſƩ ĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠǔĽƩ įƈſƩƲŠƲƼĽſƲ ŷĔ ƢƤŠſįŠƢĔŷĽ ƤĔŠƩƈſ ŠſǔƈƣƼĿĽ ƢĔƤ ŷĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ

ĶĽ ƩȽĽſőĔőĽƤ ĶĔſƩ ƼſĽ ĶĿŽĔƤįřĽ ĶȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩȷ įƈſŐŠƤŽĔſƲ ŷĔ ĶŠŽĽſƩŠƈſ ƢĽƤĴƼĽ

įƈŽŽĽ ĽƩƩĽſƲŠĽŷŷĽŽĽſƲ ƤĿőŷĽŽĽſƲĔŠƤĽ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ Iſ įĽŷĔȷ ŷĽ ƢĔǛƩ

ŽƈſƲƤĽ Ƽſ ƢƤƈŐŠŷ įƈƤƤĽƩƢƈſĶĔſƲ ĕ ŷĔ ŽƈǛĽſſĽ ĽƼƤƈƢĿĽſſĽȶ Ĕ \ƤĔſįĽ ƩĽ ƩŠſőƼŷĔƤŠƩĽ ƢĔƤ ŷĔ ŐĔŠĮŷĽƩƩĽ

ĶĽƩ ŽƈƲŠǔĔƲŠƈſƩ ŷŠĿĽƩ ĕ ŷĔ ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽ ĶĽ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ȸ ŷĽ ƩƈƼįŠ ĶȽĔįįƤƈŤƲƤĽ ŷĔ ƢƤƈĶƼįƲŠǔŠƲĿȷ ŽĔŠƩ

ĿőĔŷĽŽĽſƲ ŷĽ ƩƈƼįŠ ĶĽ ŽĔŠſƲĽſŠƤ ŷĔƤĿƢƼƲĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ƈƼ ĶȽĿǔŠƲĽƤ ŷĽƩ ĔŽĽſĶĽƩ ĶĽ

ŷȽŠſƩƢĽįƲŠƈſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĔƢƢĔƤĔŠƩƩĽſƲ ƩĽįƈſĶĔŠƤĽƩ ĽƲ ƩƈſƲ ŽƈŠſƩ ŠĶĽſƲŠŐŠĿĽƩ ƣƼĽ ĶĔſƩ ŷĽƩ ĔƼƲƤĽƩ ƢĔǛƩ

ĽƼƤƈƢĿĽſƩȶ 

 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Luxembourg

Cyprus

Greece

France

Lithuania

Austria

Germany

Slovakia

Belgium

Malta

Estonia

Netherlands

Czechia

EU27

Ireland

Portugal

Poland

Hungary

Latvia

Croatia

Sweden

Finland

Denmark

Slovenia

Bulgaria

Spain

Italy

Romania

2019 2014



RAPPORT IGAS N°2025 -047R (TOME 2 ɓ ANN EXES) 

ɿʀʁ 

Tableau  2 : Principales raisons pour lesquelles les établissements mettent en place des mesures 

de prise en charge de la santé et de la sécurité au travail   

 
Se conformer 

aux obligations 

légales  

Répondre aux 

demandes des 

salariés  

Eviter les 

amende de 

l'inspection du 

travail  

Préserver la 

réputation de 

l'organisation  

Accroître la 

productivité  

France  87% 84 % 63 % 60 % 38 % 

EU-27 88% 81 % 79 % 77 % 66 % 

Source :   EU-OSHA, ESENER 2019 (enquête par téléphone et internet auprès des établissements 

privés et publics)  

ɑʁʇɒ  ĽƩ įƈſƲƤĔŠſƲĽƩ ŷŠĿĽƩ ĕ ŷĔ įƈŽƢŷĽǚŠƲĿ ĶƼ įĔĶƤĽ ŷĿőĔŷ ĽƲ ƤĿőŷĽŽĽſƲĔŠƤĽ ƩƈſƲ ĿőĔŷĽŽĽſƲ

įƈſƩŠĶĿƤĿĽƩ įƈŽŽĽ ŷĔ ƢƤŠſįŠƢĔŷĽ ĶŠŐŐŠįƼŷƲĿ ƤĽſįƈſƲƤĿĽ ƢĔƤ ŷĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ Ľſ ŷĔ ŽĔƲŠľƤĽȶ  Ĕ \ƤĔſįĽ

ƩĽ ƢƈƩŠƲŠƈſſĽ Ľſ ʀɾɿʇ įƈŽŽĽ ŷĽ ʂľŽĽ ƢĔǛƩ ĽƼƤƈƢĿĽſ ƢƈƼƤ ŷĔ įƈŽƢŷĽǚŠƲĿ ƢĽƤĴƼĽ Ľſ ŽĔƲŠľƤĽ ĶĽ

ƩĔſƲĿ ĽƲ ĶĽ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ 

Graphique  5 :  Complexité des obligations légales perçue comme une difficulté majeure pour 

prendre en charge les questions de santé et de sécurité au travail (2019)

 

Source :   EU-OSHA, ESENER 2019 (enquête par téléphone et internet auprès des établissements 

privés et publics)  

ɑʂɾɒ  ĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ĶĽ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ IÓI¨IÎ ʀɾʀʂ ĿƲƼĶŠĿĽƩ ƢĔƤ ŷĽ ƢƋŷĽ ĶĔƲĔ ĶĽ ŷȽkőĔƩįƈſŐŠƤŽĽſƲ įĽƩ

ƲĽſĶĔſįĽƩ Ľſ ʀɾʀʂȷ ŷĽ ƢƤŠſįŠƢĔŷ ĶĿƲĽƤŽŠſĔſƲ ĶĽƩ ĶĿŽĔƤįřĽƩ ĶĽ ƢƤŠƩĽ Ľſ įřĔƤőĽ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĽƲ ĶĽ

ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽſőĔőĿĽƩ ƢĔƤ ŷĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȶ 

ɑʂɿɒ  Ĕ ǔƈŷƈſƲĿ ĶĽ ŽĔŠſƲĽſŠƤ ŷĔ ƢƤƈĶƼįƲŠǔŠƲĿ ƈƼ ŷĔ ƤĿƢƼƲĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ĔƢƢĔƤĔŠƩƩĽſƲ įƈŽŽĽ

ĶĽƩ ĶĿƲĽƤŽŠſĔſƲƩ ŽƈŠſƩ ŐƈƤƲƩ Ľſ \ƤĔſįĽȷ ĶƈſƲ ŷĔ ƢƈƩŠƲŠƈſ ƩĽ ĶĿƲĔįřĽ ĶĽ įĽŷŷĽ ĶĽ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ
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ƢĔǛƩ ĶĽ įƈŽƢĔƤĔŠƩƈſ ĶĽ įĽ ƢƈŠſƲ ĶĽ ǔƼĽ ɍ;Ő ĔſſĽǚĽ ɿɾɎȶ  ĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ŐƤĔſĴĔŠƩĽƩ ƈſƲ ŽƈŠſƩ ƣƼĽ

ĶȽĔƼƲƤĽƩ ŠſƲĿőƤĿ ŷĔ ƣƼĽƩƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ įƈŽŽĽ Ƽſ ĶĿƲĽƤŽŠſĔſƲ ĶĽ ŷĽƼƤ

įƈŽƢĿƲŠƲŠǔŠƲĿ ĿįƈſƈŽŠƣƼĽȶ 

ɑʂʀɒ BĔſƩ ŷĽ ŽŀŽĽ ƈƤĶƤĽ ĶȽŠĶĿĽƩȷ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ IÓI¨IÎ ŽƈſƲƤĽ ƣƼĽ ŷĔ \ƤĔſįĽ ƩĽ ƩŠƲƼĽ ĔƼ ĶĽƤſŠĽƤ

ƤĔſő ĽƼƤƈƢĿĽſ ƩȽĔőŠƩƩĔſƲ ĶĽ ŷĔ ŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĶĽƩ ŽĔſĔőĽƤƩ ĽƲ įřĽŐƩ ĶȽĿƣƼŠƢĽƩ Ľſ ŽĔƲŠľƤĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĽƲ

ĶĽ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĔǔĽį ƼſĽ ƲƤľƩ ŐĔŠĮŷĽ ĿǔƈŷƼƲŠƈſ ĽſƲƤĽ ʀɾɿʂȷ ʀɾɿʇ ĽƲ ʀɾʀʂ ɍƢĔƩƩĔőĽ ĶĽ ʂʅ ̊ ĕ

ʃɾ̊ ĶĽ ŽĔſĔőĽƤƩ ŐƈƤŽĿƩɎȶ  Ĕ ŽƈǛĽſſĽ ĶĽƩ ƢĔǛƩ ĶĽ ŷȽæſŠƈſ ĽƼƤƈƢĿĽſſĽ ĽƩƲ ƩƼƢĿƤŠĽƼƤĽ ĕ ʅɾ ̊ ĽƲ

įĽƩ ƲĔƼǚ ĶĿƢĔƩƩĽſƲ ʆɾ ̊ Ľſ  ƼƲƤŠįřĽȷ Ľſ IƩƢĔőſĽȷ Ľſ kƲĔŷŠĽ ƈƼ ĔƼ ÎƈǛĔƼŽĽɈæſŠȶ  ĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ

ŐƤĔſĴĔŠƩĽƩ ƩĽ ƩĔŠƩŠƩƩĽſƲ ĮŠĽſ ŽƈŠſƩ ƣƼĽ ŷĽƼƤƩřƈŽƈŷƈőƼĽƩ ĽƼƤƈƢĿĽſſĽƩ ĶĽ įĽƩ ƣƼĽƩƲŠƈſƩ ĶĔſƩ ŷĽƩ

ƢƤĔƲŠƣƼĽƩ ŽĔſĔőĿƤŠĔŷĽƩȷ ƲƤĔĶƼŠƩĔſƲ ĶĽƩ ĶŠŐŐŠįƼŷƲĿƩ ŠĶĽſƲŠŐŠĿĽƩ ƢĔƤ ĔŠŷŷĽƼƤƩ ƢĔƤ ŷȽkőĔƩ186ȶ ĽƩ

ƤĿőƤĽƩƩŠƈſƩ ƈƢĿƤĿĽƩ ƢĔƤ ŷȽ őĽſįĽ ĶĽ :ŠŷĮĔƈ ŽƈſƲƤĽſƲ ƣƼĽ įĽƲƲĽ ĶƈſſĿĽ ĽƩƲ Ƽſ ĶĿƲĽƤŽŠſĔſƲ

ĽƩƩĽſƲŠĽŷ ĶĽ ŷȽĔƢƢƤƈƢƤŠĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƣƼĽƩƲŠƈſƩ ĶĽ ŽĔſĔőĽŽĽſƲ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ

ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȶ 

2 ÓƼƤ ŷĽ ƢŷĔſ ŠſƲĽƤſĽȷ ŷȽŠĶĽſƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ĶĽ įƤŠƲľƤĽƩ ĶĽ

performance progresse sans pour autant être consensuelle  

2.1 kŷ ſȽĽǚŠƩƲĽ ƢĔƩ ĶĽ ƤĿŐŷĽǚŠƈſ ƢĔƤƲĔőĿĽ ƩƼƤ ŷĔ ſƈƲŠƈſ ĶĽ ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽ ĶĽƩ

services chargés de la santé au travail, au -delà du respect du cadre légal et 

réglementaire  

2.1.1 Le respect du cadre réglementaire est la dimension première de la 

performance attendue des services chargés de la santé au travail  

ɑʂʁɒ  Ĕ ŽŠƩƩŠƈſ Ĕ ĶĽŽĔſĶĿ ĕ Ƽſ őƤĔſĶ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ƩĽƩ ŠſƲĽƤŷƈįƼƲĽƼƤƩ ſĔƲŠƈſĔƼǚ ĽƲ ƲĽƤƤŠƲƈƤŠĔƼǚ ŷĔ

ŽĽŠŷŷĽƼƤĽ ŽĔſŠľƤĽ ĶȽĔƢƢƤĿįŠĽƤȷ ƩĽŷƈſ ĽƼǚȷ ŷĔ ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ įřĔƤőĿƩ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ

ƲƤĔǔĔŠŷȶ  Ĕ ƤĿƢƈſƩĽ ŷĽ ƢŷƼƩ ƩƈƼǔĽſƲ ĔƢƢƈƤƲĿĽ Ĕ ƢƈƤƲĿ ƩƼƤ ŷĽ ƤĽƩƢĽįƲ ĶĽ ŷĔƤĿőŷĽŽĽſƲĔƲŠƈſȷ įĽ ƣƼŠ

ƲƤĔĶƼŠƲ ƢƤƈĮĔĮŷĽŽĽſƲ ĕ ŷĔ ŐƈŠƩ ŷĽ įĔƤĔįƲľƤĽ ƤĿőŷĽŽĽſƲĔŠƤĽ ĶĽ ŷȽĔƢƢƤƈįřĽ ŐƤĔſĴĔŠƩĽȷ ƢĔƤ

įƈŽƢĔƤĔŠƩƈſ ĔǔĽį įĽŷŷĽ ĶĽ ſƈƩ ǔƈŠƩŠſƩ ɍ;ŐȶǂǕƻƽĔɎȷ ŷĽ įĔƤĔįƲľƤĽ ĿƲƈŐŐĿĶĽ įĽƲƲĽ ƤĿőŷĽŽĽſƲĔƲŠƈſ ĽƲ

ŷȽĔĮƩĽſįĽ ĶȽŠſĶŠįĔƲĽƼƤƩ ƢĔƤƲĔőĿƩ ĶĽ ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽĔŷŷĔſƲ ĔƼɈĶĽŷĕ ĶƼ ƤĽƩƢĽįƲ ĶĽƩ ƲĽǚƲĽƩ ŷĿőŠƩŷĔƲŠŐƩ ĽƲ

ƤĿőŷĽŽĽſƲĔŠƤĽƩȶ 

ɑʂʂɒ ;ȽĽƩƲ ĔƼ ƩĽŠſ ĶƼ ƤĿƩĽĔƼ ĶĽ ŷĔ ¦Ó ƣƼĽ ŷȽĔƢƢƤĿįŠĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽ ĽƩƲ ŷĔ ƢŷƼƩ

ƩƲƤƼįƲƼƤĿĽȶ æſĽ ŷŠƩƲĽ ĶȽƼſĽ ĶŠǭĔŠſĽ ĶȽŠſĶŠįĔƲĽƼƤƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĽƲ ĶĽ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĔįįƈŽƢĔőſĽ ŷĔ

ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ƈƢĿƤĔƲŠƈſſĽŷŷĽ ĶĽ ŷĔ įƈſǔĽſƲŠƈſ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ĶĽ őĽƩƲŠƈſ ɍ;ƈőɎ ĶƼ ƤĿőŠŽĽ ƢƈƼƤ ŷĔ

ƢĿƤŠƈĶĽ ʀɾʀɿɈʀɾʀʃȷ ĔƤƲŠįƼŷĿƩ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽ ĶĽƼǚ ƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſƩ ƢƤŠſįŠƢĔŷĽƩ ɍĔőŠƤ ƢƈƼƤ ƢƤĿƩĽƤǔĽƤ ŷĔ ƩĔſƲĿ

ĶĔſƩ ŷȽĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĔįįƈŽƢĔőſĽƤ ŷĽƩ ƢƤƈŮĽƲƩ ĽƲ ŷĽƩ ƲƤĔſƩŠƲŠƈſƩɎȶ  Ľ ƢŷĔſ ƩĔſƲĿ ĽƲ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ

ƲƤĔǔĔŠŷ ɍÊÓÓÝɎ ĶĽ ŷĔ ¦Ó ĶĿįŷŠſĽ ŷĔ ĶŠŽĽſƩŠƈſ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĶĔſƩ ŷĽƩ

ĔƲƲƤŠĮƼƲŠƈſƩ ĶĽƩ ÓÓÝ ȶ 

 
186;Őȶ kőĔƩȷÊƽĔǋŹƼǕŕǂ ƖĔƘĔŪŗƽŹĔƐŕǂ ŎĔƘǂ Ɛŕǂ ŕƘǋƽŕƻƽŹǂŕǂ ŕǋ ƻơƐŹǋŹƼǕŕǂ ǂơŇŹĔƐŕǂ ŕƘ \ƽĔƘŇŕ ɑ Ɛŕǂ ŕƘǂŕŹŪƘŕƖŕƘǋǂ ŎɖǕƘŕ

ŇơƖƻĔƽĔŹǂơƘ ŹƘǋŕƽƘĔǋŹơƘĔƐŕ ɦ ƐƐŕƖĔŪƘŕɐ kƽƐĔƘŎŕɐ kǋĔƐŹŕɐ ÓǕŖŎŕɧɐ ŕǋ Ŏŕǂ Ĕƻƻơƽǋǂ Ŏŕ ƐĔ ƽŕŇŲŕƽŇŲŕȷ ŮƼŠſ ʀɾʀʂȶ 
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2.1.2  Ľ ƤĽƩƢĽįƲ ĶƼ įĔĶƤĽ ŮƼƤŠĶŠƣƼĽ ſȽĿƢƼŠƩĽ ƢĔƩ ŷĔ ƣƼĽƩƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽ 

ɑʂʃɒ ¦ĔŠƩ ĶĽ ŐĔŠƲȷ ŷĽƩ ƲĽǚƲĽƩ ĿƲĔĮŷŠƩƩĽſƲ ŷĽƩ ŽŠƩƩŠƈſƩ ĶĽƩ ÓÊÓÝȷ ŽĔŠƩ ſƈſ ŷĽƼƤ ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽ

ĔƲƲĽſĶƼĽȶBĿŐŠſŠĽƩ ƢĔƤ ŷȽĔƤƲŠįŷĽ  ȶ ʂʃʀʀɈʀ ĶƼ ;ƈĶĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ įĽƩ ŽŠƩƩŠƈſƩ187 ſĽ ƩƈſƲ ƢĔƩ

řŠĿƤĔƤįřŠƩĿĽƩ ĽſƲƤĽ ĽŷŷĽƩ ſŠ ĔƩƩƈƤƲŠĽƩ ĶȽŠſĶŠįĔƲĽƼƤƩ ĶĽ ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽȶ 

ɑʂʄɒ  ĽƩ įƈſƲƤĔƲƩ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷƩ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ĶĽ ŽƈǛĽſƩ ɍ;ƢƈŽɎȷ ƢƼŠƩ ƩƼƤƲƈƼƲ ŷĽ ƢƤƈįĽƩƩƼƩ ĶĽ

įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſȷ ƈſƲ ƢĽƤŽŠƩ ĶĽ ƢƤĿįŠƩĽƤ įĽƤƲĔŠſĽƩ ĔƲƲĽſƲĽƩȶ  Ĕ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ŠŽƢŷŠƣƼĽ ƼſĽ ĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ

ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽ ƲƤƈŠƩ ŽŠƩƩŠƈſƩ Ľſ ƢĔƤƲŠįƼŷŠĽƤȷ ĶŠƲĽƩ ɋ ĶƼ ƩƈįŷĽ Ɍ ɍƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ

ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩȷ ƩƼŠǔŠ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷ ĶĽ ŷȽĿƲĔƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩȷ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ĶĿƩŠſƩĽƤƲŠƈſ

ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽɎȷ ƲĔſƲƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ƣƼĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÓÝ ȶ IŷŷĽ ĶĿŐŠſŠƲ ƲƤƈŠƩ ſŠǔĽĔƼǚ ĶĽ ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽ ȸ

ĽſőĔőĽŽĽſƲ ĶĽƩ ƢƤƈįĿĶƼƤĽƩ ɍſŠǔĽĔƼɿɎȷŽĔŤƲƤŠƩĽĶĽƩ ƢƤƈįĿĶƼƤĽƩ ɍſŠǔĽĔƼ ʀɎȷ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽ ŷĔ

ƲƈƲĔŷŠƲĿ ĶĽƩ ŽŠƩƩŠƈſƩ ĶƼ ƩƈįŷĽ ĔƼ ŽƈǛĽſ ĶȽƼſ ƢŠŷƈƲĔőĽ ĶĔſƩ ƼſĽ ŷƈőŠƣƼĽ ĶȽĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſ įƈſƲŠſƼĽ

ɍſŠǔĽĔƼ ʁɎȷ ŽĔŠƩ ƩĔƼŐ ĽǚįĽƢƲŠƈſ188ȷŷĽƩ ŽĿƲƤŠƣƼĽƩ ſĿįĽƩƩĔŠƤĽƩ ĕ ŷȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽ ſĽ

ƩƈſƲ ƢĔƩ ŠſĶŠƣƼĿĽƩ ĔƼɈĶĽŷĕ ĶĽ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶĽ ƢƤƈįĿĶƼƤĽƩȶ  ƼɈĶĽŷĕ ĶƼ ƤĽƩƢĽįƲ ĶƼ įĔĶƤĽ

ƤĿőŷĽŽĽſƲĔŠƤĽ ĽƲ ĶĽ ƩĔ ƲƤĔĶƼįƲŠƈſ ƢĔƤ ĶĽƩ ƢƤƈįĿĶƼƤĽƩ ŠſƲĽƤſĽƩ ĔƼǚ ÓÊÓÝȷ ǔĿƤŠŐŠĿƩ ƢĔƤ ŷĽƩ

ŽĿįĔſŠƩŽĽƩ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲ ĽƲ ĶĽ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſȷ ŷĽƩ įƈſƩƲĔƲƩ ĽŐŐĽįƲƼĿƩ ƢĔƤ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽ ÓÊÓÝk

ŽƈſƲƤĽſƲ ƣƼĽ ŷĽƩ ;ƢƈŽƩƈſƲ ĶĽ ŐĔŠƲ ƢĽƼ ƩƼŠǔŠƩ ĽƲ ĽƩƩĽſƲŠĽŷŷĽŽĽſƲ ƲƈƼƤſĿƩ ǔĽƤƩ ŷĽƩ ƢƤŠƈƤŠƲĿƩ ĶĽ ŷĔ

;ſĔŽĽſ ŽĔƲŠľƤĽ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩȶ 

ɑʂʅɒ ;Ľ ƩįřĿŽĔ őĿſĿƤĔŷ ƩĽ ƲƤĔĶƼŠƲȷ ŽĔŷőƤĿ ŷȽĔĮƈſĶĔſįĽ ĶĽƩ ŷĽǔŠĽƤƩ ĶĽ ƤĿőƼŷĔƲŠƈſ ĶĽƩ ÓÊÓÝk ɍ;Őȶ

ĔſſĽǚĽ ʄɎȷ ƢĔƤ ĶĽƩ ŷĔįƼſĽƩ ƣƼĔſƲ ĔƼ ƩƼŠǔŠ ĶĽ ŷĔ ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽȶ ÊĔƤ ĽǚĽŽƢŷĽȷ ŷĔ ƢĔƤƲŠįŠƢĔƲŠƈſ

ĽŐŐĽįƲŠǔĽ ĔƼǚ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ƢƼĮŷŠƣƼĽ ſĽ ƩƈſƲ ƢĔƩ ŽĽƩƼƤĿĽƩ ĶĔſƩ ŷĽƩ

ƈƼƲŠŷƩ ĔįƲƼĽŷƩȷ ĔŷƈƤƩ ƣƼĽ įĽƩ ĶĽƤſŠĽƤƩ ĔƢƢĔƤĔŠƩƩĽſƲ ŷĔƤőĽŽĽſƲ ƤĽĶƈſĶĔſƲƩ ƩƼƤ ŷĔ ƤĿĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ

ĔįƲŠƈſƩ Ľſ ŽŠŷŠĽƼ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ƈƼ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶĽ ÊBÊȶ Iſ ƈƼƲƤĽȷ ŷĽ įĔĶƤĽ ŮƼƤŠĶŠƣƼĽ ƢĽƼƲ ŀƲƤĽ ĿőĔŷĽŽĽſƲ

ƢĽƤĴƼ įƈŽŽĽ Ƽſ ŐƤĽŠſ ĕ ŷĔ ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽȷ Ľſ ŷŠŽŠƲĔſƲ ŷĽƩ ŽĔƤőĽƩ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĽƲ Ľſ

ĶŠƩƩƼĔĶĔſƲ ĶĽƩ ŠſŠƲŠĔƲŠǔĽƩȶ 

2.2   ȽŠſƲĿőƤĔƲŠƈſ ĶĽƩ ŠſſƈǔĔƲŠƈſƩ ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſſĽŷŷĽƩ ĽƩƲ įĽƢĽſĶĔſƲ ƤĿĽŷŷĽ

ƣƼƈŠƣƼȽŠſĿőĔŷĽȷ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ 

2.2.1 Les données des enquêtes annuelles de la DGT permettent de mesurer la 

ƤĿĔŷŠƲĿ ĶĽ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ ŠſſƈǔĔƲŠƈſƩ ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſſĽŷŷĽƩ ƢƈƤƲĿĽƩ ƢĔƤ

les réformes de ces dix dernières années  

ɑʂʆɒ °ſ ĽſƲĽſĶƤĔ ŠįŠ ƢĔƤ ŠſſƈǔĔƲŠƈſƩ ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſſĽŷŷĽƩ ĶĽƩ ĿǔƈŷƼƲŠƈſƩ ƣƼŠ ƢƈƼƤ įĽƤƲĔŠſĽƩ ƈſƲ

ƼſĽ ƈƤŠőŠſĽ ƤĽŷĔƲŠǔĽŽĽſƲ ĔſįŠĽſſĽ ŽĔŠƩ ĶƈſƲ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽŽĽƼƤĽ ŠſĔįřĽǔĿĽȷ ĽƲ įĽ ƢƈƼƤ ĶĽ

ŽƼŷƲŠƢŷĽƩ ƤĔŠƩƈſƩ ɍįĔĶƤĽ ƤĿőŷĽŽĽſƲĔŠƤĽ ƲĔƤĶŠŐȷ ĶŠŐŐŠįƼŷƲĿƩ ĕ ƲƤĔĶƼŠƤĽ ĶĽƩ ƢƈƩƩŠĮŠŷŠƲĿƩ ŮƼƤŠĶŠƣƼĽƩ Ľſ

ĶŠƩƢƈƩŠƲŠŐƩ ƈƢĿƤĔƲŠƈſſĽŷƩȷ ƤĿƲŠįĽſįĽƩȷ ĽƲįȶɎȶ ;Šſƣ ĽǚĽŽƢŷĽƩ ƩƈſƲ ƢƤŠƩ ŠįŠ ȸ ŷȽŠſƲĿőƤĔƲŠƈſ ĶĽ

 
187 ;ƈſĶƼŠƤĽ ŷĽƩ ĔįƲŠƈſƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĔƢƢƈƤƲĽƤ ŷĽƼƤ ĔŠĶĽ ĕ ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ƢƈƼƤ ŷȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ

ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩȷ įƈſƩĽŠŷŷĽƤ ŷĽƩ ĽŽƢŷƈǛĽƼƤƩȷ ŷĽƩ ƲƤĔǔĔŠŷŷĽƼƤƩ ĽƲ ŷĽƼƤƩ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔſƲƩ Ľſ ŽĔƲŠľƤĽ ĶĽ ƤŠƩƣƼĽƩ

ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ŷĽƩ ĔįįƈŽƢĔőſĽƤ Ľſ įĔƩ ĶĽ įřĔſőĽŽĽſƲƩ ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſſĽŷƩ ĶĔſƩ

ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽȷ ĔƩƩƼƤĽƤ ŷĔ ƩƼƤǔĽŠŷŷĔſįĽ ĶĽ ŷȽĿƲĔƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĶĽƩ ƲƤĔǔĔŠŷŷĽƼƤƩȷ ƢĔƤƲŠįŠƢĽƤ ĕ ĶĽƩ ĔįƲŠƈſƩ ĶĽ ƢƤƈŽƈƲŠƈſ

ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ƩƼƤ ŷĽ ŷŠĽƼ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷȶ 

188 kŷ ĽƩƲ ƢƤĿįŠƩĿȷ ƩȽĔőŠƩƩĔſƲ ĶĽƩ ŐŠįřĽƩ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽȷ ƣƼȽĽŷŷĽƩ ĶƈŠǔĽſƲ ŀƲƤĽ ƤĿĔŷŠƩĿĽƩ ĶĔſƩ ŷȽĔſſĿĽ ĶĽ ŷȽĔĶřĿƩŠƈſ

ĽƲ ŽŠƩĽƩ ĕ ŮƈƼƤ ĔƼ ŽƈŠſƩ ƲƈƼƩ ŷĽƩ ƣƼĔƲƤĽ ĔſƩȶ 
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įƈŷŷĔĮƈƤĔƲĽƼƤƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ĽƲ ĶȽŠſŐŠƤŽŠĽƤƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽƩ ĿƣƼŠƢĽƩ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽƩȷ ŷĽƩ

ĶĿŷĿőĔƲŠƈſƩ ĶĽ ǔŠƩŠƲĽƩ ĶĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĔƼǚ ŠſŐŠƤŽŠĽƤƩȷ ŷĔ ƤĿĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ

Ľſ ŽŠŷŠĽƼ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶĽ ƢƤƈŽƈƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ƢƼĮŷŠƣƼĽ ĽƲ ĽſŐŠſ ŷĽ

ƤĽįƈƼƤƩ ĔƼǚ ƲĿŷĿįƈſƩƼŷƲĔƲŠƈſƩȶ 

ɑʂʇɒ  ĽƩ ĿŷĿŽĽſƲƩ ƤĔƢƢƈƤƲĿƩ ƢƤƈǔŠĽſſĽſƲ ĶĽƩ ĮŠŷĔſƩ ƤĿĔŷŠƩĿƩ ƩƼƤ ŷĽƩ ĔſſĿĽƩ ʀɾʀʀ ĽƲ ʀɾʀʁ ƢĔƤ ŷĔ

BŠƤĽįƲŠƈſ őĿſĿƤĔŷĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ189ȷĕ ƢĔƤƲŠƤ ĶĽ ŷĔ įƈŷŷĽįƲĽ ĶĽ ĶƈſſĿĽƩ ĔƼƢƤľƩ ĶĽƩ ÓÊÓÝȷ ĔŠſƩŠ ƣƼĽ ĶĽƩ

įƈſƩƲĔƲƩ ĽŐŐĽįƲƼĿƩ ƢĔƤ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ ĔƼƢƤľƩ ĶĽƩ ÓÊÓÝ ǔŠƩŠƲĿƩȷ ĽƲ ĶĽƩ ĽǚƢĽƤƲƩ įƈſƩƼŷƲĿƩȶ  ĽƩ ĶƈſſĿĽƩ

ʀɾʀʂ ſĽ ƩĽƤƈſƲ ĶŠƩƢƈſŠĮŷĽƩ ƣƼȽĕ ŷĔ ŐŠſ ĶĽ ŷȽĔſſĿĽ ʀɾʀʃȷ Ķƈſį ĔƢƤľƩ ŷĔ ƤĽŽŠƩĽ ĶƼ ƢƤĿƩĽſƲ ƤĔƢƢƈƤƲȶ 

2.2.2  Les équipes pluridisciplinaires se structurent  

2.2.2.1 Les médecins représentent désormais un quart des effectifs des équipes 

pluridisciplinaires  

ɑʃɾɒ  ĽƩ ĿƣƼŠƢĽƩ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽƩ ƩƈſƲ Ľſ ƢŷĔįĽȶ ĽƩ IÝÊ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſƩ ſĽ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĽſƲ ƣƼĽ

ʀɾȷɿ ̊ ĶƼ ƲƈƲĔŷ Ľſ ÓÊÓÝkȷ ĽƲ ɿʆȷʇ ̊ Ľſ ÓÊÓÝ ȶ  ĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĽſƲ Ƽſ ƣƼĔƤƲ ĶĽƩ ĽŐŐĽįƲŠŐƩ

ĶĽƩ ĿƣƼŠƢĽƩ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽƩȶ 

ɑʃɿɒ  ĽƩ ŠſŐŠƤŽŠĽƤƩ ĶĽŽĽƼƤĽſƲ ŽƈŠſƩ ſƈŽĮƤĽƼǚ Ľſ ÓÊÓÝk ɍŠŷƩ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĽſƲ ʀɾȷʁ ̊ ĶĽƩ ĽŐŐĽįƲŠŐƩ

ĶĽƩ ĿƣƼŠƢĽƩ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽƩɎ ŽĔŠƩ ƢŷƼƩ ƩƈƼǔĽſƲ ƢƤĿƩĽſƲƩ Ľſ ÓÊÓÝ ɍʃɾȷɿ ̊ ĶĽƩ ĿƣƼŠƢĽƩɎȷ ĶƼ ŐĔŠƲ

ĶĽ ŷĔ ƢƤĿƩĽſįĽ řŠƩƲƈƤŠƣƼĽ ĶĽƩ ŠſŐŠƤŽŠĽƤƩ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ĶĔſƩ įĽƩ ƩƲƤƼįƲƼƤĽƩȶ  ĽƩ ĔƩƩŠƩƲĔſƲƩ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽ

ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ɍ ÓÓÝɎ ŮƈƼĽſƲ Ƽſ ƤƋŷĽ ƢŷƼƩ ĔŐŐŠƤŽĿ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽƩ ÓÊÓÝk ƣƼĽ ĶĽƩ ÓÊÓÝ ȶ 

ɑʃʀɒ  Ĕ ſƈƲŠƈſ ĶȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽ ſĽ ŐĔŠƲ ƢĔƩ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶȽƼſ ĽſįĔĶƤĽŽĽſƲ ƢĔƤ ŷĔ ŷĿőŠƩŷĔƲŠƈſ

ĽƲ ƲƤƈƼǔĽȷ ĶĽ ŐĔŠƲȷ ĶĽƩ ƲƤĔĶƼįƲŠƈſƩ ĶŠƩƢĔƤĔƲĽƩ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽƩ ÓÊÓÝȶ kŷ ƢĽƼƲ ƩȽĔőŠƲ ĶĽ ŷȽĔƩƩƈįŠĔƲŠƈſ ĶȽƼſ

ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶȽƼſ ƈƼ ƢŷƼƩŠĽƼƤƩ ŠſŐŠƤŽŠĽƤƩȶ  ȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽ ƢĽƼƲ ĿőĔŷĽŽĽſƲ

ŠſƲĿőƤĽƤȷ ĶĔſƩ įĽƤƲĔŠſƩ ÓÊÓÝȷ Ƽſ ĔƩƩŠƩƲĔſƲ Ľſ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĽƲ Ƽſ ƈƼ ƢŷƼƩŠĽƼƤƩ ŠſƲĽƤǔĽſĔſƲƩ Ľſ

ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ɍkÊÎÊɎȶ  ȽĔƢƢŷŠįĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ſƈƲŠƈſ ĔƢƢĔƤĔŤƲ řĿƲĿƤƈőľſĽȷ įĽ

ƣƼŠ ſĽ ƢƈƩĽ ƢĔƩ Ľſ ƩƈŠ ĶĽĶŠŐŐŠįƼŷƲĿȷ ŽĔŠƩ įƈſŐľƤĽ ƼſĽ ĮŠĽſ ŽƈŠſĶƤĽ ƢƈƤƲĿĽ ĔƼǚ įƈſƲƤƋŷĽƩ ĶĽƩ

ĶŠƤĽįƲŠƈſƩ ƤĿőŠƈſĔŷĽƩ ĶĽ ŷȽĿįƈſƈŽŠĽȷ ĶĽ ŷȽĽŽƢŷƈŠȷ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ ĶĽƩ ƩƈŷŠĶĔƤŠƲĿƩ ɍBƤĽĽƲƩɎȷ ƣƼŠ ŐƈſƲ

ƢĔƤŐƈŠƩ ƤĿŐĿƤĽſįĽ ĕ ŷȽĔƢƢŷŠįĔƲŠƈſ ĶȽƼſĽ ſƈƤŽĽ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƢĔƤ ĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽȶ  Ĕ ſƈƲŠƈſ

ĽƩƲ ĶȽĔŠŷŷĽƼƤƩ ǔŠƩĿĽ ƢĔƤ ŷĽ įĔřŠĽƤ ĶĽƩ įřĔƤőĽƩ ſĔƲŠƈſĔŷ ĔƢƢŷŠįĔĮŷĽ Ľſ ŽĔƲŠľƤĽ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲȷ ƣƼŠ ſĽ

ĶĿŐŠſŠƲ ƢĔƩ ŷĔ ſƈƲŠƈſȶ ÊĔƤ ĔŠŷŷĽƼƤƩȷ ŷȽĽǚŠƩƲĽſįĽ ĶȽƼſĽ ĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ ŐƈƤŽƼŷĿĽ ƢĔƤ

ŷĔ ŷĿőŠƩŷĔƲŠƈſ įƈŽŽĽ ƼſĽ ƈĮŷŠőĔƲŠƈſ ƢƈƼƤ ŷĽƩÓÊÓÝ ȷ ĽƲ įĽƩ ĶĽƤſŠĽƤƩ ŐƈſƲ Ľſ ƢƤĔƲŠƣƼĽ ĮŠĽſ

ĶĔǔĔſƲĔőĽ ĔƢƢĽŷ ĔƼǚ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƢƈƼƤ ƤĽŽƢŷŠƤ ŷĽƼƤƩ ƈĮŷŠőĔƲŠƈſƩ ĶĽ ǔŠƩŠƲĽȶ 

 

 

 

 
189B]Ýȷ ɖĔŇǋŹǭŹǋŗ Ŏŕǂ ǂŕƽǭŹŇŕǂ Ŏŕ ƻƽŗǭŕƘǋŹơƘ ŕǋ Ŏŕ ǂĔƘǋŗ ĔǕ ǋƽĔǭĔŹƐ ŕƘ ʙʗʙʚȷ ʀɾʀʂȶʇʅ ̊ ĶĽƩ ÓÊÓÝk ƈſƲ ƤĿƢƈſĶƼ

ĕ įĽƲƲĽ ĽſƣƼŀƲĽ ƢƈƼƤ ŷȽĽǚĽƤįŠįĽ ʀɾʀʁȷ įƈſƲƤĽ ʄʇ ̊ ĶĽƩ ÓÊÓÝ ȶ  Ĕ ;;¦Ó Ĕ ƤĿƢƈſĶƼ ƢƈƼƤ ŷȽŠſƲĿőƤĔŷŠƲĿ ĶĽƩ ʁʃ

ÓÓÝ ȶ 
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Tableau  3 :  Effectifs des équipes pluridisciplinaires au sein des SPST (2023)  

  SPSTI SPSTA 

Métiers  
Personnes 

physiques  
ETP % ETP 

Personnes 

physiques  
ETP % ETP 

Médecins du travail  3 575   2962  16,7 % 1 180 780  17,8 % 

Collaborateurs médecins  536  506  2,9 % 30 20 0,5 % 

Internes  113 99 0,6 % 53 25 0,6 % 

Total médecins  4 224  3 567  20,1 % 1 263  825  18,9 % 

Infirmiers  3 208  3 028  17,1 % 2 248  1 857  42,5  % 

ASST 6 454  6 091 34,3  % 703  440  10,1 % 

IPRP 2 314 2 195 12,4 % 733  588  13,4 % 

Directions et fonctions support  3 075  2 871 16,2 % 775  663  15,2 % 

Total   19 275  17 752  100,0 % 5 722  4 373  100,0 % 

EPD hors médecins  11 976  11 314 63,7  % 3 684  2885  66,0  % 

Rapport médecins / EPD  26,1 % 24,0  %  25,5  % 22,2  %  

Rapport non -médecins  / EPD 73,9  % 76,0  %  74,5  % 77,8  %  

Rapport médecins / infirmiers  131,7 % 117,8 %  56,2  % 44,4  %  

Rapport infirmiers / EPD  19,8 % 20,3  %  45,4  % 50,1 %  

Rapport ASST/ EPD  39,8  % 40,9  %  14,2 % 11,9 %  

Source :   Direction générale du travail, traitement mission  

2.2.2.2  Les équipes pluridisciplinaires montent effectivement en charge  

ɑʃʁɒ La montée en charge des collaborateurs médecins est réelle dans les SPSTI . Ils représentent 

506 IÝÊ ŽĿĶŠįĔƼǚ Ľſ ÓÊÓÝk ĽƲ ʁɾ Ľſ ÓÊÓÝ ȶ  ĽƩ ƲƤƈŠƩ ƣƼĔƤƲƩ ĶĽƩ ÓÊÓÝk ŐƈſƲ ĔƢƢĽŷ ĕ ĽƼǚ ĽƲ ŠŷƩ

ƤĽƢƤĿƩĽſƲĽſƲ ƢŷƼƩ ĶĽ ʀɾ ̊ ĶĽƩ ĽŐŐĽįƲŠŐƩ ŽĿĶŠįĔƼǚ ĶĔſƩ ŷĔ ŽƈŠƲŠĿ ĶĽƩ ÓÊÓÝk Ľſ ʀɾʀʁȶ BĔſƩ ʇ ̊ ĶĽƩ

ÓÊÓÝkȷ ŠŷƩ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĽſƲ ʁɾ ĕ ʃɾ ̊ ĶĽƩ ĽŐŐĽįƲŠŐƩ ŽĿĶŠįĔƼǚȶ Iſ ƤĽǔĔſįřĽȷ ƩĽƼŷƩ ʄ ̊ ĶĽƩ ÓÊÓÝ 

įƈŽƢƲĽſƲ Ƽſ įƈŷŷĔĮƈƤĔƲĽƼƤ ŽĿĶĽįŠſȶ  ĽƩ ĽŐŐĽįƲŠŐƩ ĶȽŠſƲĽƤſĽƩ ŽĔƤƣƼĽſƲ ŷĽ ƢĔƩ Ľſ ʀɾʀʁ ɍʇʇ IÝÊ

įƈſƲƤĽ ɿɿɾ IÝÊ Ľſ ʀɾʀʀɎȶ  Ľ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ƢŷĔįĽƩ ƈƼǔĽƤƲĽƩ ĕ ŷȽŠſƲĽƤſĔƲ ĶŠŽŠſƼĽ ɍɿɿʄ Ľſ ʀɾʀʁȷ ɿʀʆ Ľſ

ʀɾʀʀȷ ɿʀʂ Ľſ ʀɾʀɿɎȶ 

ɑʃʂɒ BĽ ŽŀŽĽȷŷĔ ŽƈſƲĿĽ Ľſ įřĔƤőĽ ĶĽƩ ŠſŐŠƤŽŠĽƤƩ ĽƩƲ ƤĿĽŷŷĽȸ Ľſ ʀɾʀʁȷ ƈſ ĶĿſƈŽĮƤĽ ɿʇ ŠſŐŠƤŽŠĽƤƩ

ƢĔƤ ÓÊÓÝk ɍɿʅȷʅ IÝÊɎȷ ƩƈŠƲ ĶĽƼǚ ĶĽ ƢŷƼƩ ƣƼȽĽſ ʀɾʀʀȶ 

ɑʃʃɒ ÓȽĔőŠƩƩĔſƲ ĶĽƩ ŠſƲĽƤǔĽſĔſƲƩ Ľſ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩȷŷĔ ĶŠŐŐĿƤĽſįĽ ŽĔŮĽƼƤĽ

ƲŠĽſƲ ĕ ŷĔ ƢƤƈƢƈƤƲŠƈſ ĶĽ ƢƩǛįřƈŷƈőƼĽƩȷ ƣƼŠ ĽƩƲ Ľſ ÓÊÓÝ ƢŷƼƩ ĶƼ ĶƈƼĮŷĽ ĶĽ ŷĔ ƢƤƈƢƈƤƲŠƈſ įƈſƩƲĔƲĿĽ

Ľſ ÓÊÓÝkȶ 
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Tableau  4 : ÎĿƢĔƤƲŠƲŠƈſ ĶĽƩ ĽŐŐĽįƲŠŐƩ ĶȽkÊÎÊ 

  
SPSTI SPSTA 

Ergonomes  22,0  % 16,0 % 

Psychologues  12,0 % 24,0  % 

Techniciens HSE / chimie  31,0 % 19,0 % 

Ingénieurs HSE / chimie  12,0 % 23,0  % 

Autres IPRP 24,0  % 19,0 % 

Source :   Direction générale du travail, traitement mission  

2.2.3  Le processus de délégation de visite est encore inachevé, et très inégal 

entre SPSTI, SPSTA et SSTA 

ɑʃʄɒ ÊĔƤŽŠ ŷĽƩ ŠſſƈǔĔƲŠƈſƩ ĔƲƲĽſĶƼĽƩ ĶĽƩ ĶĽƤſŠľƤĽƩ ƤĿŐƈƤŽĽƩ Ľſ ĶĔƲĽȷ ŷĔ ĶĿŷĿőĔƲŠƈſ ĶĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ

ĶĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ĔƼǚ ŠſŐŠƤŽŠĽƤƩ ĽƩƲ ŷȽƼſ ĶĽƩ ǔĽįƲĽƼƤƩ ĶĽ ŽƈĶĽƤſŠƩĔƲŠƈſ ƩƼƩįĽƢƲŠĮŷĽ ĶĽ ĶĿőĔőĽƤ ĶƼ

ƲĽŽƢƩ ŽĿĶŠįĔŷȶ °Ƥȷ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽ įĽƩ ƢƈƩƩŠĮŠŷŠƲĿƩ ĽƩƲ ĽſįƈƤĽ ŠſįƈŽƢŷľƲĽȷ ĽƲ ƩƼƤƲƈƼƲ ŠſĿőĔŷĽ

ƩĽŷƈſ ŷĽƩ ƲǛƢĽƩ ĶĽ ÓÊÓÝȶ 

Tableau  5 :  Répartition des visites entre médecins et infirmiers au sein des services de santé au 

travail (2023)  

    
SPSTI SPSTA SSTA 

    
Nombre  % Nombre  %  Nombre  %  

VIP initiales  

Médecin  74 3186 27,5  % 38 926  40,8  % 9 575  13,6 % 

Infirmier  1 959  356  72,5  % 56 429  59,2  % 60 862  86,4  % 

Total  2 702  542  100,0 % 9 5355  100,0 % 70 437  100,0 % 

Visites périodique  

Médecin  411 697  33,7  % 105 862  61,3 % 9 517 17,6 % 

Infirmier  809  807  66,3  % 66 893  38,7  % 44 600  82,4  % 

Total  1 221 504  100,0 % 172 755  100,0 % 54 117 100,0 % 

dont visites 

périodique en SIR  

Médecin  47 814 14,0 % 27 442  46,7  % 468  3,0 % 

Infirmier  293  561 86,0  % 31 383  53,3  % 14 946  97,0  % 

Total  34 1375 100,0 % 58 825  100,0 % 15 414 100,0 % 

Visites de pré 

reprise  

Médecin  459  248  99,0  % 30 754  99,1 % 16 988  99,8  % 

Infirmier  4 759  1,0 % 282  0,9 % 34 0,2 % 

Total  464  007  100,0 % 31 036  100,0 % 17 022  100,0 % 

Visite de reprise  

Médecin  786  955  97,1 % 65 771 98,5  % 32 689  97,0  % 

Infirmier  23 335  2,9 % 986  1,5 % 1 014 3,0 % 

Total  810 290  100,0 % 66 757  100,0 % 33 703  100,0 % 

Source :   Direction générale du travail, traitement  mission  

ɑʃʅɒ °ſ ĶĿſƈŽĮƤĽ Ľſ ʀɾʀʁȷ ʂ ʅʆʇ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƢĔƤ IÝÊ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ Ľſ ÓÊÓÝk ɍʂ ʅɿɾ Ľſ ʀɾʀʀɎȷ

įƈſƲƤĽ ɿʄʃʆ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƢĔƤ IÝÊ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ Ľſ ÓÊÓÝ ɍŽŀŽĽ ǔĔŷĽƼƤ Ľſ ʀɾʀʀɎȷ ƈŐŐƤĔſƲ ĶĽƩ

ƢƈƩƩŠĮŠŷŠƲĿƩ ĽƲ ƩƼƤƲƈƼƲ ĶĽƩ įƈſƲƤĔŠſƲĽƩ ƲƤľƩ ĶŠŐŐĿƤĽſƲƩ Ľſ įĽ ƣƼŠ įƈſįĽƤſĽ ŷĽƩ ĶĿŷĿőĔƲŠƈſƩ ĶĽ ƲėįřĽƩȶ 
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ɑʃʆɒ ÓŠ ŷȽƈſ ƩȽĽſ ƲŠĽſƲ ĔƼǚ ǔŠƩŠƲĽƩ ŠſŠƲŠĔŷĽƩȷ ƢĔƤ ĽǚĽŽƢŷĽȷ ƈſ ƢĽƼƲ įƈſƩƲĔƲĽƤ ĕ ƢĔƤƲŠƤ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ

ƲƤĔŠƲĿĽƩ ƢĔƤ ŷĽ ƢƋŷĽ ĶĔƲĔ ĶĽ ŷȽkőĔƩƣƼȽĽſǔŠƤƈſ Ƽſ ƣƼĔƤƲ ĶĽƩ ÓÊÓÝ ſĽ ƢƤƈįľĶĽſƲ ĕ ĔƼįƼſ ƈƼ

ƣƼĔƩŠŽĽſƲ ĔƼįƼſĽ ĶĿŷĿőĔƲŠƈſɍ;Ő őƤĔƢřŠƣƼĽŹƘŨƽĔɎȶ ÓȽŠŷ ĽǚŠƩƲĽ ƼſĽ ƢƤƈőƤĽƩƩŠƈſ ĶĔſƩ įĽ ſŠǔĽĔƼ ĶĽ

ĶĿŷĿőĔƲŠƈſ ĽſƲƤĽ ʀɾʀʀ ĽƲ ʀɾʀʁȷ ƈſ ƢĽƼƲ įƈſƩƲĔƲĽƤ ƣƼȽĽŷŷĽ ſĽ įƈſįĽƤſĽ ƢĔƩ įĽ ƩƈįŷĽ ĶĽ ÓÊÓÝ ƣƼŠ

ſĽ ƢƤĔƲŠƣƼĽſƲ ƢĔƩ ŷĔ ĶĿŷĿőĔƲŠƈſȶ 

ɑʃʇɒ  ĽƩ ÓÊÓÝ ƣƼŠ ĶĿŷľőƼĽſƲ ŷĽ ŽƈŠſƩ ŷĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ ƩƈſƲ ƢĔƤŽŠ ŷĽƩ ƢŷƼƩ ƢĽƲŠƲƩȶIſ ʀɾʀʀȷ ŷĽƩ ʀʃ ̊ ĶĽ

ÓÊÓÝ ƣƼŠ ĶĿŷĿőƼĔŠĽſƲ ŷĽ ŽƈŠſƩ įƈŽƢƲĔŠĽſƲ Ľſ ŽƈǛĽſſĽ ɿ ʆɿɾ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ɍƢƈƼƤ ʂ ʄʀʁ ƩĔŷĔƤŠĿƩ Ľſ

ŽƈǛĽſſĽ ƢĔƤ ÓÊÓÝ Ɏȶ ;ĽƩ ǔĔŷĽƼƤƩ ĿƲĔŠĽſƲ ƤĽƩƢĽįƲŠǔĽŽĽſƲ ĶĽ ʀ ʀɿʂ ĽƲ ĶĽ ʂ ʆʇʃ ƩĔŷĔƤŠĿƩ Ľſ ʀɾʀʁȶ

;ĽƩ ÓÊÓÝ ſĽ ĶĿŷĿőƼĔŠĽſƲ ƣƼĽ ʅȷɿ ̊ ĶĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩȷ įƈſƲƤĽ Ƽſ ƲĔƼǚ ĶĽ ĶĿŷĿőĔƲŠƈſ őŷƈĮĔŷ ĶĽʀʁȷʃ ̊

ƢƈƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ÓÊÓÝ ȶ 

Graphique  6 : Répartition des SPST en fonction du taux de délégation des VIP initiales aux 

infirmiers en 2023 190 

 

Source :   BŹƽŕŇǋŹơƘ ŪŗƘŗƽĔƐŕ ŎǕ ǋƽĔǭĔŹƐɐ ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ Ɛɖkgas 

 
190  Ĕ ĮƈŤƲĽ ĕ ŽƈƼƩƲĔįřĽƩ ĽƩƲ Ƽſ ƈƼƲŠŷ ǔŠƩƼĽŷ ĶĽ ĶĽƩįƤŠƢƲŠƈſ ƩƲĔƲŠƩƲŠƣƼĽ ƣƼŠ ƢĽƤŽĽƲ ĶĽ ƤĽſĶƤĽ įƈŽƢƲĽȷ Ľſ Ƽſ

ƩĽƼŷ őƤĔƢřŠƣƼĽȷ ĶĽ ŷĔ ƤĿƢĔƤƲŠƲŠƈſ ĶȽƼſ ĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽ ĶƈſſĿĽƩȶ IŷŷĽ ƈŐŐƤĽ ƼſĽ ŷĽįƲƼƤĽ ƩǛſƲřĿƲŠƣƼĽ ĶĽƩ ſŠǔĽĔƼǚ

ĽƲ ĶĽƩ ĿįĔƤƲƩ ƈĮƩĽƤǔĿƩ ĔƼ ƩĽŠſ ĶȽƼſĽ ƢƈƢƼŷĔƲŠƈſȶ  Ĕ ĮƈŤƲĽ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĽ ŷĽ įơƼƤ ĶĽ ŷĔ ĶŠƩƲƤŠĮƼƲŠƈſȶ ÓĽƩ ĮƈƤĶƩ

ŠſŐĿƤŠĽƼƤƩ ĽƲ ƩƼƢĿƤŠĽƼƤƩ įƈƤƤĽƩƢƈſĶĽſƲ ƤĽƩƢĽįƲŠǔĽŽĽſƲ ĔƼ ƢƤĽŽŠĽƤ ƣƼĔƤƲŠŷĽ ɍËɿɎ ĽƲ ĔƼ ƲƤƈŠƩŠľŽĽ ƣƼĔƤƲŠŷĽ ɍËʁɎ ȸ

ʃɾ ̊ ĶĽƩ ƈĮƩĽƤǔĔƲŠƈſƩ ƩĽ ƩŠƲƼĽſƲ Ķƈſį ĕ ŷȽŠſƲĿƤŠĽƼƤ ĶĽ įĽƲƲĽ ĮƈŤƲĽȶ  Ĕ ŷŠőſĽ ŽĿĶŠĔſĽȷ ƲƤĔįĿĽ ĕ ŷȽŠſƲĿƤŠĽƼƤȷ

ŠſĶŠƣƼĽ ŷĽ ĶĽƼǚŠľŽĽ ƣƼĔƤƲŠŷĽ ɍËʀɎȷ įȽĽƩƲɈĕɈĶŠƤĽ ŷĔ ǔĔŷĽƼƤ įĽſƲƤĔŷĽ ĶĽ ŷĔ ĶŠƩƲƤŠĮƼƲŠƈſȶ  Ľ ƢƈŠſƲ ĮŷĽƼ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĽ

ŷĔ ŽƈǛĽſſĽȶ  ĽƩ ȾŽƈƼƩƲĔįřĽƩȿ ƢƤƈŷƈſőĽſƲŷĔ ĮƈŤƲĽ ǔĽƤƩ ŷĽƩ ǔĔŷĽƼƤƩ ƢŷƼƩ ĮĔƩƩĽƩ ĽƲ ƢŷƼƩ řĔƼƲĽƩȶ  ƼɈĶĽŷĕ ĶĽ įĽƩ

ŷŠŽŠƲĽƩȷ ŷĽƩ ƢƈŠſƲƩ ŠƩƈŷĿƩ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĽſƲ ĶĽƩ ǔĔŷĽƼƤƩ ĔƲǛƢŠƣƼĽƩ ƈƼ ĽǚƲƤŀŽĽƩȷ ĔƢƢĽŷĿĽƩ ǔĔŷĽƼƤƩ ĔĮĽƤƤĔſƲĽƩȶ 
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Graphique  7 :  Évolution  du taux de délégation des VIP initiales aux infirmiers  

 

Source :    Direction générale du travail, traitement  ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ Ɛɖkgas 

ɑʄɾɒ ÊĔƤ ĔŠŷŷĽƼƤƩȷŷĽƩ ƢŷƼƩ ƢĽƲŠƲƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĽŐŐĽįƲƼĽſƲ ƢƤƈƢƈƤƲŠƈſſĽŷŷĽŽĽſƲ ĶĔǔĔſƲĔőĽ ĶĽ ǔŠƩŠƲĽƩ

ƢĿƤŠƈĶŠƣƼĽƩ įƈŽŽĽ ŷĽ ŽƈſƲƤĽ ŷĽ őƤĔƢřŠƣƼĽ įŠɈĶĽƩƩƈƼƩȶÝƈƼƲĽŐƈŠƩȷ įĽƩ ƈĮƩĽƤǔĔƲŠƈſƩ ƩƈſƲ ĕ

ŠſƲĽƤƢƤĿƲĽƤ ĔǔĽį ƢƤƼĶĽſįĽȶ Iſ ĽŐŐĽƲȷ ƼſĽ ĔſĔŷǛƩĽ ĶĽ ŷĔ ǔĔƤŠĔſįĽ ɍ ¨°þ Ɏ ŽƈſƲƤĽ ƣƼȽĽſ ʀɾʀʁ ƩĽƼŷĽ

ŷĔ ĶŠŐŐĿƤĽſįĽ ĽſƲƤĽ ŷĽ ſƈŽĮƤĽ ŽƈǛĽſ ĶĽ ǔŠƩŠƲĽƩ ƢĿƤŠƈĶŠƣƼĽƩ ƢĔƤ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ĶĽ ŽƈŠſƩ

ĶĽ ʃɾ ɾɾɾ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĽƲ įĽƼǚ ĶĽ ƢŷƼƩ ĶĽ ɿɾɾ ɾɾɾ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĽƩƲ ƩƲĔƲŠƩƲŠƣƼĽŽĽſƲ ƩŠőſŠŐŠįĔƲŠǔĽ ɍŠſƲĽƤǔĔŷŷĽƩ

ĶĽ įƈſŐŠĔſįĽƩ ĶŠƩŮƈŠſƲƩ ƩƼƤ ŷĽ őƤĔƢřŠƣƼĽ ʆɎȶ ;řĽǭ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ĔƼįƼſĽ ĶĽ įĽƩ ĶŠŐŐĿƤĽſįĽƩ ſȽĽƩƲ

ƩƲĔƲŠƩƲŠƣƼĽŽĽſƲ ƩŠőſŠŐŠįĔƲŠǔĽ ɍ]ƤĔƢřŠƣƼĽ ʇɎȶ 

Graphique  8 : Nombre de visites périodiques par salariés en fonction de la taille du SPST en 

2023  

 

Source :   BŹƽŕŇǋŹơƘ ŪŗƘŗƽĔƐŕ ŎǕ ǋƽĔǭĔŹƐɐ ĔƘĔƐǴǂŕ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 
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Graphique  9 :  Estimation du nombre moyen de visites par salariés selon la taille du SPSTI en 

2023  

 

Source :   BŹƽŕŇǋŹơƘ ŪŗƘŗƽĔƐŕ ŎǕ ǋƽĔǭĔŹƐɐ ĔƘĔƐǴǂŕ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

Note de lecture  : en 2023, le nombre de visites périodiques par salariés dans les SPSTI de plus de 

100 000 salariés est de 0,068 avec comme intervalle de confiance à 95  % (0,06 ; 0,076), et celui des 

SPSTI de moins de 500 salariés de 0,09 avec comme intervalle de confiance à 95  % (0,082 ; 0,098). 

 ŕǂ ŎŕǕǳ ŹƘǋŕƽǭĔƐƐŕǂ ƘɖĔǴĔƘǋ ĔǕŇǕƘŕ ǭĔƐŕǕƽ ŕƘ ŇơƖƖǕƘɐ ơƘ ŕƘ ŎŗŎǕŹǋ ƼǕŕ ƐĔ ŎŹŨŨŗƽŕƘŇŕ ŕǂǋ

statistiquement significative.  

Graphique  10 :  Estimation du nombre moyen de visites par salariés selon la taille du SPSTA en 

2023  

 

Source :   Direction générale du travail, analyse  ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

Note de lecture  : en 2023, le nombre de visites périodiques par salariés dans les SPSTA de moins de 

500 salariés est de 0,22 avec comme intervalle de confiance à 95  % (0,14 ; 0,3) le nombre de visites 

périodiques par salariés dans les SPSTA de plus de 50  000 salariés est de 0,12 avec comme intervalle 

de confiance à 95  % 0,02 ; 0,23).  Ĕ ƢƤŠſįŠƢĔŷĽ įĔƼƩĽ ĶĽ įĽƲƲĽ ŠſĿőĔŷŠƲĿ ƲŠĽſƲ ĕ ŷĔ ƤĽƩƩƈƼƤįĽ ŽĿĶŠįĔŷĽ

ĶŠƩƢƈſŠĮŷĽȶ 
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ɑʄɿɒ  ȽĽǚŠƩƲĽſįĽ ĶȽƼſĽ ƤĽƩƩƈƼƤįĽ ŽĿĶŠįĔŷĽ ĔĮƈſĶĔſƲĽ įƈƤƤĽƩƢƈſĶ ĕ ĶĽ ŽƈŠſĶƤĽƩ ĶĿŷĿőĔƲŠƈſƩ ĶĽ

ǔŠƩŠƲĽƩȶ  ĽƩ ƲƤĔǔĔƼǚ ĶƼ ƢƋŷĽ ĶĔƲĔ ĶĽ ŷȽkőĔƩŽƈſƲƤĽſƲ ƣƼȽƼſ ƲĔƼǚ ĿŷĽǔĿ ĶĽ ĶĿŷĿőĔƲŠƈſƩ ĶĽ ƲėįřĽƩȷ ĔƼ

ƩĽŠſ ĶĽƩ ÓÊÓÝkȷ ĽƩƲ ĔƩƩƈįŠĿ ĕ ĶĽƩ ſŠǔĽĔƼǚ ƢŷƼƩ ŷŠŽŠƲĿƩ ĶȽĽŐŐĽįƲŠŐƩ ŽĿĶŠįĔƼǚȶ Iſ ĽŐŐĽƲȷ ĶĔſƩ ŷĽƩ ÓÊÓÝk

ŷĽ įƈĽŐŐŠįŠĽſƲ ĶĽ įƈƤƤĿŷĔƲŠƈſ ĶĽ ÓƢĽĔƤŽĔſ ĽſƲƤĽ ŷĽ ƲĔƼǚ ĶĽ ĶĿŷĿőĔƲŠƈſ ĔƼǚ ŠſŐŠƤŽŠĽƤƩ ĽƲ ŷĽ ƤĔƲŠƈſ

IÝÊ ŽĿĶĽįŠſɲIÝÊ ŠſŐŠƤŽŠĽƤƩ ĽƩƲ ĶĽɈɾȷʅɾȶ ;ĽƲƲĽ įƈƤƤĿŷĔƲŠƈſ ŷŠſĿĔŠƤĽ ŐƈƤƲĽ ĽƲ ſĿőĔƲŠǔĽ ŽƈſƲƤĽ ƣƼĽ

ŷĽƩ ĶĽƼǚ ǔĔƤŠĔĮŷĽƩ ƩƈſƲ ŷŠſĿĔŠƤĽŽĽſƲ ŷŠĿĽƩ ĽƲ ĿǔƈŷƼĽſƲ Ľſ ƩĽſƩ ŠſǔĽƤƩĽ ɍƢŷƼƩ ŷĽ ƤĔƲŠƈ IÝÊ

ŽĿĶĽįŠſɲIÝÊ ŠſŐŠƤŽŠĽƤ ĔƼőŽĽſƲĽȷ ƢŷƼƩ ŷĽ ƲĔƼǚ ĶĽ ĶĿŷĿőĔƲŠƈſ ĔƼǚ ŠſŐŠƤŽŠĽƤƩ ĶŠŽŠſƼĽɎȶ ;ĽƩ ƤĿƩƼŷƲĔƲƩ

ƩƈſƲ įƈřĿƤĽſƲƩ ĔǔĽį ŷĔ ƢŷƼƩ őƤĔſĶĽ ĶŠƩƢƈſŠĮŠŷŠƲĿ ĶȽĽŐŐĽįƲŠŐƩ ŽĿĶŠįĔƼǚ ĶĔſƩ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ȶ °ſ

ĶĿſƈŽĮƤĽĽſ ĽŐŐĽƲ Ľſ ʀɾʀʁȷ ʂ ʅʆʇ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƢĔƤ IÝÊ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ Ľſ ÓÊÓÝk ɍʂ ʅɿɾ Ľſ ʀɾʀʀɎȷ

įƈſƲƤĽ ɿ ʄʃʆ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƢĔƤ IÝÊ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ Ľſ ÓÊÓÝ ɍŽŀŽĽ ǔĔŷĽƼƤ Ľſ ʀɾʀʀɎȶ;ȽĽƩƲ Ķƈſį

ŷĔ ſĿįĽƩƩŠƲĿ ƣƼŠ ƢƈƼƩƩĽ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĕ ƈƢĿƤĽƤ ĶĽƩ ĶĿŷĿőĔƲŠƈſƩȷ ĽƲ įĽƩ ĶĽƤſŠľƤĽƩ

ŠſƲĽƤǔŠĽſſĽſƲ ĶȽĔƼƲĔſƲ ƢŷƼƩ ŐƤĿƣƼĽŽŽĽſƲ ŷƈƤƩƣƼĽ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ſȽƈſƲ ƢĔƩ ŷĽ įřƈŠǚȷ ƈƼ Ƽſ įřƈŠǚ

ŽƈŠſƩ ĿƲĽſĶƼȶ 

ɑʄʀɒ  ĽƩ ĶĿŷĿőĔƲŠƈſƩ ƩƈſƲ ƢŠŷƈƲĔĮŷĽƩ ĽƲ ƢŠŷƈƲĿĽƩ ƢĔƤ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ Ĕ ĶŠƤĽįƲŠƈſ

ĶȽƼſ ÓÊÓÝk Ĕ ĽǚƢŷŠƣƼĿ ĔǔƈŠƤ ĕ ƩĽƩ ǛĽƼǚ ƩƼŐŐŠƩĔŽŽĽſƲ ĶĿǔĽŷƈƢƢĿ ŷĽƩ ĶĿŷĿőĔƲŠƈſƩ ĔƼ ƤĽőĔƤĶ ĶĽ ƩĽƩ

ƤĽƩƩƈƼƤįĽƩ ŽĿĶŠįĔŷĽƩȷ ĽƲ įƈſƩĽƤǔĽƤ ŷĔ ƢƈƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ĶȽĔŷŷĽƤ ƢŷƼƩ ŷƈŠſȷ ĕ ŷȽĔǔĽſŠƤȷ ƩŠ ƩĽƩ ƤĽƩƩƈƼƤįĽƩ

ĶĽǔĔŠĽſƲ ŀƲƤĽ ƤĿĶƼŠƲĽƩȶ BĔſƩ įĽƲƲĽ řǛƢƈƲřľƩĽȷ ŷĽƩĽƤǔŠįĽ ŠſĶŠƣƼĽ ƢƈƼǔƈŠƤ ƢƤƈŽƈƼǔƈŠƤ ĕ ŷĔ ŐƈŠƩ ŷĽƩ

ĶĿŷĿőĔƲŠƈſƩ ĶĽ ǔŠƩŠƲĽƩ ĶĽ ƢƤĿɈƤĽƢƤŠƩĽ ĽƲ ŷĽƩ ƲĿŷĿįƈſƩƼŷƲĔƲŠƈſƩȷ ĔŐŠſ ĶĽ ƩĽ ĶĿőĔőĽƤ ĶĽƩ ŽĔƤőĽƩ ĶĽ

ŽĔſơƼǔƤĽȶ 

ɑʄʁɒ  Ľ ſŠǔĽĔƼ ĶĽ ƩƲƤƼįƲƼƤĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƤĿƩĽĔƼǚ ĽǚƢŷŠƣƼĽ ĿőĔŷĽŽĽſƲ Ľſ ƢĔƤƲŠĽ įĽƩ ĿįĔƤƲƩ ȸ ŷĽƩ ÓÓÝ ȷ

ƢŠŷƈƲĿƩ ƢĔƤ ŷĔ įĔŠƩƩĽ įĽſƲƤĔŷĽ ĶĽ ¦Ó ĔƼ ſŠǔĽĔƼ ſĔƲŠƈſĔŷȷ ŽĽƲƲĽſƲ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ ƢƤƈįĿĶƼƤĽƩ

řƈŽƈőľſĽƩ ɍƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĽƲ ƩǛƩƲľŽĽƩ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ƼſŠŐƈƤŽĽƩɎȷ ŽŀŽĽ ƩŠ ŷĽƩ ĶĿįŠƩŠƈſƩ ĶĽ

ĶĿŷĿőĔƲŠƈſ ĶĽŽĽƼƤĽſƲ ƢƤŠƩĽƩ ƢĔƤ ŷĽƩ ĿƣƼŠƢĽƩ ŷƈįĔŷĽƩ ĽƲ ƢĽƼǔĽſƲ ĶŠŐŐĿƤĽƤȷ ƢĔƤ ĽǚĽŽƢŷĽȷ ĶĔſƩ ŷĽƩ

¦Ó ĶĽ ]ŠƤƈſĶĽ ĽƲ ĶĽ :ĽƤƤǛɈÝƈƼƤĔŠſĽ ǔŠƩŠƲĿĽƩ ƢĔƤ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſȶ  ĽƩ ÓÊÓÝkȷ ĶƈſƲ ŷȽĔįƲŠƈſ ĽƩƲ ƤĽŷľǔĽ

ĶȽƈƼƲŠŷƩ ĶŠƩƢĔƤĔƲĽƩ ĶĽ ƤĿőƼŷĔƲŠƈſȷ ƢƤƈįľĶĽſƲ ĶĽ ŽĔſŠľƤĽ ƢƤƈőƤĽƩƩŠǔĽ ĽƲ ŠſĿőĔŷĽ ĕ įĽƩ ĶĿŷĿőĔƲŠƈſƩ

ĶĽ ƲėįřĽƩ ɍ;ŐȶŹƘŨƽĔɧȶ  ĽƩ ÓÊÓÝ ĔƢƢŷŠƣƼĽſƲ ƣƼĔſƲ ĕ ĽƼǚ ŷĔ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽ ĶĽ ŷĽƼƤ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽȷ ƩĔſƩ ŷĽǔŠĽƤ

ĶȽřĔƤŽƈſŠƩĔƲŠƈſ ĔƼƲƤĽ ƣƼĽ ŷĽ ƤĽƩƢĽįƲ ĶȽƼſĽ ƤĿőŷĽŽĽſƲĔƲŠƈſ ĮŠĽſ ŽƈŠſƩ ĶŠƤĽįƲŠǔĽ ƣƼĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ĶĽƼǚ

ĔƼƲƤĽƩ ƲǛƢĽƩ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȶ 

2.2.4  Les actions en milieu de travail sont relativement stables entre 2022 et 

2023, et sont corrélées au choix de logiciel par les SPSTI  

ɑʄʂɒ  ĽƩ ĔįƲŠƈſƩ Ľſ ŽŠŷŠĽƼ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ɍ ¦ÝɎȷ ƣƼĽ ŷĽƩ ƤĿŐƈƤŽĽƩ ƩƼįįĽƩƩŠǔĽƩ ĶĽ ŷĔ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ

ƲƤĔǔĔŠŷ ƈſƲ ĽſƲĽſĶƼ ƢƤƈŽƈƼǔƈŠƤȷ ſĽ ƢƤƈőƤĽƩƩĽſƲ ƢĔƩ ĽſƲƤĽ ʀɾʀʀ ĽƲ ʀɾʀʁȶ°ſ ĶĿſƈŽĮƤĔŠƲ ƢƈƼƤ

įĽƲƲĽ ĶĽƤſŠľƤĽ ĔſſĿĽ ĽſǔŠƤƈſ ʇɾɾ ɾɾɾ  ¦Ýȶ ;ĽƩ ĶƈſſĿĽƩȷ ĶĿįŷĔƤĔƲŠǔĽƩȷ ĶƈŠǔĽſƲ ŀƲƤĽ ƢƤŠƩĽƩ ĔǔĽį

ƢƤƼĶĽſįĽȷ įĔƤ ŷĽƩ ŽƈĶĔŷŠƲĿƩ ĶĽ ĶĿįƈŽƢƲĽ ƢĽƼǔĽſƲ ǔĔƤŠĽƤ ĶȽĔƢƤľƩ ŷĽƩ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔſƲƩ ĶĽ ÓÊÓÝ

ƤĽſįƈſƲƤĿƩ ƢĔƤ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſȶ 
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Tableau  6 : Les actions en milieu de travail dans les SPSTI, SPSTA et SSTA (2023)  

  SPSTI SPSTA SSTA 

  Nombre  % Nombre  %  Nombre  % ETP 

Analyses / études  192 125 26,8  % 34 863  19,4 % 1 6535  40,9  % 

Info / sensibilisation  31 326  4,4 % 7 211 4,0 % 2 408  6,0 % 

Conseils  116 822  16,3 % 68 546  38,2  % 9 210 22,8  % 

Conseils rédac tion  

DUERP ʁʁ ʅʀʄ 4,7 % 2 022  1,1 % 2 110 5,2 % 

Fiches d'entreprises  164 033  22,9  %  0,0 % 1 364  3,4 % 

Métrologie  11 669  1,6 % 21 796  12,2 % 277  0,7 % 

Participations CSE / 

CSSCT 27 214 3,8 % 7 130 4,0 % 2 635  6,5 % 

Autres  139 122 19,4 % 37 794  21,1 % 5 889  14,6 % 

Total  716 037  100,0 % 179 362  100,0 % ʂɾ ʂʀʆ 100,0 % 

Source :   Direction générale du travail,  traitement mission  

2.2.5  Les grands SPSTI participent davantage aux actions nationales de santé au 

travail et de santé publique  

ɑʄʃɒ  ĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ƲƤĔŠƲĿĽƩ ƢĔƤ ŷĽ ƢƋŷĽ ĶĔƲĔ ĶĽ ŷȽkőĔƩŽƈſƲƤĽſƲ ƣƼĽ ŷĽ ſƈŽĮƤĽ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶĽ

ƢƤƈŽƈƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ƢƼĮŷŠƣƼĽȷ įƈŽŽĽ ŷĔ ƢĔƤƲŠįŠƢĔƲŠƈſ ĕ ĶĽƩ ĽſƣƼŀƲĽƩ ſĔƲŠƈſĔŷĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ

ƲƤĔǔĔŠŷ ɍ¦;Êȷ Î¨þʁÊɎ ĽƲ ĔƼǚ ĔįƲŠƈſƩ ĶƼ ƢŷĔſ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĽƩƲ ĔƩƩƈįŠĿĽ191ĕ ŷĔ ƲĔŠŷŷĽ ĶĽƩ ÓÊÓÝk ȸ

ŷĽƩ ƢŷƼƩ őƤĔſĶĽƩ ƩƲƤƼįƲƼƤĽƩ ƢĽƼǔĽſƲ įƈſƩĔįƤĽƤ ĶĔǔĔſƲĔőĽ ĶĽ ƤĽƩƩƈƼƤįĽƩ řƼŽĔŠſĽƩ ĕ ŷĔ

ƢĔƤƲŠįŠƢĔƲŠƈſ ĕ įĽƩ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽƩ ſĔƲŠƈſĔŷĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿȶ 

2.2.6  Les téléconsultations peinent à se développer  

ɑʄʄɒ ]ŷƈĮĔŷĽŽĽſƲȷ ŷĽ ƤĽįƈƼƤƩ ĔƼǚ ƲĿŷĿįƈſƩƼŷƲĔƲŠƈſƩ ſĽ ƩĽ ĶĿǔĽŷƈƢƢĽ ƢĔƩȷ ĽƲ ƩĽ ƩŠƲƼĽ ĕ ʀȷʂ ̊ ĶĽƩ

ǔŠƩŠƲĽƩ Ľſ ʀɾʀʁ192ȷƲĔſƲ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ƣƼĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ȶ Iſ ʀɾʀʁȷ įĽ ƲĔƼǚ ĶŠŽŠſƼĽ ŽŀŽĽ ƢƈƼƤ

ŷĽƩ ÓÊÓÝkȷ ĔŷƈƤƩ ƣƼĽ ŷĽ ƲĔƼǚ ĶȽĿƣƼŠƢĽŽĽſƲ ƢƤƈőƤĽƩƩĽȶ 

ɑʄʅɒ  ĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ƤĽſįƈſƲƤĿƩ ƢĔƤ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ ƩƈſƲ ŷĽ ƢŷƼƩ ƩƈƼǔĽſƲ

ƤĿƲŠįĽſƲƩ ƢƈƼƤ ĶĿǔĽŷƈƢƢĽƤ įĽƩ ŽƈĶĽƩ ĶĽ įƈſƩƼŷƲĔƲŠƈſȶ kŷƩ ĽƩƲŠŽĽſƲ ƣƼĽ ŷĔ ƤĽŷĔƲŠƈſ ĔǔĽį ŷĽ ƩĔŷĔƤŠĿ

ſĽ ƩĔƼƤĔŠƲ ŀƲƤĽ ĔƼƩƩŠ ƤŠįřĽ ƣƼĽ ĶĔſƩ ŷĽ įĔƩ ĶȽƼſĽ įƈſƩƼŷƲĔƲŠƈſ ƢřǛƩŠƣƼĽȷ ĽƲ įƈſƩŠĶľƤĽſƲ ƣƼĽ ŷĽƩ

ĽǚĔŽĽſƩ įŷŠſŠƣƼĽƩ ŠſĶŠƩƢĽſƩĔĮŷĽƩ ſĽ ƢĽƼǔĽſƲ ƢĔƩ ŀƲƤĽ ƤĿĔŷŠƩĿƩȶ ÊƈƼƤƲĔſƲȷ įĽƤƲĔŠſƩ ƤĽįƈſſĔŠƩƩĽſƲ

ƣƼȽŠŷ ƩȽĔőŠƲ ĶȽƼſĽ ŽƈĶĔŷŠƲĿ ƼƲŠŷĽȷ ſƈƲĔŽŽĽſƲ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ ſȽŠŽƢŷŠƣƼĔſƲ ƢĔƩ ĶĽ ƲĽŷƩ ĽǚĔŽĽſƩ

įŷŠſŠƣƼĽƩȶ æſĽ řǛƢƈƲřľƩĽ ɍ;ŐȶǂǕƻƽĔɎ ĽƩƲƣƼĽ ŷĽƩ įƈſĶŠƲŠƈſƩ ĶȽĽǚĽƤįŠįĽ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ

ĔƼŮƈƼƤĶȽřƼŠ įƈſƩƲĔƲĿĽƩ ſȽƈſƲ ƢĔƩ ƤĽſĶƼ ƈĮŷŠőĔƲƈŠƤĽƩȶ 

 
191ÝĽƩƲ ĶĽ {ƤƼƩŲĔŷɈÿĔŷŷŠƩ ƩƲĔƲŠƩƲŠƣƼĽŽĽſƲ ƩŠőſŠŐŠįĔƲŠŐ ĕ ʃ ̊ȶ 

192BŠƤĽįƲŠƈſ őĿſĿƤĔŷĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷŷȽĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ Ľſ ʀɾʀʁȷ ʀɾʀʂȶ 
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ANNEXE 9 :  ¦ŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶȽƼſ ƩįƈƤĽ ƢƈƼƤ

évaluer la performance  ĽƲ ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ des 

services de santé au travail  
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ɑɿɒ  ȽƈĮŮĽįƲŠŐ ĶĽ įĽƲƲĽ ĔſſĽǚĽ ĽƩƲ ĶȽŠĶĽſƲŠŐŠĽƤ ĕ ƢĔƤƲŠƤ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ŠƩƩƼĽƩ ĶĽ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ƤĿĔŷŠƩĿĽ

ƢĔƤ ŷĔĶŠƤĽįƲŠƈſ őĿſĿƤĔŷĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ɍB]ÝɎĔƼƢƤľƩ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ

ĔƼƲƈſƈŽĽƩ ɍÓÊÓÝ ɎĽƲŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷĔƼƲƈſƈŽĽƩɍÓÊÓÝkɎŷĽƩ

įƤŠƲľƤĽƩ ƢĽƤƲŠſĽſƲƩ ƢƈƼƤ ĿǔĔŷƼĽƤ ŷĽƼƤ ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽ ĽƲ ĶĽ ƢƤƈƢƈƩĽƤ Ƽſ ŠſĶŠįĔƲĽƼƤ ƩǛſƲřĿƲŠƣƼĽȶ 

ɑʀɒ  Ľ ƢĿƤŠŽľƲƤĽ ĿƲƼĶŠĿ ƩĽ ƤĽƩƲƤĽŠſƲ ĕ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ÓÊÓÝ ĽƲ ĶĽƩ ÓÊÓÝk ŐŠőƼƤĔſƲ ƩƼƤ ŷĔ ĮĔƩĽ ĶĽ

ĶƈſſĿĽƩ ƲƤĔſƩŽŠƩĽ ƢĔƤ ŷĔ B]Ýɍ;Őȶ ɿȶɿɎȶ 

1 Présentation des données  

1.1 Données  ĶŠƩƢƈſŠĮŷĽƩ ƢƈƼƤ ŷȽĔſĔŷǛƩĽ 

ɑʁɒ  Ĕ ŽŠƩƩŠƈſ ĶŠƩƢƈƩĽ ĶĽ ƢŷƼƩŠĽƼƤƩ ƩƈƼƤįĽƩ ĶĽ ĶƈſſĿĽƩ įƈŽŽĽ ŠŷŷƼƩƲƤĿ ĶĔſƩ ŷĽ ƲĔĮŷĽĔƼ ɿȶ 

Tableau  1 :  Présentation des sources de données utilisées  

 ÊƤƈĶƼįƲĽƼƤ BĽƩįƤŠƢƲŠƈſ 
°ĮŮĽįƲŠŐƩ ƢƈƼƤ ŷĔ

ŽŠƩƩŠƈſ 

¨ƈŽ ĶĽ ŷĔ

ĮĔƩĽ ĶĽ

ĶƈſſĿĽƩ 

þƈŷƼŽĿƲƤŠĽ ĶĽƩ

ĶƈſſĿĽƩ ĶŠƩƢƈſŠĮŷĽƩ 

ÓĽƤǔŠįĽ ĶĽ

ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ

ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ

ŠſƲĽƤĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ

ɍÓÊÓÝkɎ ɍʀɾʀʀ ĽƲ

ʀɾʀʁɎ 

BŠƤĽįƲŠƈſ

őĿſĿƤĔŷĽ ĶƼ

ƲƤĔǔĔŠŷ ɍB]ÝɎ 

BƈſſĿĽƩ Ľſ ŷŠĽſ ĔǔĽį ŷĽƩ

ÓÊÓÝk ĔǛĔſƲ ƤĿƢƈſĶƼ ĕ

ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ĶĽ ŷĔ B]Ýȶ IŷŷĽ

ŐƈƼƤſŠƲ ŷĽƩ ŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ

ƩƼƤ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſȷ ŷĽƩ

ĶƈſſĿĽƩ ŐŠſĔſįŠľƤĽƩȷ ŷĔ

őƈƼǔĽƤſĔſįĽȷ ĽƲįȶ 

KƲƼĶŠĽƤŷĽƩ ÓÊÓÝ Ľſ

\ƤĔſįĽȷ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ

ĶĽ ƤĔƢƢƤƈįřĽƤ ĶĽƩ

įĔƤĔįƲĿƤŠƩƲŠƣƼĽƩ

ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſſĽŷŷĽƩ

ĶĽƩ ÓÊÓÝ ĽƲ ŷĽƩ

ĶƈſſĿĽƩ

ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ

ĶȽĔƢƢƤĿįŠĽƤ ŷĽƼƤ

ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽ 

ÓÊÓÝ ʀɾʀʀɈ

ʀɾʀʁȶǚŷƩǚ

ɋ ÓÊÓÝk Ɍ 

ÊƈƼƤ ŷȽĔſſĿĽ ʀɾʀʀȷ ʇʆ ̊

ɍɿʅʃɲɿʅʆɎ ĶĽƩ ÓÊÓÝk

ƩƈſƲ ĿƲƼĶŠĔĮŷĽƩȶ 

 

ÊƈƼƤ ŷȽĔſſĿĽ ʀɾʀʁȷ

ɿɾɾ ̊ ɍɿʅɿɲɿʅɿɎ ĶĽƩ

ÓÊÓÝk ƩƈſƲ ĿƲƼĶŠĔĮŷĽƩȶ 

ÓĽƤǔŠįĽ ĶĽ

ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ

ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ

ĔƼƲƈſƈŽĽƩ ɍÓÊÓÝ Ɏ

ɍʀɾʀʀ ĽƲ ʀɾʀʁɎ 

BŠƤĽįƲŠƈſ

őĿſĿƤĔŷĽ ĶƼ

ƲƤĔǔĔŠŷ ɍB]ÝɎ 

BƈſſĿĽƩ Ľſ ŷŠĽſ ĔǔĽį ŷĽƩ

ÓÊÓÝ ĔǛĔſƲ ƤĿƢƈſĶƼ ĕ

ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ĶĽ ŷĔ B]Ýȶ IŷŷĽ

ŐƈƼƤſŠƲ ŷĽƩ ŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ

ƩƼƤ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſȷ ŷĽƩ

ĶƈſſĿĽƩ ŐŠſĔſįŠľƤĽƩȷ ŷĔ

őƈƼǔĽƤſĔſįĽȷ ĽƲįȶ 

KƲƼĶŠĽƤŷĽƩ ÓÊÓÝ Ľſ

\ƤĔſįĽȷ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ

ĶĽ ƤĔƢƢƤƈįřĽƤ ĶĽƩ

įĔƤĔįƲĿƤŠƩƲŠƣƼĽƩ

ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſſĽŷŷĽƩ

ĶĽƩ ÓÊÓÝ ĽƲ ŷĽƩ

ĶƈſſĿĽƩ

ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ

ĶȽĔƢƢƤĿįŠĽƤ ŷĽƼƤ

ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽ 

ÓÊÓÝ ʀɾʀʀɈ

ʀɾʀʁȶǚŷƩǚ

ɋ ÓÊÓÝ  Ɍ 

ÊƈƼƤ ŷȽĔſſĿĽ ʀɾʀʀȷ ʇʇ ̊

ɍʀʂʆɲʀʂʇɎ ĶĽƩ ÓÊÓÝ 

Ʃƈſ ĿƲƼĶŠĔĮŷĽƩȶ 

 

ÊƈƼƤ ŷȽĔſſĿĽ ʀɾʀʁȷ

ɿɾɾ ̊ ɍʀʆʅɲʀʆʅɎ ĶĽƩ

ÓÊÓÝ ƩƈſƲ ĿƲƼĶŠĔĮŷĽƩȶ 

ÝĔĮŷĽ ĶĽ

įƈƤƤĽƩƢƈſĶĔſįĽ 

BŠƤĽįƲŠƈſ

őĿſĿƤĔŷĽ ĶƼ

ƲƤĔǔĔŠŷ ɍB]ÝɎ 

ÝĔĮŷĽ ĶĽ

įƈƤƤĽƩƢƈſĶĔſįĽ ĶĽƩ

ǔĔƤŠĔĮŷĽƩ ŐŠőƼƤĔſƲ ĶĔſƩ

ŷĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ÓÊÓÝȶ 

ÊĽƤŽĽƲƲƤĽ

ĶȽŠĶĽſƲŠŐŠĽƤ ŷĽ ƩĽſƩ

ĽƲ ŷĔ ƩŠőſŠŐŠįĔƲŠƈſ

ĽǚĔįƲĽ ĶĽ įřĔƣƼĽ

ǔĔƤŠĔĮŷĽ ĶĽ

ŷȽĽſƣƼŀƲĽ B]Ý ɍƩƼƤ

ŷĽƩ ÓÊÓÝɎȶ 

ÝĔĮŷĽƩ ĶĽ įƈƤƤ

ĽƩƢƈſĶĔſįĽ ʀɾ

ʀʂȶǚŷƩǚ 

 

Source :   ÊƤƐŕ B Ý Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 
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1.2 Données sur les SPST ȸ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ĶĽ ŷĔ B]Ý 

ɑʂɒ  ĽƩ ĶĽƼǚ ĽſƣƼŀƲĽƩ ĶĽ ŷĔ BŠƤĽįƲŠƈſ ]ĿſĿƤĔŷĽ ĶƼ ÝƤĔǔĔŠŷ ɍB]ÝɎ ƢƈƤƲĔſƲ ƤĽƩƢĽįƲŠǔĽŽĽſƲ ƩƼƤ ŷĽƩ

ÓÊÓÝk ĽƲ ÓÊÓÝ ƢĽƤŽĽƲƲĽſƲ ĶĽ ŽŠĽƼǚ ĔƢƢƤĿřĽſĶĽƤ ŷĽƩ įĔƤĔįƲĿƤŠƩƲŠƣƼĽƩ ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſſĽŷŷĽƩ ĽƲ ĶĽ

ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩȶ 

ɑʃɒ  ĽƩ ÓÊÓÝ ĔǛĔſƲ ƤĿƢƈſĶƼ ĕ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ƩĽ ƤĿƢĔƤƲŠƩƩĽſƲ ĶĽ ŷĔ ŐĔĴƈſ ƩƼŠǔĔſƲĽ ȸ 

¶ 171 SPSTI ƈſƲ ƤĿƢƈſĶƼ ĕ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ Ľſ ʀɾʀʁ ƩƼƤ ɿʅʄservices recensés . Ils étaient 178 sur un 

total de 193 SPSTI en 2022  ; 

¶ ʀʆʅ ÓÊÓÝ ƈſƲ ƤĿƢƈſĶƼ ĕ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ Ľſ ʀɾʀʁ ƩƼƤ ʂɿʂ ƤĽįĽſƩĿƩ. En 2022, 249 SPSTA ont validé 

leur réponse sur un total de 383 SPSTA . 

ɑʄɒ BĔſƩ ŷĽ ĮƼƲ ĶȽĿƲĔĮŷŠƤ Ƽſ ƩįƈƤĽ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ĶĽ įƈŽƢĔƤĽƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ɍƤĽƩƢȶ ÓÊÓÝ Ɏ ĽſƲƤĽ ĽƼǚȷ

ƼſĽ ĔƲƲĽſƲŠƈſ ƢĔƤƲŠįƼŷŠľƤĽ Ĕ ĿƲĿ ƢƈƤƲĿĽ ĔƼǚ ǔĔƤŠĔĮŷĽƩ įƈſƩŠĶĿƤĿĽƩ įƈŽŽĽ ɋ įŷĿƩ Ɍȶ  ĽƼƤ ĔſĔŷǛƩĽ ĕ

ƢŷĔƲ ĽƩƲ ĶƈſſĿĽ ĶĔſƩ ŷĔ ƢĔƤƲŠĽ ƩƼŠǔĔſƲĽȶ ÊĔƤ ĔŠŷŷĽƼƤƩ ĶĽƩ ŠſĶŠįĔƲĽƼƤƩįƈſƩƲƤƼŠƲƩ ĕ ƢĔƤƲŠƤ ĶĽ ǔĔƤŠĔĮŷĽƩ

ĶŠƩƢƈſŠĮŷĽƩ ĶĔſƩ ŷĔ ĮĔƩĽ ƈſƲ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ĿƲĿ ĿƲĔĮŷŠƩ ɍŷĔ ŷŠƩƲĽ ĶĿƲĔŠŷŷĿĽ ŐŠőƼƤĽ ĶĔſƩ ŷĔ ʁĽ ƢĔƤƲŠĽɎȶ 

ɑʅɒ kŷ ĽƩƲ ĕ ſƈƲĽƤ ƣƼĽ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ĽƩƲ ĽſįƈƤĽ ƤĿįĽſƲĽ ĽƲ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ ſĿįĽƩƩĔŠƤĽŽĽſƲ ĽſįƈƤĽ ĮŠĽſ

ĔƢƢƤƈƢƤŠĿĽ ƢĔƤ ŷĽƩ ƢĔƤƲŠįŠƢĔſƲƩȶ ;ĽƤƲĔŠſĽƩ ƩƲĔƲŠƩƲŠƣƼĽƩ ŽƈſƲƤĽſƲ ĶĽƩ ŠſįƈřĿƤĽſįĽƩ ĶĔſƩ ŷĽ

ƤĽŽƢŷŠƩƩĔőĽȶ  Ľ ƢƋŷĽ ĶĔƲĔ ĶĽ ŷȽkőĔƩ Ĕ ŐĔŠƲ ŷĽ įřƈŠǚ ĶĽ ƲƤĔŠƲĽƤ ŷĔ ĶƈſſĿĽ ĮƤƼƲĽƩĔſƩ ƢƤƈįĿĶĽƤ ĕ ĶĽƩ

ƤĽĶƤĽƩƩĽŽĽſƲƩ ƩƲĔƲŠƩƲŠƣƼĽƩȶ 

2 Statistiques descriptives sur les services de prévention et 

santé au travail  

2.1 Description des actions en milieu du travail  

ɑʆɒ  ĽƩ ǔĔƤŠĔĮŷĽƩ įƈƤƤĽƩƢƈſĶĔſƲ ĕ ŷĔ ĶĽƩįƤŠƢƲŠƈſ ĶĽƩĔįƲŠƈſƩ Ľſ ŽŠŷŠĽƼ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ɍ ¦ÝɎſĽ ƩƈſƲ

ƢĔƩ ŷĽƩ ŽŀŽĽƩ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ĽƲ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÝ ȷ ŷĽƩ ǔĔƤŠĔĮŷĽƩ ƼƲŠŷŠƩĿĽƩ ĶĔſƩ ŷĔ įƈſƩƲƤƼįƲŠƈſ ĶĽ

įřĔƣƼĽ ƩįƈƤĽ ƩƈſƲ ƢƤĿƩĽſƲĿĽƩ įŠɈĶĽƩƩƈƼƩȶ ÊƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝkȷ ŷĽ įĔŷįƼŷ ĶĽƩ ŠſĶŠįĔƲĽƼƤƩ ĽƩƲ ƤĔŽĽſĿ ĕ ŷĔ

ŽĔŠŷŷĽ ĶĽƩ ĔĶřĿƤĽſƲƩ193ȷĔŷƈƤƩ ƣƼĽ ĶĔſƩ ŷĽƩ ÓÊÓÝ Šŷ ſȽǛ Ĕ ƢĔƤ ĶĿŐŠſŠƲŠƈſ ƣƼȽƼſĽ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ƩƼŠǔŠĽȷ ŷĽƩ

ŠſĶŠįĔƲĽƼƤƩ ƩƈſƲ Ķƈſį ƤĔŽĽſĿƩ ĕ ŷĔ ŽĔŠŷŷĽ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩȶ 

2.1.1 Dans les SPSTI  

2.1.1.1 ÊĔƤƲ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ĔǛĔſƲ ĮĿſĿŐŠįŠĿ ĶȽƼſĽ ĔįƲŠƈſ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ƢƤŠŽĔŠƤĽ ĔƼ

cours des quatre  dernières années  

ɑʇɒ  Ĕ ƢĔƤƲ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ĔǛĔſƲ ĮĿſĿŐŠįŠĿ ĶȽƼſĽ ĔįƲŠƈſ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ƢƤŠŽĔŠƤĽ ĽƩƲ įĔŷįƼŷĿĽ

įƈŽŽĽ ƩƼŠƲ ȸ 

 
193;řĔƣƼĽ ĔĶřĿƤĽſƲ Ĕ Ķƈſį ŷĽ ŽŀŽĽ ƢƈŠĶƩ ƣƼĽŷ ƣƼĽ ƩƈŠƲ ŷĽ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƣƼȽŠŷ ŐĔŠƲ ƩƼŠǔƤĽ ƢĔƤ ŷĽ ÓÊÓÝkȶ 
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ÊĔƤƲ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ĔǛĔſƲ ĮĿſĿŐŠįŠĿ ĶȽƼſĽ ĔįƲŠƈſ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ƢƤŠŽĔŠƤĽ ĔƼ įƈƼƤƩ ĶĽƩ ʂ ĶĽƤſŠľƤĽƩ ĔſſĿĽƩ ɍ̊Ɏ ̑ ɍ¨ƈŽĮƤĽ ƲƈƲĔŷ

ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ĔǛĔſƲ ĮĿſĿŐŠįŠĿ ĶȽĔƼ ŽƈŠſƩ ƼſĽ ĔįƲŠƈſ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ƢƤŠŽĔŠƤĽ ĔƼ įƈƼƤƩ ĶĽƩ ʂ ĶĽƤſŠľƤĽƩ ĔſſĿĽƩ ɲ ¨ƈŽĮƤĽ ƲƈƲĔŷ

ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ƩƼŠvis par le service) × 100  

Graphique  1 : RĿƢĔƤƲŠƲŠƈſ ĶĽƩ ÓÊÓÝk ƩĽŷƈſ ŷĔ ƢĔƤƲ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ĔǛĔſƲ ĮĿſĿŐŠįŠĿ ĶȽƼſĽ

action de prévention primaire 2022 -23 

 

Source :   Direction générale du travail , trĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

ɑɿɾɒ °ſ ƈĮƩĽƤǔĽ ƼſĽ ŷĿőľƤĽ ĶŠŽŠſƼƲŠƈſ ŽƈǛĽſſĽ ĶĽƩ ĔįƲŠƈſƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ƢƤŠŽĔŠƤĽ ƩƼƤ ŷĽƩ ĶĽƼǚ

ƢĿƤŠƈĶĽƩȶ ÝƈƼƲĽŐƈŠƩȷ ŷĔ ŽƈŠƲŠĿ ĶĽƩ ÓÊÓÝk ƈſƲ ʁʅ ̊ ĶĽ ŷĽƼƤƩ ĔĶřĿƤĽſƲƩ ƈƼ ƢŷƼƩ ƣƼŠ ƤĽĴƈŠǔĽſƲ ƼſĽ

ĔįƲŠƈſ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ƢƤŠŽĔŠƤĽȶ 

2.1.1.2 ÊĔƤƲ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ĶƈƲĿƩ ĶȽƼſĽ ŐŠįřĽ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ĶĽ ŽƈŠſƩ ĶĽ ʂ ĔſƩ 

ɑɿɿɒ  Ĕ ƢĔƤƲ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ĶƈƲĿƩ ĶȽƼſĽ ŐŠįřĽ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ĶĽ ŽƈŠſƩ ĶĽ ʂ ĔſƩ ĽƩƲ įĔŷįƼŷĿĽ įƈŽŽĽ

ƩƼŠƲ ȸ 

ÊĔƤƲ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ĶƈƲĿƩ ĶȽƼſĽ ŐŠįřĽ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ĶĽ ŽƈŠſƩ ĶĽ ʂ ĔſƩ ɍ̊Ɏ ̑ ɍ¨ƈŽĮƤĽ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƩƼŠǔŠƩ ĔįƲƼĽŷŷĽŽĽſƲ įƈƼǔĽƤƲƩ

ƢĔƤ ƼſĽ ŐŠįřĽ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ĶĽ ŽƈŠſƩ ĶĽ ʂ ĔſƩ ɲ ¨ƈŽĮƤĽ ƲƈƲĔŷ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ƩƼŠǔŠƩ ƢĔƤ ŷĽ ƩĽƤǔŠįĽɎ ̎ ɿɾɾ 

 

Graphique  2 :  ÎĿƢĔƤƲŠƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƢĔƤƲ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ĶƈƲĿƩ ĶȽƼſĽ ŐŠįřĽ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ĶĽ ŽƈŠſƩ ĶĽ ʂ

ans 2022 -23 

  

Source :   Direction générale du travail , tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

ɑɿʀɒ  Ĕ ƢĔƤƲ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ĶƈƲĿƩ ĶȽƼſĽ ŐŠįřĽ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ƤĽƩƲĽ Ľſ ŽƈǛĽſſĽ ƩƲĔĮŷĽ ƩƼƤ ŷĽƩ ĶĽƼǚ

ĔſſĿĽƩȶ Iſ ƤĽǔĔſįřĽȷ ŷĽ ſƈŽĮƤĽ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ƣƼŠ ſȽĽſĶŠƩƢƈƩĔſƲƢĔƩ ĔƼőŽĽſƲĽ ĽſƲƤĽ ʀɾʀʀ ĽƲ ʀɾʀʁȶ 
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2.1.1.3 ÊĔƤƲ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ĔǛĔſƲ ĮĿſĿŐŠįŠĿ ĶȽƼſ įƈſƩĽŠŷ BæIÎÊ 

ɑɿʁɒ  Ĕ ƢĔƤƲ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ĔǛĔſƲ ĮĿſĿŐŠįŠĿ ĶȽƼſ įƈſƩĽŠŷĶȽƼſ ĶƈƩƩŠĽƤ ƼſŠƣƼĽ ĶȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶĽƩ

ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ ɍBæIÎÊɎĽƩƲ įĔŷįƼŷĿĽ įƈŽŽĽ ƩƼŠƲ ȸ 

ÊĔƤƲ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ĔǛĔſƲ ĮĿſĿŐŠįŠĿ ĶĽ įƈſƩĽŠŷƩ BæIÎÊ ɍ̊Ɏ ̑ ɍ¨ƈŽĮƤĽ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ĶŠŐŐĿƤĽſƲƩ ĔǛĔſƲ ĮĿſĿŐŠįŠĿ ĶĽ įƈſƩĽŠŷƩ ƢƈƼƤ

ŷĔ ƤĿĶĔįƲŠƈſ ƈƼ ŷĔ ŽŠƩĽ ĕ ŮƈƼƤ ĶƼ BæIÎÊ ɲ ¨ƈŽĮƤĽ ƲƈƲĔŷ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ƩƼŠǔŠƩ ƢĔƤ ŷĽ ƩĽƤǔŠįĽɎ ̎ ɿɾɾ 

 

Graphique  3 :  ÊĔƤƲ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ĔǛĔſƲ ĮĿſĿŐŠįŠĿ ĶȽƼſ įƈſƩĽŠŷ BæIÎÊ ʀɾʀʀ-2023  

  

 

Source :  Direction générale du travail , tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

ɑɿʂɒ  Ĕ ƢĔƤƲ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ĮĿſĿŐŠįŠĔſƲ ĶȽƼſ įƈſƩĽŠŷƢƈƼƤ ŷȽĿŷĔĮƈƤĔƲŠƈſ ĶƼBæIÎÊ ĽƩƲ ƲƤľƩ ŐĔŠĮŷĽ ŽĔŠƩ

ĔƼőŽĽſƲĽ ƩĽſƩŠĮŷĽŽĽſƲ ĽſƲƤĽ ʀɾʀʀ ĽƲ ʀɾʀʁȶ 

2.1.1.4 ÊĔƤƲ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ĔǛĔſƲ įƈŽŽƼſŠƣƼĿ ŷĽƼƤ BæIÎÊ 

ɑɿʃɒ  Ĕ ƢĔƤƲ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ĔǛĔſƲ įƈŽŽƼſŠƣƼĿ ŷĽƼƤ BæIÎÊ ĽƩƲ įĔŷįƼŷĿĽ įƈŽŽĽ ƩƼŠƲ ȸ 

ÊĔƤƲ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩĔǛĔſƲ įƈŽŽƼſŠƣƼĿ ŷĽƼƤ BæIÎÊ ɍ̊Ɏ ̑ ɍ¨ƈŽĮƤĽ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ĔǛĔſƲ ƲƤĔſƩŽŠƩ ĔƼ ÓÊÓÝ ĔƼ ŽƈŠſƩ Ƽſ BæIÎÊ

ƈƼ ƼſĽ ŽŠƩĽ ĕ ŮƈƼƤ ɲ ¨ƈŽĮƤĽ ƲƈƲĔŷ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ƩƼŠǔŠƩ ƢĔƤ ŷĽ ƩĽƤǔŠįĽɎ ̎ ɿɾɾ 

Graphique  4 :  ÊĔƤƲ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ĔǛĔſƲ įƈŽŽƼſŠƣƼĿ ŷĽƼƤ BæIÎÊ ʀɾʀʀ-2023  

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

  

 

Source :  Direction générale du travail, tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 
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ɑɿʄɒ  Ĕ ƢĔƤƲ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ĔǛĔſƲ įƈŽŽƼſŠƣƼĿ ŷĽƼƤ BæIÎÊ ĽƩƲ ƲƤľƩ ŐĔŠĮŷĽ ŽĔŠƩ ĔƼőŽĽſƲĽ

ƩĽſƩŠĮŷĽŽĽſƲ ĽſƲƤĽ ʀɾʀʀ ĽƲ ʀɾʀʁȷ ŽŀŽĽ ƩŠ ƣƼĽŷƣƼĽƩ ÓÊÓÝk ƢƤĿƩĽſƲĽſƲ ĶĽƩ ƲĔƼǚ ĿŷĽǔĿƩ ɍƢŷƼƩ ĶĽ

ʄɾ ̊Ɏȶ 

2.1.2 Dans les services de prévention et de santé au travail autonome   

2.1.2.1 Analyses ou études de poste par salariés  

ɑɿʅɒ  ȽŠſĶŠįĔƲĽƼƤ ĿƲƼĶŠĿ ĽƩƲ ƤĔŽĽſĿ ĔƼ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿ ƩƼŠǔŠƩ ȸ 

¨ƈŽĮƤĽ ĶȽĔſĔŷǛƩĽƩ ĶĽ ƢƈƩƲĽ ƤĿĔŷŠƩĿĽƩ ƢĔƤ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƩƼŠǔŠƩ ̑ ɍ¨ƈŽĮƤĽ ƲƈƲĔŷ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ɲ ¨ƈŽĮƤĽ ƲƈƲĔŷ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƩƼŠǔŠƩɎ 

Graphique  5 :  ¨ƈŽĮƤĽƩ ĶȽĿƲƼĶĽƩ ĶĽ ƢƈƩƲĽƩ ƢĔƤ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƩƼŠǔŠƩ 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

  
  

Source :   Direction générale du travail , tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

ɑɿʆɒ Iſ ŽƈǛĽſſĽ ĶĔſƩ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ʃ ĿƲƼĶĽƩ ĶĽ ƢƈƩƲĽ ƢƈƼƤ ɿɾɾ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƩƼŠǔŠƩ ƈſƲ ĿƲĿ ƤĿĔŷŠƩĿĽƩ Ľſ

ʀɾʀʀ ɍƤĽƩƢȶ ʃȷʂ Ľſ ʀɾʀʁɎȶ ËƼĔƲƤĽ ÓÊÓÝ ſȽĽſ ƈſƲ ŐĔŠƲ ĔƼįƼſĽ Ľſ ʀɾʀʀ ɍƤĽƩƢȶ ʇ Ľſ ʀɾʀʁɎȶ 

2.1.2.2 ÊĔƤƲ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĮĿſĿŐŠįŠĔſƲ ĶȽƼſĽ ĿƲƼĶĽ ĶĽ ƢƈƩƲĽ 

ɑɿʇɒ ÊƈƼƤ įƈŽƢŷĿƲĽƤ ŷȽŠſĶŠįĔƲĽƼƤ ƩƼƤ ŷĽ ſƈŽĮƤĽ ĶȽĿƲƼĶĽƩ ĶĽ ƢƈƩƲĽƩ ƢĔƤ ƩĔŷĔƤŠĿƩȷ Ƽſ ƤĔƲŠƈ ƢƈƼƤ

ŽĽƩƼƤĽƤ ŷĔ ƢĔƤƲ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ įƈſįĽƤſĿƩ ƢĔƤ ƼſĽ ĔſĔŷǛƩĽ ƈƼ ĿƲƼĶĽ ĶĽ ƢƈƩƲĽƩ ĽƩƲ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ƤĿĔŷŠƩĿ ȸ 

ÊĔƤƲ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĔǛĔſƲ ĮĿſĿŐŠįŠĿ ĶȽƼſĽ ĿƲƼĶĽ ĶĽ ƢƈƩƲĽ̑ ɍ¨ƈŽĮƤĽ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĔǛĔſƲ ĮĿſĿŐŠįŠĿ ĶȽƼſĽ ĿƲƼĶĽ ĶĽ ƢƈƩƲĽɲ ¨ƈŽĮƤĽ

ƲƈƲĔŷ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƩƼŠǔŠƩɎ 
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Graphique  6 :  ÊĔƤƲ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĮĿſĿŐŠįŠĔſƲ ĶȽƼſĽ ĿƲƼĶĽ ĶĽ ƢƈƩƲĽ 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

  

Source :   Direction générale du travail , tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

2.1.2.3 Animation de campagne d'information et de sensibilisation - Nombre 

d'actions réalisées par salariés suivis  

ɑʀɾɒ  ȽŠſĶŠįĔƲĽƼƤ ĿƲƼĶŠĿ ĽƩƲ ƤĔŽĽſĿ ĔƼ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿ ƩƼŠǔŠƩ ȸ 

¨ƈŽĮƤĽ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶĽ ƩĽſƩŠĮŠŷŠƩĔƲŠƈſ ƤĿĔŷŠƩĿĽƩ ƢĔƤ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ̑ ɍ¨ƈŽĮƤĽ ƲƈƲĔŷ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ɲ ¨ƈŽĮƤĽ ƲƈƲĔŷ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƩƼŠǔŠƩɎ 

Graphique  7 : ¨ƈŽĮƤĽ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶĽ ƩĽſƩŠĮŠŷŠƩĔƲŠƈſɲŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ƤĿĔŷŠƩĿĽƩ ƢĔƤ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƩƼŠǔŠƩ 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

  

Source :   Direction générale du travail, tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

ɑʀɿɒ Iſ ʀɾʀʀȷʁʃ ÓÊÓÝ ſȽƈſƲ ƤĿĔŷŠƩĿ ĔƼįƼſĽ ĔįƲŠƈſ ĶĽ ƩĽſƩŠĮŠŷŠƩĔƲŠƈſ ɍƤĽƩƢȶ ʂʅ Ľſ ʀɾʀʁɎȶ Iſ ʀɾʀʀȷ

ƈſ įƈŽƢƲĽ ɾȶʆ ĔįƲŠƈſ ĶĽ ƩĽſƩŠĮŠŷŠƩĔƲŠƈſ ƢƈƼƤ ɿɾɾ ƩĔŷĔƤŠĿƩȷ ĽƲ ƼſĽ ĔįƲŠƈſ ƢƈƼƤ ɿɾɾ ƩĔŷĔƤŠĿƩ Ľſ ʀɾʀʁȶ 
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2.1.2.4 Animation de campagne d'information et de sensibilisation - Part de 

salariés bénéficiaires   

ɑʀʀɒ BĽ ŷĔ ŽŀŽĽ ŐĔĴƈſ ƣƼĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ĿƲƼĶĽƩ ĶĽ ƢƈƩƲĽƩȷ ƈſ ĿƲƼĶŠĽ ŷĔ ƢĔƤƲ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƣƼŠ Ĕ ĮĿſĿŐŠįŠĿ

ĶȽƼſĽ ĔſŠŽĔƲŠƈſ ĶĽ ƩĽſƩŠĮŠŷŠƩĔƲŠƈſȶ 

ÊĔƤƲ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĮĿſĿŐŠįŠĔŠƤĽƩ ̑ ɍ¨ƈŽĮƤĽ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĮĿſĿŐŠįŠĔŠƤĽƩ ɲ ¨ƈŽĮƤĽ ƲƈƲĔŷ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƩƼŠǔŠƩɎ 

 

Graphique  8 :  ÊĔƤƲ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĔǛĔſƲ ĮĿſĿŐŠįŠĿ ĶȽƼſĽ ĔįƲŠƈſ ĶĽ ƩĽſƩŠĮŠŷŠƩĔƲŠƈſ 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

  

Source :  Direction générale du travail , t raitement  ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

2.1.2.5 Nombre d'actions de conseil réalisées par salarié suivis  

ɑʀʁɒ  Ľ ſƈŽĮƤĽ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶĽ įƈſƩĽŠŷ ƢĔƤ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĽƩƲ įĔŷįƼŷĿ įƈŽŽĽ ƩƼŠƲ ȸ 

¨ƈŽĮƤĽ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶĽ įƈſƩĽŠŷ ƤĿĔŷŠƩĿĽƩ ̑ ɍ¨ƈŽĮƤĽ ƲƈƲĔŷ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶĽ įƈſƩĽŠŷ ɲ ¨ƈŽĮƤĽ ƲƈƲĔŷ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƩƼŠǔŠƩɎ 

 

Graphique  9 :  ¨ƈŽĮƤĽ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶĽ įƈſƩĽŠŷƩ ƢĔƤ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƩƼŠǔŠƩ 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

  

Source :  Direction générale du travail , tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 
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2.1.2.6 ÊĔƤƲ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĮĿſĿŐŠįŠĔſƲ ĶȽƼſĽ ĔįƲŠƈſ ĶĽ įƈſƩĽŠŷ 

ɑʀʂɒ  Ĕ ƢĔƤƲ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĮĿſĿŐŠįŠĔſƲ ĶȽƼſĽ ĔįƲŠƈſ ĶĽ įƈſƩĽŠŷ ĽƩƲ įĔŷįƼŷĿĽ įƈŽŽĽ ƩƼŠƲ ȸ 

ÊĔƤƲ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĮĿſĿŐŠįŠĔŠƤĽƩ ̑ ɍ¨ƈŽĮƤĽ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĮĿſĿŐŠįŠĔŠƤĽƩ ɲ ¨ƈŽĮƤĽ ƲƈƲĔŷ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƩƼŠǔŠƩɎ 

 

Graphique  10 : ÊĔƤƲ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĔǛĔſƲ ĮĿſĿŐŠįŠĿ ĶȽƼſĽ ĔįƲŠƈſ ĶĽ įƈſƩĽŠŷ 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

  

Source :  Direction générale du travail , t raitemen t  ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

ɑʀʃɒ Iſ ʀɾʀʁȷ ĶĔſƩ ŷĔ ŽƈŠƲŠĿ ĶĽƩ ÓÊÓÝ ȷ ƢŷƼƩ ĶĽ ʀɾ ̊ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƈſƲ ĮĿſĿŐŠįŠĿ ĶȽƼſĽ ĔįƲŠƈſ ĶĽ

įƈſƩĽŠŷȶ ÊĔƤ ĔŠŷŷĽƼƤƩ ĶĔſƩ ʅʇ ÓÊÓÝ ȷŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ Ľſ Ĕ ĮĿſĿŐŠįŠĿȶ 

2.2 Description des actions de prévention de la désinsertion 

professionnelle  

2.2.1 ¨ƈŽĮƤĽ ĶȽĔįƲŠƈſƩ de la prévention de la désinsertion professionnelle  par 

salarié  

ɑʀʄɒ ;Ľ įƤŠƲľƤĽ ĽƩƲ ƩĽƼŷĽŽĽſƲ ĶŠƩƢƈſŠĮŷĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝkȶ 

ɑʀʅɒ  Ľ ſƈŽĮƤĽ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶĽƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽ ĶĿƩŠſƩĽƤƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ĶĿƩŠſƩĽƤƲŠƈſ

ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽ ɍÊBÊɎƢĔƤ ƩĔŷĔƤŠĿ ĽƩƲ įĔŷįƼŷĿĽ įƈŽŽĽ ƩƼŠƲ ȸ 

¨ƈŽĮƤĽ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶĽ ÊBÊ ƢĔƤ ƩĔŷĔƤŠĿ ̑ ɍ¨ƈŽĮƤĽ ƲƈƲĔŷ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶĽ ÊBÊ ɲ ¨ƈŽĮƤĽ ƲƈƲĔŷ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƩƼŠǔŠƩɎ 
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Graphique  11 :  ¨ƈŽĮƤĽ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶĽ ÊBÊ ƢĔƤ ƩĔŷĔƤŠĿƩ 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

  

Source :  Direction générale du travail , t raitemen t  ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

ɑʀʆɒ  Ĕ ƢĔƤƲ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶĽ ÊBÊ ƢĔƤ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĽƩƲ ƲƤľƩ ŐĔŠĮŷĽ ŽĔŠƩ ĔƼőŽĽſƲĽ ƩĽſƩŠĮŷĽŽĽſƲ ĽſƲƤĽ ʀɾʀʀ

ĽƲ ʀɾʀʁȶ 

ʀȶʀȶʀ IǚŠƩƲĽſįĽ ĶȽƼſĽ įĽŷŷƼŷĽĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ĶĿƩŠſƩĽƤƲŠƈſ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽ 

ɑʀʇɒ ;Ľ įƤŠƲľƤĽ ĽƩƲ ƩĽƼŷĽŽĽſƲ ĶŠƩƢƈſŠĮŷĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝkȶ 

Graphique  12 :  IǚŠƩƲĽſįĽ ĶȽƼſĽ įĽŷŷƼŷĽ ÊBÊ 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

 
 

 

Source :   Direction générale du travail , tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

2.3  BĽƩįƤŠƢƲŠƈſ ĶȽĔįƲŠƈſ ĶĽ ƢĔƤƲŠįŠƢĔƲŠƈſ ĔƼǚ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽƩ ƢƼĮŷŠƣƼĽƩ

sociales (PPPS) 

ɑʁɾɒ ;ĽƲƲĽ įĔƲĿőƈƤŠĽ ĽƩƲ ĶŠƩƢƈſŠĮŷĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ĽƲ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ȶ 

¨ŠǔĽĔƼ ĶĽ ƢĔƤƲŠįŠƢĔƲŠƈſ ĔƼǚ ĔįƲŠƈſƩ ĶƼ ÊÎÓÝ ɍ¨ƈŽĮƤĽ ĶĽ ƲǛƢĽƩ ĶȽĔįƲŠƈſƩɲÓÊÓÝɎ 
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ɑʁɿɒ  Ľ ſŠǔĽĔƼ ĶĽ ƢĔƤƲŠįŠƢĔƲŠƈſ ĔƼǚ ĔįƲŠƈſƩ ĶƼ ÊÎÓÝ ĽƩƲ įĔŷįƼŷĿ įƈŽŽĽ ƩƼŠƲ ȸ 

ÊĔƤƲŠįŠƢĔƲŠƈſ ĔƼǚ ĔįƲŠƈſƩ ĶƼ ÊÎÓÝ ̑ ɍ¨ƈŽĮƤĽ ĶĽ ƲǛƢĽƩ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ƤĿĔŷŠƩĿĽƩɎ ɲ ɍ¨ƈŽĮƤĽ ƲƈƲĔŷ ĶĽ ƲǛƢĽƩ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ƢƈƩƩŠĮŷĽƩɎ 

Graphique  13 :  Niveau de participation des PRST 2022 -2023  

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

 
 

 
 

 

Source :  Direction générale du travail, t ƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

 
 

 
 

  

Source :  Direction générale du travail,  tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 
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ʀȶʁȶɿ ÊĔƤƲŠįŠƢĔƲŠƈſ ĕŷȽĽſƣƼŀƲĽIǔƤĽƩƲ  

Graphique  14 :  Participation à E vrest  en 2022 -2023 pour les SPSTA 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

  

Source :  Direction générale du travail, tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

Graphique  15 : Participation à ŷȽĽſƣƼŀƲĽEvrest  2022 -2023 SPSTI 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

 
 

Source :  Direction générale du travail,  tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 
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ʀȶʁȶʀ ÊĔƤƲŠįŠƢĔƲŠƈſ ĕŷȽĽſƣƼŀƲĽ ŽĔŷĔĶŠĽ ĕ įĔƤĔįƲľƤĽ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷŷĽ ɍ¦;ÊɎ 

Graphique  16 :  Participation à ŷȽĽſƣƼŀƲĽMCP 2022 -2023 des SPSTA 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

 
 

Source :  Direction générale du travail, tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

Graphique  17 : Participation à ŷȽĽſƣƼŀƲĽMCP 2022 -2023 des SPSTI 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

 
 

Source :  Direction générale du travail, tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

2.4   ĽƩ ƩǛƩƲľŽĽƩ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ 

ɑʁʀɒ ;ĽƲƲĽ įĔƲĿőƈƤŠĽ ĽƩƲ ĶŠƩƢƈſŠĮŷĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ĽƲ ŷĽƩ ÓÊÓÝkȶ 
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2.4.1 æƲŠŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽŠĶĽſƲŠŐŠĔſƲ ſĔƲŠƈſĔŷ ĶĽ ƩĔſƲĿ ɍk¨ÓɎ 

Graphique  18 :  æƲŠŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽk¨Ó ʀɾʀʀ-2023 SPSTA194 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

  

Source :  Direction générale du travail , trĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

Graphique  19 : æƲŠŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽk¨Ó ʀɾʀʀ-2023 SPSTI 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

  

Source :  Direction générale du travail , tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

 

 

 

 

 
194 °ſ įƈſƩŠĶľƤĽ ƣƼĽ ŷȽk¨Ó ĽƩƲ ŽŠƩ Ľſ ƢŷĔįĽ ĕ ƢĔƤƲŠƤ ĶƼ ŽƈŽĽſƲ ƈƽ Ƽſ ƩĔŷĔƤŠĿ ɍƤĽƩƢȶ ĔĶřĿƤĽſƲɎ Ľſ ĮĿſĿŐŠįŠĽȶ

;ĽƲƲĽ ƤľőŷĽ ĽƩƲ ĔƢƢŷŠƣƼĿĽ ƢƈƼƤ ƲƈƼƲĽƩ ŷĽƩ ǔĔƤŠĔĮŷĽƩ ĮŠſĔŠƤĽƩ įƈſƩƲƤƼŠƲĽƩ ĕ ƢĔƤƲŠƤ ĶȽƼſ ŠſĶŠįĔƲĽƼƤ ĶĽ ƩƼŠǔŠ ĶĽ

ƤĿĔŷŠƩĔƲŠƈſȶ 
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2.4.2  Recours à un logiciel de téléconsultation sécurisé  

Graphique  20 :  ÊĔƤƲ ĶȽĽſƲŠƲĿƩ ÓÊÓÝ ĔǛĔſƲ ƤĽįƈƼƤƩ ĕ Ƽſ ŷƈőŠįŠĽŷ ĶĽ ƲĿŷĿįƈſƩƼŷƲĔƲŠƈſ ƩĿįƼƤŠƩĿ 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

  

Direction générale du travail, tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

 

Graphique  21 : ÊĔƤƲ ĶȽĽſƲŠƲĿƩ ÓÊÓÝk ĔǛĔſƲ ƤĽįƈƼƤƩ ĕ Ƽſ ŷƈőŠįŠĽŷ ĶĽ ƲĿŷĿįƈſƩƼŷƲĔƲŠƈſ ƩĿįƼƤŠƩĿ Ľſ

2022  

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

  

Source :  Direction générale du travail , tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 
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ʀȶʂȶʁ ÎĽįƈƼƤƩ ĕ Ƽſ ŷƈőŠįŠĽŷ ĶĽ ŽĽƩƩĔőĽƤŠĽ ƩĿįƼƤŠƩĿĽ 

Graphique  22 :  ÊĔƤƲ ĶȽĽſƲŠƲĿƩ ÓÊÓÝ ĔǛĔſƲ ƤĽįƈƼƤƩ ĕ Ƽſ ŷƈőŠįŠĽŷ ĶĽ ŽĽƩƩĔőĽƤŠĽ ƩĿįƼƤŠƩĿ 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

 
 

Source :  Direction générale du trava il, trĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

 

Graphique  23 :  ÊĔƤƲ ĶȽĽſƲŠƲĿƩ ÓÊÓÝk ĔǛĔſƲ ƤĽįƈƼƤƩ ĕ Ƽſ ŷƈőŠįŠĽŷ ĶĽ ŽĽƩƩĔőĽƤŠĽ ƩĿįƼƤŠƩĿ 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

  

Source :  Données  : la Direction générale du travail (DGT), enquête sur les SPST de 2022 ɬ 2023. 

ÝƽĔŹǋŕƖŕƘǋǂ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 
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ʀȶʂȶʂ IǚŠƩƲĽſįĽ ĶȽƼſ BÊ° 

Graphique  24 :  ÊĔƤƲ ĶȽĽſƲŠƲĿƩ ÓÊÓÝ ĔǛĔſƲ Ƽſ BÊ° 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

  

Source :   Direction générale du travail, tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

Graphique  25 :  ÊĔƤƲ ĶȽĽſƲŠƲĿƩ ÓÊÓÝk ĔǛĔſƲ Ƽſ BÊ° 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

 
 

Source :  Direction générale du travail , tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 
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ʀȶʂȶʃ IǚŠƩƲĽſįĽ ĶȽƼſ ƢŷĔſ ĶĽ ƩĿįƼƤŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ 

Graphique  26 :  ÊĔƤƲ ĶĽ ÓÊÓÝ ĶŠƩƢƈƩĔſƲ ĶȽƼſ ƢŷĔſ ĶĽ ƩĿįƼƤŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

  

Source :  Direction générale du travail, tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

Graphique  27 :  ÊĔƤƲ ĶĽ ÓÊÓÝk ĶŠƩƢƈƩĔſƲ ĶȽƼſ ƢŷĔſ ĶĽ ƩĿįƼƤŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

  

Source :  Direction générale du travail,  t raitement  ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 
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ʀȶʂȶʄ IǚŠƩƲĽſįĽ ĶĽĶƈƩƩŠĽƤ ŽĿĶŠįĔƼǚ Ľſ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ɍB¦ÓÝɎŠſŐƈƤŽĔƲŠƩĿƩ 

Graphique  28 :  ÊĔƤƲ ĶĽ ÓÊÓÝ ĶŠƩƢƈƩĔſƲ ĶȽƼſ B¦ÓÝ ŠſŐƈƤŽĔƲŠƩĿ ŽŠƩ Ľſ ƢŷĔįĽ 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

 
 

Source :  Direction générale du travail,  tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

 

Graphique  29 : ÊĔƤƲ ĶĽ ÓÊÓÝk ĶŠƩƢƈƩĔſƲ ĶȽƼſ B¦ÓÝ ŠſŐƈƤŽĔƲŠƩĿ ŽŠƩ Ľſ ƢŷĔįĽ 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

 
 

Source :  Direction générale du travail, tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

2.5  Les visites individuelles  

2.5.1 Taux de délégation des visites aux infirmiers (global)  

ɑʁʁɒ ;ĽƲƲĽ ǔĔƤŠĔĮŷĽ ĽƩƲ ĶŠƩƢƈſŠĮŷĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ĽƲ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ȶ 

ɑʁʂɒ  Ľ ƲĔƼǚ ĶĽ ĶĿŷĿőĔƲŠƈſ ĶĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ ĔƼǚ ŠſŐŠƤŽŠĽƤƩ ĽƩƲ įĔŷįƼŷĿ įƈŽŽĽ ƩƼŠƲ ȸ 

ÝĔƼǚ ĶĽ ĶĿŷĿőĔƲŠƈſ ĶĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ ĔƼǚ ŠſŐŠƤŽŠĽƤƩ ɍ̊Ɏ ̑ ɍ¨ƈŽĮƤĽ ĶĽ ǔŠƩŠƲĽƩ ƤĿĔŷŠƩĿĽƩ ƢĔƤ ĶĽƩ ŠſŐŠƤŽŠĽƤƩ ɲ ¨ƈŽĮƤĽ ƲƈƲĔŷ ĶĽ ǔŠƩŠƲĽƩɎ

̎ ɿɾɾ 
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Graphique  30 :  Répartition des SPST en fonction du taux de délégation des visites aux infirmiers 

en 2022  

 

Source :   Direction générale du travail , tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

Graphique  31 : Répartition des SPST en fonction du taux de délégation des visites aux infirmiers 

en 2023  

 

Source :   Direc tion générale du travail, tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

ɑʁʃɒ °ſ ƈĮƩĽƤǔĽ ƼſĽ ĔƼőŽĽſƲĔƲŠƈſ ĕ ŷĔ ŐƈŠƩ ĶĔſƩ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ĽƲ ÓÊÓÝk ĶƼ ƲĔƼǚ ĶĽ ĶĿŷĿőĔƲŠƈſ ĶĽ

ǔŠƩŠƲĽƩ ĔƼǚ ŠſŐŠƤŽŠĽƤƩȶ Iſ ʀɾʀʀ ŷĽ ƲĔƼǚ ŽĿĶŠĔſ ĶĔſƩ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ĿƲĔŠƲ ĶĽ ʂʃ ̊ ĽƲ ɿʆ ̊ ĶĔſƩ ŷĽƩ ÓÊÓÝ 

įƈſƲƤĽ ʃɾ ̊ ĽƲ ʀɿ ̊ ƤĽƩƢĽįƲŠǔĽŽĽſƲ Ľſ ʀɾʀʁȶ 
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2.5.2  Mise en place de téléconsultations  

ɑʁʄɒ ;ĽƲƲĽ ǔĔƤŠĔĮŷĽ ĽƩƲ ĶŠƩƢƈſŠĮŷĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ĽƲ ŷĽƩ ÓÊÓÝkȶ 

 

Graphique  32 :  Part de SPSTA avec mise en place de téléconsultations  

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

 
 

Source :  Direction générale du travail, tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

 

Graphique  33 :  Part de SPSTI avec mise en place de téléconsultations  

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

  

Source :  Direction générale du travail, tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

ʀȶʃȶʁ ÊĔƤƲ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ Ľſ ƩƼŠǔŠ ƩŠŽƢŷĽ ĔǛĔſƲ ĽƼ ƼſĽ ǔŠƩŠƲĽ ĶĔſƩ ŷĽƩ ʃ ĶĽƤſŠľƤĽƩ

ĔſſĿĽƩ 

ɑʁʅɒ ;ĽƲƲĽ ǔĔƤŠĔĮŷĽ ĽƩƲ ĶŠƩƢƈſŠĮŷĽ ƲĔſƲ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ƣƼĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ȶ 

ɑʁʆɒ  Ĕ ƢĔƤƲ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ Ľſ ƩƼŠǔŠ ƩŠŽƢŷĽ ĔǛĔſƲ ĽƼ ƼſĽ ǔŠƩŠƲĽ ĶĔſƩ ŷĽƩ ʃ ĶĽƤſŠľƤĽƩ ĔſſĿĽƩ ĽƩƲ

įĔŷįƼŷĿĽ įƈŽŽĽ ƩƼŠƲ ȸ 

ÊĔƤƲ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ Ľſ ƩƼŠǔŠ ƩŠŽƢŷĽ ɍ̊Ɏ ̑ ɍ¨ƈŽĮƤĽ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ Ľſ ƩƼŠǔŠ ƩŠŽƢŷĽ ĔǛĔſƲ ĽƼ ƼſĽ ǔŠƩŠƲĽ ĶĔſƩ ŷĽƩ ʃ ĶĽƤſŠľƤĽƩ ĔſſĿĽƩ ɲ

¨ƈŽĮƤĽ ƲƈƲĔŷ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƩƼŠǔŠ ƩŠŽƢŷĽɎ ̎ ɿɾɾ 
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Graphique  34 : Répartition du taux de salariés en suivi simple ayant eu une visite dans les 5 

dernières années en 2022 -2023  

 

Source :  Direction générale du travail , t raitemen t  ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

 

 

Source :  Direction générale du travail , tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

ɑʁʇɒ  Ľ ƲĔƼǚ ŽƈǛĽſ ƤĽƩƲĽ ƩƲĔĮŷĽ ƩƼƤ ŷĔ ƢĿƤŠƈĶĽ ĔƼƲƈƼƤ ĶĽ ʂɾ ̊ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ȶ ÊƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ƈſ

ƈĮƩĽƤǔĽ ƼſĽ ĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſ ĶĽ įĽ ƲĔƼǚ ŽƈǛĽſȷ ƣƼŠ ƢƤƈǔŠĽſƲ ĶĽ ŷĔ ĮĔŠƩƩĽ ĶƼ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ÓÊÓÝk ƣƼŠ ſĽ

ĶĿįŷĔƤĔŠĽſƲ ĔƼįƼſĽ ǔŠƩŠƲĽ ƢĔƤ ƩĔŷĔƤŠĿƩ Ľſ ƩƼŠǔŠ ƩŠŽƢŷĽ ƩƼƤ ʃ ĔſƩȶ 

2.5.4  Part des salariés en suivi adapté ayant eu une visite ĶĔſƩ ŷĽƩ ʁ ĶĽƤſŠľƤĽƩ

ĔſſĿĽƩ 

ɑʂɾɒ ;ĽƲƲĽ ǔĔƤŠĔĮŷĽ ĽƩƲ ĶŠƩƢƈſŠĮŷĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ĽƲ ŷĽƩ ÓÊÓÝkȶ 

ɑʂɿɒ  Ĕ ƢĔƤƲ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ Ľſ ƩƼŠǔŠ ĔĶĔƢƲĿ ĔǛĔſƲ ĽƼ ƼſĽ ǔŠƩŠƲĽ ĶĔſƩ ŷĽƩ ʁ ĶĽƤſŠľƤĽƩ ĔſſĿĽƩ ĽƩƲ

įĔŷįƼŷĿĽ įƈŽŽĽ ƩƼŠƲ ȸ 

ÊĔƤƲ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩĽſ ƩƼŠǔŠ ĔĶĔƢƲĿ ɍ̊Ɏ ̑ ɍ¨ƈŽĮƤĽ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ Ľſ ƩƼŠǔŠ ĔĶĔƢƲĿ ĔǛĔſƲ ĽƼ ƼſĽ ǔŠƩŠƲĽ ĶĔſƩ ŷĽƩ ʁ ĶĽƤſŠľƤĽƩ ĔſſĿĽƩ

ɲ ¨ƈŽĮƤĽ ƲƈƲĔŷ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƩƼŠǔŠƩ ĔĶĔƢƲĿƩɎ ̎ ɿɾɾ 
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Graphique  35 : Répartition des SPST en fonction du % de salariés en suivi adapté ayant eu une 

visite dans les 3 dernières années en 2022  

 

Source :   Direction générale du travai l, tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

Graphique  36 : Répartition des SPST en fonction du % de salariés en suivi adapté ayant eu une 

visite dans les 3 dernières années en 2023  

 

Source :   Direction générale du travail, tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ  

ʀȶʃȶʃ ÊĔƤƲ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ Ľſ ÓkÎ ĔǛĔſƲ ĽƼ ƼſĽ ǔŠƩŠƲĽ ĶĔſƩ ŷĽƩĶĽƼǚĶĽƤſŠľƤĽƩ ĔſſĿĽƩ 

ɑʂʀɒ ;ĽƲƲĽ ǔĔƤŠĔĮŷĽ ĽƩƲ ĶŠƩƢƈſŠĮŷĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ĽƲ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ȶ 

ɑʂʁɒ  Ĕ ƢĔƤƲ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ Ľſ ƩƼŠǔŠ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷ ƤĽſŐƈƤįĿ ɍÓkÎɎ ĔǛĔſƲ ĽƼ ƼſĽ ǔŠƩŠƲĽ ĶĔſƩ ŷĽƩ ʀ ĶĽƤſŠľƤĽƩ

ĔſſĿĽƩ ĽƩƲ įĔŷįƼŷĿĽ įƈŽŽĽ ƩƼŠƲ ȸ 

ÊĔƤƲ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ Ľſ ÓkÎ ɍ̊Ɏ ̑ ɍ¨ƈŽĮƤĽ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ Ľſ ÓkÎ ĔǛĔſƲ ĽƼ ƼſĽ ǔŠƩŠƲĽ ĶĔſƩ ŷĽƩ ʀ ĶĽƤſŠľƤĽƩ ĔſſĿĽƩ ɲ ¨ƈŽĮƤĽ ƲƈƲĔŷ ĶĽ

ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƩƼŠǔŠƩ ƤĽſŐƈƤįĿƩɎ ̎ ɿɾɾ 
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Graphique  37 : Répartition des SPST en fonction de la part de salariés en SIR ayant eu une visite 

dans les 2 dernières années en 2022  

 

Source :   Direction générale du travail, tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

Graphique  38 : Répartition des SPST en fonction de la part de salariés en SIR ayant eu une visite 

dans les 2 dernières années en 2023  

 

Source :   Direction générale du travail, tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

ʀȶʃȶʄ þŠƩŠƲĽƩ ƢĿƤŠƈĶŠƣƼĽƩ ƢĔƤ ƩĔŷĔƤŠĿ 

ɑʂʂɒ ;ĽƲƲĽ ǔĔƤŠĔĮŷĽ ĽƩƲ ĶŠƩƢƈſŠĮŷĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ĽƲ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ȶ 

ɑʂʃɒ  Ľ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ǔŠƩŠƲĽƩ ƢĿƤŠƈĶŠƣƼĽƩ ƢĔƤ ƩĔŷĔƤŠĿ ĽƩƲ įĔŷįƼŷĿ įƈŽŽĽ ƩƼŠƲ ȸ 

þŠƩŠƲĽƩ ƢĿƤŠƈĶŠƣƼĽƩ ƢĔƤ ƩĔŷĔƤŠĿ ̑ ¨ƈŽĮƤĽ ƲƈƲĔŷ ĶĽ ǔŠƩŠƲĽƩ ƢĿƤŠƈĶŠƣƼĽƩ ɲ ¨ƈŽĮƤĽ ƲƈƲĔŷ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƩƼŠǔŠƩ 
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Graphique  39 : Répartition des SPST en fonction du nombre de visite périodique par salariés en 

2022  

 

Source :   Direction générale du travail, tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

 

Graphique  40 : Répartition des SPST en fonction du nombre de visite périodique par salariés en 

2023  

 

Source :   Direction générale du travail, tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

ɑʂʄɒ ;ȽĽƩƲ ĶĔſƩ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ƣƼĽ ŷĽ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ǔŠƩŠƲĽƩ ƢĿƤŠƈĶŠƣƼĽƩ ĽƩƲ ŷĽ ƢŷƼƩ ĿŷĽǔĿ ɍɾȶɿʅ ǔƩ ɾȶɾʆɎȶ ;Ľ

ƲĔƼǚ ƤĽƩƲĽ ƩƲĔĮŷĽ ĽſƲƤĽ ʀɾʀʀ ĽƲ ʀɾʀʁȶ 

2.6   ĽƩ ǔĔƤŠĔĮŷĽƩ ĶȽŠſƲĽƤƢƤĿƲĔƲŠƈſ 

ɑʂʅɒ  ȽƼſ ĶĽƩ ĶĿƲĽƤŽŠſĔſƲƩ ĶĽ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ÓÊÓÝ ĽƩƲ ŷĽ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƢĔƤ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ

ƲƤĔǔĔŠŷȶ  ŐŠſ ĶȽĔƢƢƤƈįřĽƤ ŷĽ ŽŠĽƼǚ ƢƈƩƩŠĮŷĽ įĽƲƲĽ ǔĔƤŠĔĮŷĽ ƈſ ĶĿŐŠſŠƲ ƼſĽ ſƈƼǔĽŷŷĽ ǔĔƤŠĔĮŷĽ

ɋ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſƩ Ɍ ƣƼŠ ĽƩƲ ŷĔ ƩƈŽŽĽ ɍĽſ IÝÊɎ ĶĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷįƈŷŷĔĮƈƤĔƲĽƼƤƩ

ŽĿĶĽįŠſƩ ĽƲ ŠſƲĽƤſĽƩȶ 
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¨ƈŽĮƤĽ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſƩ ɍIÝÊɎ ̑ IÝÊ ĶĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ̌ IÝÊ ĶĽƩ įƈŷŷĔĮƈƤĔƲĽƼƤƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ̌ IÝÊ ĶĽƩ ŠſƲĽƤſĽƩ 

 

ɑʂʆɒ  Ľ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ƢĔƤ ŽĿĶĽįŠſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ Ľſ ʀɾʀʁ ƩƼŠƲ ŷĔ ĶŠƩƲƤŠĮƼƲŠƈſ ƩƼŠǔĔſƲĽ 

Graphique  41 :  Distribution du nombre de salariés par médecins pour les SPSTI  

 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

  

Source :  Direction générale du travail, tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

 

Graphique  42 : Distribution du nombre de salariés par médecins pour les SPSTA  

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

  

Source :   Direction générale du travail, tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

ɑʂʇɒ BĽ ŷĔ ŽŀŽĽ ŐĔĴƈſȷ ŷĔƢƤƈƢƈƤƲŠƈſĶĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ĶĔſƩ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽ ĽƩƲ Ƽſ

ĿŷĿŽĽſƲ ŠŽƢƈƤƲĔſƲ ĶĔſƩ ŷĔ ƤĿŐŷĽǚŠƈſȶ °ſ ĶĿŐŠſŠƲ Ķƈſį ƼſĽ ſƈƼǔĽŷŷĽ ǔĔƤŠĔĮŷĽ ƢĔƤƲ ɍĽſ IÝÊɎ ĶĽƩ

ŽĿĶĽįŠſƩ ĶĔſƩ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽȶ IŷŷĽ įƈƤƤĽƩƢƈſĶ ĔƼ ƤĔƲŠƈ ȸ IÝÊ ŽĿĶĽįŠſɲIÝÊ ĿƣƼŠƢĽ

ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽ ɍǛ įƈŽƢƤŠƩ ŽĿĶĽįŠſƩɎ195ȶ 

 
195 IÝÊ ĶĽ ŷɂĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽ ̑ IÝÊ ĶĽƩ ŽĿĶĽįŠſƩ ̌ IÝÊ ĶĽƩ ĔƩƩŠƩƲĔſƲƩ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ̌ IÝÊ ĶĽƩ

ŠſŐŠƤŽŠĽƤƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ̌ IÝÊ ĶĽƩ ŠſƲĽƤǔĽſĔſƲƩ Ľſ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷƩ 
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Graphique  43 :  ÎĿƢĔƤƲŠƲŠƈſ ĶƼ ƤĔƲŠƈ IÝÊ ŽĿĶĽįŠſ ĶĔſƩ ŷȽĿƣƼŠƢĽ ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽ 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

  

Source :   Direction générale du travail, tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

 

ʀɾʀʀ ʀɾʀʁ 

  

Source :   Direction générale du travail , tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

ɑʃɾɒ ;Ľ ƤĔƲŠƈ ĽƩƲ Ľſ ŽƈǛĽſſĽ ƢŷƼƩ ŐĔŠĮŷĽ ĶĔſƩ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ɍɾȶʀʃ ǔƩ ɾȶʀɿɎȶ ÝƈƼƲĽŐƈŠƩȷ įȽĽƩƲ ĶĔſƩ ŷĽƩ

ÓÊÓÝ ƣƼȽƈſ ƈĮƩĽƤǔĽ ŷĽƩ ƲĔƼǚ ŷĽƩ ƢŷƼƩ ĿŷĽǔĿƩ ĔŷŷĔſƲ ĔƼɈĶĽŷĕ ĶĽ ʅɾ ̊ȶ  Ĕ ſƈƲŠƈſ ĶȽĿƣƼŠƢĽ

ƢŷƼƤŠĶŠƩįŠƢŷŠſĔŠƤĽ ſȽĽƩƲ įĽƢĽſĶĔſƲ ƢĔƩ ĔƩƩŠŽŠŷĔĮŷĽ ĶĔſƩ ŷĽƩ ĶĽƼǚ ƲǛƢĽƩ ĶĽ ÓÊÓÝ ȸ ƩĽƼŷƩ ŷĽƩ ÓÊÓÝk

ĶƈŠǔĽſƲ Ľſ ŀƲƤĽ ĶƈƲĿƩȷ ĽƲ ŷĽƩ ĽŐŐĽįƲŠŐƩ ŠſŐŠƤŽŠĽƤƩ ĶĔſƩ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ŠſƲľőƤĽſƲ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ŷĽƩ ŠſŐŠƤŽŠĽƤƩ

ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽȶ 

ʁ ¦ŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶƼ ƩįƈƤĽ 

ɑʃɿɒ  ƢĔƤƲŠƤ ĶĽƩ ǔĔƤŠĔĮŷĽƩ ƢƤĿƩĽſƲĿĽƩȷ ƈſ įƈſƩƲƤƼŠƲ Ƽſ ŠſĶŠįĔƲĽƼƤ įƈŽƢƈƩŠƲĽȷ ĔƢƢĽŷĿ ƩįƈƤĽȷ ĔŐŠſ

ĶȽĿǔĔŷƼĽƤ ĶĽ ŽĔſŠľƤĽ ƩǛſƲřĿƲŠƣƼĽ ŷĔ ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽ ĶĽƩ ÓÊÓÝȶ  Ľ ƩįƈƤĽ ĽƩƲ įĔŷįƼŷĿ ĶĽ ŷĔ ŽĔſŠľƤĽ

ƩƼŠǔĔſƲĽ ȸ 

¶ Un tiers de la note est lié aux actions en milieu de travail (AMT)  ; 
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¶ Un tiers de la note est lié au suivi individuel de santé des salariés (visites)  ; 

¶ Le dernier tiers de la note se compose, à parité, des résultats liés à la prévention de la 

désinsertion professionnelle (PDP) 196ȷ ĶĽ ŷĔ ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽ ĶĽƩ ƩǛƩƲľŽĽƩ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ɍÓkɎ ĽƲ

de la participation aux politiques publiques de santé (PPPS).  

ɑʃʀɒ  Ĕ ſƈƲĔƲŠƈſ ĽƩƲ ŷĔ ƩƼŠǔĔſƲĽ ȸ 

¶ Pour les variables continues  : 

ƺ 1 point si le SPST est dans le 1 er quartile  

ƺ 2 points si le SPST est dans le 2ème quartile  

ƺ 3 points si le SPST est dans le 3ème quartile  

ƺ 4 points si le SPST est dans le dernier quartile  

¶ Pour les questions binaires  : 

ƺ 1 point si non  

ƺ 4 points si oui  

ɑʃʁɒ ;Ľ įřƈŠǚ ĶĽ ſƈƲĔƲŠƈſ Ĕ ĿƲĿ ŽƈƲŠǔĿ ƢĔƤ ŷĽ ŐĔŠƲ ƣƼĽ ŷĽƩŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ ĶŠƩƢƈſŠĮŷĽƩſĽ

ƢĽƤŽĽƲƲĔŠĽſƲ ƢĔƩ ĶĽ ĶĿŐŠſŠƤ ĶĽƩ ǔĔŷĽƼƤƩ įƤŠƲŠƣƼĽƩ Ľſ ĶĽĴĕ ƈƼ ĶĽŷĕ ĶĽƩƣƼĽŷŷĽƩ ŷĽ ƤĿƩƼŷƲĔƲ ĶȽƼſ ÓÊÓÝ

ĿƲĔŠƲ ƩĔƲŠƩŐĔŠƩĔſƲ ƈƼ ƢĔƩȶkŷ ĔĶƈſįĿƲĿ ƤĽƲĽſƼĶĽ įƈŽƢĔƤĽƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ĽſƲƤĽ ĽƼǚȶ  ĽƩ ǔĔƤŠĔĮŷĽƩ ƣƼŠ

ŮƈƼĽſƲ ƢŷƼƩ ƩƼƤ ŷĔ ĶŠƩƲƤŠĮƼƲŠƈſ ĶƼ ƩįƈƤĽ ƩƈſƲ ŷĽƩ ǔĔƤŠĔĮŷĽƩ ĮŠſĔŠƤĽƩȷ ƈƼ įřĔƣƼĽ ÓÊÓÝ ĽƩƲ ſƈƲĿ Ľſ

ŐƈſįƲŠƈſ ĶĽ įĽ ƣƼȽŠŷ Ĕ ƤĿĔŷŠƩĿ ĽƲ ƢĔƩ ƤĽŷĔƲŠǔĽŽĽſƲ ĔƼǚ ĔƼƲƤĽƩȶ ;Ľ ƩįƈƤĽ ſȽĽƩƲ Ķƈſį ƢĔƩ Ƽſ ŠſĶŠįĔƲĽƼƤ

ĶĽ ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽ ĔĮƩƈŷƼ ŽĔŠƩ Šŷ ŠŷŷƼƩƲƤĽ įƈŽŽĽſƲ ĕ ƢĔƤƲŠƤ ĶĽƩ ƤĿƩƼŷƲĔƲƩ ĶĽ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ B]Ý ƈſ ƢĽƼƲ

ĔƢƢƤƈįřĽƤ ŷĔ ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽ őŷƈĮĔŷĽ ĽƲ įƈŽƢĔƤĽƤ ŷĽƩ ĿƲĔĮŷŠƩƩĽŽĽſƲƩ ĽſƲƤĽ ĽƼǚȶ 

ɑʃʂɒ  Ľ ƲĔĮŷĽĔƼ įŠɈĶĽƩƩƈƼƩ ƤĽƢƤĽſĶ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ǔĔƤŠĔĮŷĽƩ ƼƲŠŷŠƩĿĽƩ ƢƈƼƤ ŷĽ ƩįƈƤĽ ĽƲ ŷĔ

ƢƈſĶĿƤĔƲŠƈſ ĔƩƩƈįŠĿĽȶkŷ Ĕ ĿƲĿ ƤĽƲĽſƼ ĶĽ ƢƈſĶĿƤĽƤ ŷĽƩ ƲƤƈŠƩ ĽſƩĽŽĮŷĽƩ ŐƈƤŽĿƩ ƤĽƩƢĽįƲŠǔĽŽĽſƲ ƢĔƤ

ŷĽƩ  ¦Ýȷ ŷĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ ŠſĶŠǔŠĶƼĽŷŷĽƩ ĽƲ ŷĽƩ ĔƼƲƤĽƩ ĔįƲŠǔŠƲĿƩ ĽƲ įĔƤĔįƲĿƤŠƩƲŠƣƼĽƩ ɍÊBÊȷ ŠſŐƈƤŽĔƲŠƩĔƲŠƈſȷ

ƢĔƤƲŠįŠƢĔƲŠƈſ ĔƼǚ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽƩ ƢƼĮŷŠƣƼĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿɎ ĶĽ ŷĔ ŽŀŽĽ ŽĔſŠľƤĽȶ  ŠſƩŠȷ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽ įĽƩ

įƈŽƢƈƩĔſƲĽƩ ƩƈſƲ ƢƈſĶĿƤĿĽƩ ĶĽ ŽĔſŠľƤĽ ĕ ƤĽƩƢĽįƲĽƤ ŷĔ ƢĔƤŠƲĿ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ ƲƤƈŠƩ ĽſƩĽŽĮŷĽƩ

ƢƤŠſįŠƢĔƼǚȶ 

Tableau  2 :  Description des variables utilisées dans le score  

þĔƤŠĔĮŷĽ 
ÊƈſĶĿƤĔƲŠƈſ ĶĔſƩ ŷĽ

ƩįƈƤĽ ÊÓÝk 

ÊƈſĶĿƤĔƲŠƈſ ĶĔſƩ ŷĽ

ƩįƈƤĽ ÓÊÓÝ  
ÝřĿŽĔƲŠƣƼĽ 

̊ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ĶƈƲĿƩ ĶȽƼſĽ

ŐŠįřĽ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ĶĽ ŽƈŠſƩ ĶĽ

ʂ ĔſƩ 

ʆȷʀʃ̊ Ɉ  ¦Ý 

̊ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ĔǛĔſƲ ĮĿſĿŐŠįŠĿ

ĶȽƼſ įƈſƩĽŠŷ BæIÎÊ 

 

ʆȷʀʃ̊ Ɉ  ¦Ý 

̊ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĔǛĔſƲ

įƈŽŽƼſŠƣƼĿ ŷĽƼƤ BæIÎÊ 

 

ʆȷʀʃ̊ Ɉ  ¦Ý 

 
196ÊƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝk 
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̊ ĶȽĔĶřĿƤĽſƲƩ ĔǛĔſƲ ĮĿſĿŐŠįŠĿ

ĶȽƼſĽ ĔįƲŠƈſ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ

ƢƤŠŽĔŠƤĽ ĔƼ įƈƼƤƩ ĶĽƩ ʂ

ĶĽƤſŠľƤĽƩ ĔſſĿĽƩ 

ʆȷʀʃ̊ Ɉ  ¦Ý 

̊ ĶȽĔſĔŷǛƩĽƩ ĶĽ ƢƈƩƲĽ Ɉ ʃȷʃ̊  ¦Ý 

̊ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĮĿſĿŐŠįŠĔſƲ ĶȽƼſĽ

ĿƲƼĶĽ ĶĽ ƢƈƩƲĽ 
Ɉ ʃȷʃ̊  ¦Ý 

̊ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĮĿſĿŐŠįŠĔſƲ ĶȽƼſĽ

ĔſŠŽĔƲŠƈſ ĶĽ įĔŽƢĔőſĽ

ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ

ƩĽſƩŠĮŠŷŠƩĔƲŠƈſ 

Ɉ ʃȷʃ̊  ¦Ý 

̊ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ƤĿĔŷŠƩĿĽƩ Ľſ

ĔſŠŽĔƲŠƈſ ĶĽ įĔŽƢĔőſĽ

ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ

ƩĽſƩŠĮŠŷŠƩĔƲŠƈſ 

Ɉ ʃȷʃ̊  ¦Ý 

̊ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶĽ įƈſƩĽŠŷ ƤĿĔŷŠƩĿĽƩ Ɉ ʃȷʃ̊  ¦Ý 

̊ ĶĽ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĮĿſĿŐŠįŠĔſƲ ĶȽƼſĽ

ĔįƲŠƈſ ĶĽ įƈſƩĽŠŷ 
Ɉ ʃȷʃ̊  ¦Ý 

¨ƈŽĮƤĽ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶĽ ÊBÊ ƢĔƤ

ƩĔŷĔƤŠĿƩ 

 

ʃȷʃ̊ Ɉ ÊBÊ 

IǚŠƩƲĽſįĽ ĶȽƼſĽ įĽŷŷƼŷĽ ÊBÊ

ɍƈƼŠɲſƈſɎ 

 

ʃȷʃ̊ Ɉ ÊBÊ 

¨ŠǔĽĔƼ ĶĽ ƢĔƤƲŠįŠƢĔƲŠƈſ ĔƼǚ

ĔįƲŠƈſƩ ĶƼ ÊÎÓÝ ɍ¨ƈŽĮƤĽ ĶĽ

ƲǛƢĽƩ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ɲ ÓÊÓÝɎ 

 

ʁȷʄʅ̊ ʃȷʃ̊ ÊÊÊÓ 

ÊĔƤƲŠįŠƢĔƲŠƈſ ĕ IþIÎIÓÝ

ɍƈƼŠɲſƈſɎ 

 

ʁȷʄʅ̊ ʃȷʃ̊ ÊÊÊÓ 

ÊĔƤƲŠįŠƢĔƲŠƈſ ĕ ¦;Ê ɍƈƼŠɲſƈſɎ 

 
ʁȷʄʅ̊ ʃȷʃ̊ ÊÊÊÓ 

¦ŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶĽ ŷȽk¨Ó ɍƈƼŠɲſƈſɎ 

 
ɿȷʆʁ̊ ʀȷʅʃ̊ Ók 

ÎĽįƈƼƤƩ ĕ Ƽſ ŷƈőŠįŠĽŷ ĶĽ

ƲĿŷĿįƈſƩƼŷƲĔƲŠƈſ ƩĿįƼƤŠƩĿ ɍƈƼŠ ɲ

ſƈſɎ 

 

ɿȷʆʁ̊ ʀȷʅʃ̊ Ók 

IǚŠƩƲĽſįĽ ĶȽƼſĽ ŽĽƩƩĔőĽƤŠĽ

ƩĿįƼƤŠƩĿĽ ɍƈƼŠɲſƈſɎ 

 

ɿȷʆʁ̊ ʀȷʅʃ̊ Ók 

IǚŠƩƲĽſįĽ ĶȽƼſ BÊ° ɍƈƼŠɲſƈſɎ 

 
ɿȷʆʁ̊ ʀȷʅʃ̊ Ók 

IǚŠƩƲĽſįĽ ĶȽƼſ ƢŷĔſ ĶĽ

ƩĿįƼƤŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ɍƈƼŠ ɲ

ſƈſɎ 

 

ɿȷʆʁ̊ ʀȷʅʃ̊ Ók 

IǚŠƩƲĽſįĽ ĶĽ B¦ÓÝ

ŠſŐƈƤŽĔƲŠƩĿƩ ɍƈƼŠɲſƈſɎ 

 

ɿȷʆʁ̊ ʀȷʅʃ̊ Ók 

ÝĔƼǚ ĶĽ ĶĿŷĿőĔƲŠƈſ ĶĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ

ĔƼǚ ŠſŐŠƤŽŠĽƤƩ ɍőŷƈĮĔŷɎ 

 

ʃȷʃ̊ ʃȷʃ̊ þŠƩŠƲĽƩ 
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ÎĽįƈƼƤƩ ĔƼǚ ƲĿŷĿįƈſƩƼŷƲĔƲŠƈſƩ

ɍƈƼŠɲſƈſɎ 

 

ʃȷʃ̊ ʃȷʃ̊ þŠƩŠƲĽƩ 

ÓĔŷĔƤŠĿƩ Ľſ ƩƼŠǔŠ ƩŠŽƢŷĽ ĔǛĔſƲ

ĽƼ ƼſĽ ǔŠƩŠƲĽ ĶĔſƩ ŷĽƩ ʃ

ĶĽƤſŠľƤĽƩ ĔſſĿĽƩ 

 

ʃȷʃ̊ ʃȷʃ̊ þŠƩŠƲĽƩ 

ÓĔŷĔƤŠĿƩ Ľſ ƩƼŠǔŠ ĔĶĔƢƲĿ ĔǛĔſƲ

ĽƼ ƼſĽ ǔŠƩŠƲĽ ĶĔſƩ ŷĽƩ ʁ

ĶĽƤſŠľƤĽƩ ĔſſĿĽƩ 

 

ʃȷʃ̊ ʃȷʃ̊ þŠƩŠƲĽƩ 

ÓĔŷĔƤŠĿƩ Ľſ ÓkÎ ĔǛĔſƲ ĽƼ ƼſĽ

ǔŠƩŠƲĽ ĶĔſƩ ŷĽƩ ʀ ĶĽƤſŠľƤĽƩ

ĔſſĿĽƩ 

 

ʃȷʃ̊ ʃȷʃ̊ þŠƩŠƲĽƩ 

¨ƈŽĮƤĽ ĶĽ ǔŠƩŠƲĽƩ ƢĿƤŠƈĶŠƣƼĽƩ

ƢĔƤ ƩĔŷĔƤŠĿƩ 

 

ʃȷʃ̊ ʃȷʃ̊ þŠƩŠƲĽƩ 

Source :   PƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

3.1 Présentation du score en 2023  

ɑʃʃɒ  ĽƩ őƤĔƢřŠƣƼĽƩ įŠɈĶĽƩƩƈƼƩ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĽſƲ ŷĔ ĶŠƩƲƤŠĮƼƲŠƈſ ĶƼ ƩįƈƤĽ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽƩ ÓÊÓÝ ĽƲ ÓÊÓÝkȶ 

Graphique  44 :  Répartition du score SPSTA  

 

Source :  Direction générale du travail , tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 
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Graphique  45 : Répartition du score SPSTI  

 

Source :   Direction générale du travail , t raitemen t  ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

ɑʃʄɒ ;ĽƩ ĶŠƩƲƤŠĮƼƲŠƈſƩ ŽƈſƲƤĽſƲ ƣƼĽ ŷĽ ƩįƈƤĽ ĽƩƲ ĶŠƩįƤŠŽŠſĔſƲ ĕ ŷĔ ŐƈŠƩ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ĽƲ ŷĽƩ ÓÊÓÝkȷ

ĽƲ ƢĽƤŽĽƲ ĶĽ ĮŠĽſ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ĔǔĔſƲ ĶĽƩ ĶŠƩƢĔƤŠƲĿƩ ƩƼƤ ŷĽƩ ǔĔƤŠĔĮŷĽƩ ĿƲƼĶŠĿĽƩ ĽſƲƤĽ ÓÊÓÝȷ įĽ ƣƼŠ ĿƲĔŠƲ

ĔƲƲĽſĶƼ őƤėįĽ ĕ ŷĔ ſƈƲĔƲŠƈſ ĮĔƩĿĽ ƩƼƤ ŷĽƩ ƣƼĔƤƲŠŷĽƩȶ 

ɑʃʅɒ  Ĕ ĶŠƩƲƤŠĮƼƲŠƈſ ĶƼ ƩįƈƤĽ ĶĔſƩ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ĽƩƲ įĽſƲƤĿĽ ĔƼƲƈƼƤ ĶĽ ʃɾ ̊ ĽƲ ĿƣƼŠƲĔĮŷĽŽĽſƲ

ƤĿƢĔƤƲŠĽ ĔƼƲƈƼƤ ĶĽ ŷĔ ŽƈǛĽſſĽ ɍʂʇȷʇ ̊Ɏȶ BĔſƩ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ŷĽ ƩįƈƤĽ ĽƩƲ ƢŷƼƩ įƈſįĽſƲƤĿ ƩƼƤ ĶĽƩ ǔĔŷĽƼƤƩ

ĿŷĽǔĿĽƩȶ  Ľ ƩįƈƤĽ ŽƈǛĽſ ĽƩƲ ĶĽ ʄɾȷʀ ̊ Ľſ ʀɾʀʁȶ  ĽƩ ÓÊÓÝ ƈſƲ Ƽſ ĿįĔƤƲ ƲǛƢĽ ĶĽ ɿɾȷʂȷ ƩƈŠƲ Ƽſ

įƈĽŐŐŠįŠĽſƲ ĶĽ ǔĔƤŠĔƲŠƈſ ĶĽ ʀɿ ̊ȷ ƲĔſĶŠƩ ƣƼĽ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ƈſƲ Ƽſ ĿįĔƤƲ ƲǛƢĽ ĶĽ ɿʀȷʆ įĽ ƣƼŠ ƢƈƤƲĽ ŷĽ

įƈĽŐŐŠįŠĽſƲ ĶĽ ǔĔƤŠĔƲŠƈſ ĕ ʀɿ ̊ȶ 

ɑʃʆɒ  ĽƩ ĶŠŐŐĿƤĽſįĽƩ ĶĽ ŽƈǛĽſſĽƩ ĽſƲƤĽ ÓÊÓÝ ĽƲ ÓÊÓÝk ƩȽĽǚƢŷŠƣƼĽſƲ ƢĔƤ ŷĽ ƢƈŠĶƩ ĶĽƩ ƣƼĽƩƲŠƈſƩ

ĮŠſĔŠƤĽƩȶ  ŠſƩŠ ĶĔſƩ ŷĽƩ ÓÊÓÝkȷ Ƽſ ſƈŽĮƤĽ ƢŷƼƩ ŠŽƢƈƤƲĔſƲ ĶȽĽſƲŠƲĿƩ ƈſƲ ƤĿƢƈſĶƼ ɋ ƈƼŠ Ɍ įƈŽŽĽ ƈſ

ƢĽƼƲ ŷȽƈĮƩĽƤǔĽƤ ĶĔſƩ ŷĽƩ ƩƲĔƲŠƩƲŠƣƼĽƩ ĶĽƩįƤŠƢƲŠǔĽƩȶ ;ȽĽƩƲ ſƈƲĔŽŽĽſƲ ŷĽįĔƩ ƩƼƤ ŷĽƩ ĔƩƢĽįƲƩ ƢƈƤƲĔſƲ

ƩƼƤ ŷĽƩ Ók ƈƽ ŷĽƩ ÓÊÓÝk ƩĽŽĮŷĽſƲ ƢŷƼƩ ĔǔĔſįĿƩȶ 

3.2  Évolution  du score entre 2022 et 2023 selon différents critères  

ʁȶʀȶɿ  Ƽ ƩĽŠſ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƢƤĿǔĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĔƼƲƈſƈŽĽƩ 

Tableau  3 :  Évolution  du score SPSTA entre 2022 et 2023  

 ſſĿĽ 
¦ƈǛĽſſĽ ĶƼ

ƩįƈƤĽ 

¦ĿĶŠĔſĽ ĶƼ

ƩįƈƤĽ 
IįĔƤƲɈƲǛƢĽ 

ʀɾʀʀ ʂʄȷʀʇ ʂʄȷʅɾ ʇȷɿʆ 

ʀɾʀʁ ʂʇȷʆʅ ʃɾȷɾɾ ɿɾȷʂʁ 

Source :   Direction générale du travai l, tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 
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ɑʃʇɒ  Ľ ƩįƈƤĽ ĶĽƩ ÓÊÓÝ ƩȽĔŽĿŷŠƈƤĽ ĽſƲƤĽ ʀɾʀʀ ĽƲ ʀɾʀʁȶ 

ɑʄɾɒ æſĽ ĔƢƢƤƈįřĽ ƢĔƤ ƲĔŠŷŷĽ ĶĽ ÓÊÓÝ ƲĽſĶ ĕ ŽƈſƲƤĽƤ ƣƼĽ ŷĽ ƩįƈƤĽ Ĕ ƲĽſĶĔſįĽ ĕ ƩȽĔŽĿŷŠƈƤĽƤ

ƣƼĔſĶ ŷĔƲĔŠŷŷĽ ĔƼőŽĽſƲĽȶ 

Tableau  4 :  Score 2022 et 2023 par taille de SPSTA  

ÝĔŠŷŷĽ ĶƼ ÓÊÓÝ ɍĽſ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ

ƩĔŷĔƤŠĿƩɎ 
ÓįƈƤĽ ʀɾʀʀ 

IŐŐĽįƲŠŐ

ʀɾʀʀ 
ÓįƈƤĽ ʀɾʀʁ 

IŐŐĽįƲŠŐ

ʀɾʀʁ 

¦ƈŠſƩĶĽɿ ɾɾɾ ʂʂȷʁʇ ʃʁ ʂʃȷʃʇ ʄʄ 

ɿ ɾɾɾĕʀ ɾɾɾ ʂʃȷʄʅ ʅɾ ʂʇȷʄʆ ʆɾ 

ʀ ɾɾɾĕʃ ɾɾɾ ʂʄȷʂʀ ʆɿ ʂʇȷʁɿ ʆʇ 

ʃ ɾɾɾĽƲƢŷƼƩ ʃɾȷʁʅ ʂɿ ʃʅȶʃʅ ʃɾ 

Source :  Direction générale du travail , tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

ɑʄɿɒ ÝƈƼƲĽŐƈŠƩȷ ŷĽ įƈĽŐŐŠįŠĽſƲ ĶĽ įƈƤƤĿŷĔƲŠƈſ ĽſƲƤĽ ŷĔ ƲĔŠŷŷĽ ĽƲ ŷĽ ƩįƈƤĽ ĽƩƲ ƲƤľƩ ŐĔŠĮŷĽ ɍɾȶɿʀɎ ſĽ

ŽĽƲƲĔſƲ ƢĔƩ Ľſ ĿǔŠĶĽſįĽ ĶĽ ŷŠĽſ ĶŠƤĽįƲĽƲ őĿſĿƤĔŷĽſƲƤĽ ŷĔ ƲĔŠŷŷĽ ĽƲ ŷĽ ƩįƈƤĽȶ Iſ ƤĽǔĔſįřĽȷ ƼſĽ

ĔƢƢƤƈįřĽ őƤĔƢřŠƣƼĽ ŽƈſƲƤĽ ƣƼĽ ŷĽ ƩįƈƤĽ ĶĽƩ ÓÊÓÝ ĶĽ ŽƈŠſƩ ĶĽ ʃɾɾ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ĽƩƲ Ľſ ĶĽƩƩƈƼƩ ĶĽ ŷĔ

ŽƈǛĽſſĽȷ ĽƲ ĔƼɈĶĽŷĕ ĶĽ ɿɾ ɾɾɾ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ŷĽ ƩįƈƤĽ ĽƩƲ ƢŷƼƩ ĿŷĽǔĿȶ  

Graphique  46 : Relation entre le score et la taille du SPSTA  

 

Source :   Direction générale du travail , traitement pôle data Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

ɑʄʀɒ  Ĕ ƣƼĽƩƲŠƈſ ĶĽ ŷȽŠſŐŷƼĽſįĽ ĶĽ ŷȽĿĶŠƲĽƼƤ ĶĽ ŷƈőŠįŠĽŷ ƩȽĽƩƲ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ƢƈƩĿĽȶ  Ľ ƲĔĮŷĽĔƼ įŠɈ

ĶĽƩƩƈƼƩ ĿƲƼĶŠĽ ŷĽ ƩįƈƤĽ Ľſ ŐƈſįƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĿĶŠƲĽƼƤ197ȶ 

 
197 ĽƩ ŷƈőŠįŠĽŷƩ ƈſƲ ĿƲĿ ĔſƈſǛŽŠƩĿƩȷ ŷĔ ŽŀŽĽ ĔſƈſǛŽŠƩĔƲŠƈſ ĽƩƲ ǔĔŷĔĮŷĽ ƢƈƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶƼ ƤĔƢƢƈƤƲȶ 



RAPPORT IGAS N°2025 -047R (TOME 2 ɓ ANN EXES) 

ɿʄʄ 

Tableau  5 :  ÓįƈƤĽƩ ʀɾʀʀ ĽƲ ʀɾʀʁ Ľſ ŐƈſįƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĿĶŠƲĽƼƤ ĶĽ ŷƈőŠįŠĽŷ 

KĶŠƲĽƼƤ ĶĽ ŷƈőŠįŠĽŷ 
ÓįƈƤĽ

ʀɾʀʀ 

ÓįƈƤĽ

ʀɾʀʁ 

  ʃɿȷʅʃ ʃʆȷʅʄ 

: ʃɾȷʃʆ ʃʂȷʆɾ 

 ƼƲƤĽƩ ŷƈőŠįŠĽŷƩ ʂʂȶʂʀ ʃɿȷʁɿ 

; ʂʄȷɾʁ ʂʆȷʃɿ 

B ʂʇȷʀʁ ʂʃȷʃʅ 

I ʂʄȷɾʇ ʂʇȷʂʀ 

ÓĔſƩ ŷƈőŠįŠĽŷ ʂʁȷʂɾ ʂʆȷʁʅ 

Source :   Direction générale du travail,  traitement pôle data  

ɑʄʁɒ  ĽƩ ĽŐŐĽįƲŠŐƩ ƲƤľƩ ĶŠƩƢĔƤĔƲĽƩ ƩĽŷƈſ ŷĽƩ įĔƲĿőƈƤŠĽƩ ſĽ ƢĽƤŽĽƲƲĽſƲ ƢĔƩ ĶĽ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ĿǔŠĶĽſįĽ

ĶĽ ĶŠŐŐĿƤĽſįĽƩ ƩŠőſŠŐŠįĔƲŠǔĽƩȶ 

3.2.2  Les services de prévention et de santé au travail interentreprises   

ɑʄʂɒ  Ĕ ŽŀŽĽ ĔƢƢƤƈįřĽƣƼĽ įĽŷŷĽ ƢƤĿįĿĶĽŽŽĽſƲ ĽǚƢƈƩĿĽĽƩƲ ĔĶƈƢƲĿĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝkȶ 

ɑʄʃɒ °ſ ƈĮƩĽƤǔĽ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ƼſĽ ƢƤƈőƤĽƩƩŠƈſƩŠőſŠŐŠįĔƲŠǔĽĶƼ ƩįƈƤĽ ĽſƲƤĽ ʀɾʀʀ ĽƲ ʀɾʀʁ ƣƼŠ ƤĽŐŷľƲĽ

ƼſĽ ŽĽŠŷŷĽƼƤĽ ƤĿƢƈſƩĽ ĔƼǚ ƣƼĽƩƲŠƈſƩ ĮŠſĔŠƤĽƩȶ 

Tableau  6 :  Évolution  du score entre 2022 et 2023  

Source :   Direction générale du travail , tƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

Tableau  7 :  Évolution  du score selon la taille du SPSTI  

ÝĔŠŷŷĽ IŐŐĽįƲŠŐ ʀɾʀʀ ÓįƈƤĽ ʀɾʀʀ IŐŐĽįƲŠŐ ʀɾʀʁ ÓįƈƤĽ ʀɾʀʁ 

¦ƈŠſƩ ĶĽ ʃɾŲ ʅʀ ʂʇȷɿʃ ʃʇ ʃʄȷʃɿ 

ʃɾŲ ĕ ɿɾɾŲ ʃʂ ʃʂȷʀʂ ʄɾ ʄɾȷʃʅ 

ÊŷƼƩ ĶĽ ɿɾɾŲ ʂʇ ʃʆȷɾʀ ʃʀ ʄʁȷʇʅ 

Source :   Direction  générale du travail, traitement pôle data  Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

 ſſĿĽ ¦ƈǛĽſſĽ ĶƼ ƩįƈƤĽ ¦ĿĶŠĔſĽ ĶƼ ƩįƈƤĽ IįĔƤƲɈƲǛƢĽ 

ʀɾʀʀ ʃʁȷʀɿ ʃʁȷʆʁ ɿʁȷʁʇ 

ʀɾʀʁ ʄɾȷʀɾ ʄɾȷʆʆ ɿʀȷʅʅ 
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ɑʄʄɒ ;ƈŽŽĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ȷ ŷĽ įƈĽŐŐŠįŠĽſƲ ĶĽ įƈƤƤĿŷĔƲŠƈſ ſȽŠſĶŠƣƼĽ ƢĔƩ ĶĽ ƤĽŷĔƲŠƈſ ŷŠſĿĔŠƤĽ ƲƤľƩ

ŐƈƤƲĽ ĽſƲƤĽ ŷĔ ƲĔŠŷŷĽ ĶƼ ÓÊÓÝk ĽƲ Ʃƈſ ƩįƈƤĽ ɍƤʀ̑ɾȶʀɾɎȶ ÝƈƼƲĽŐƈŠƩȷ ƈſ ƈĮƩĽƤǔĽ ĕ ſƈƼǔĽĔƼ ƣƼĽ ŷĽƩ ÓÊÓÝk

ĶĽ ƢŷƼƩ őƤĔſĶĽ ƲĔŠŷŷĽ ƈſƲ Ƽſ ƩįƈƤĽ ƢŷƼƩ ĿŷĽǔĿ Ľſ ŽƈǛĽſſĽȶ ;ĽƲƲĽ ĶŠƩƲŠſįƲŠƈſ ĽƩƲ ŽƈŠſƩ ſĽƲƲĽ

őƤĔƢřŠƣƼĽŽĽſƲ ƣƼȽĽŷŷĽ ſĽ ŷȽĿƲĔŠƲ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ÓÊÓÝ ȶ 

Graphique  47 :  Répartition du  score des SPSTI en fonction de leur taille  

 

Source :   Direction générale du travail , traitement pôle data Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

ɑʄʅɒ IſŐŠſ ƼſĽ ĿƲƼĶĽ ĶƼ ƩįƈƤĽ ƢĔƤ ŷƈőŠįŠĽŷ ŽƈſƲƤĽ ĶĽƩ ĶŠŐŐĿƤĽſįĽƩ ĶĔſƩ ŷĽ ƩįƈƤĽ ŽƈǛĽſȶ  Ĕ

ƩŠőſŠŐŠįĔƲŠǔŠƲĿ ĶĽ įĽƩ ĶŠŐŐĿƤĽſįĽƩ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ ĔƩƩƼƤĿĽ ĶȽƼſ ƩƲƤŠįƲ ƢƈŠſƲ ĶĽ ǔƼĽ ƩƲĔƲŠƩƲŠƣƼĽ įƈŽƢƲĽ ƲĽſƼ

ĶĽƩ ĽŐŐĽįƲŠŐƩ ĶĽ įřĔƣƼĽ įĔƲĿőƈƤŠĽȶ 

Tableau  8 :  Répartition du score par éditeur de logiciel  

KĶŠƲĽƼƤ ĶĽ ŷƈőŠįŠĽŷ ÓįƈƤĽ ʀɾʀʀ ÓįƈƤĽ ʀɾʀʁ 

  ʄʃȷʀʅ ʄʇȷʅɿ 

: ʄɿȷʄʃ ʅɿȷʂʅ 

 ƼƲƤĽƩ ŷƈőŠįŠĽŷƩ ʃʄȷʁʃ ʄɿȷʇʇ 

B ʃɿȷʅɿ ʄɾȷɾʅ 

I ʃɿȶʁʁ ʃʃȷʆʃ 

\ ʂʅȷʅʇ ʃʁȷʆʄ 

ÓĔſƩ ŷƈőŠįŠĽŷ ¨Ĕ  ̈ ʃʀȷɾʄ 

Source :   ÊƤƐŕ B Ý Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ
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ANNEXE 10 :  ȽĽǚƢŷƈŠƲĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ĶĽ

ŷȽĽſƣƼŀƲĽ IÓI¨IÎ ʀɾʀʂ ĶĽ ŷȽĔőĽſįĽ

européenne pour la santé et la sécurité au 

travail  

 

ɿ ÊIÎk¦IÝÎI BI  ȽIÝæBI ........................................................................................................................................ɿʄʇ 

ʀ ÎIÓæ Ý ÝÓ BI  ȽI¨ËæIÝI ..................................................................................................................................ɿʅɾ 

ʀȶɿ IĄkÓÝI¨;I BI þkÓkÝIÓ ¦IBk;  IÓ Ê°æÎ Iþ  æIÎ  ȽIÝ Ý BI Ó ¨ÝI  æ ÝÎ þ k  BIÓ Ó   ÎkIÓ ................................ɿʅɾ 

ʀȶʀ BIÓ;ÎkÊÝk°¨ BIÓ ÓIÎþk;IÓ BI Ó ¨ÝI IÝ BI ÓI;æÎkÝI  æ ÝÎ þ k  ¦kÓ I¨ Ê  ;I ...................................................ɿʅʀ 

ʀȶʁ  IÓ Î kÓ°¨Ó Ê°æÎ   ÊÎkÓI I¨ ;°¦ÊÝI BI   Ó ¨ÝI BI   ÓI;æÎkÝI  æ ÝÎ þ k  ..................................................ɿʆʀ 
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SECURITE AU SEIN DE LEURS EQUIPES ..................................................................................................................................ɿʇʁ 
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ɑɿɒ  ȽƈĮŮĽįƲŠŐ ĶĽ įĽƲƲĽ ĔſſĽǚĽ ĽƩƲ ĶȽĿƲƼĶŠĽƤ ŷĽ ƢƈƩŠƲŠƈſſĽŽĽſƲ ĶĽ ŷĔ \ƤĔſįĽ ƢĔƤ ƤĔƢƢƈƤƲ ĕ

ĶȽĔƼƲƤĽƩ ƢĔǛƩ ĽƼƤƈƢĿĽſ198ƩƼƤ Ʃƈſ ĔƢƢƤĿřĽſƩŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĽƲ Ʃƈſ ĿǔƈŷƼƲŠƈſ ĶĽƢƼŠƩ ɿɾ

ĔſƩȶ ÊƈƼƤ įĽŷĔȷ ƈſ ĶŠƩƢƈƩĽ ĶĽƩ ƤĿƩƼŷƲĔƲƩ ĶĽ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ IÓ¨IÎ ʀɾɿʂ ĽƲ ʀɾɿʇ ƢƼĮŷŠĿƩ ƢĔƤ ŷȽĔőĽſįĽ

ĽƼƤƈƢĿĽſſĽ ƢƈƼƤ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĽƲ ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ɍIæɈ°ƩřĔɎȶ ÊĔƤ ĔŠŷŷĽƼƤƩ °Óe Ĕ ƲƤĔſƩŽŠƩĕ ŷȽkőĔƩ

ŷĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ƤĽįƼĽŠŷŷŠĽƩ Ľſ ʀɾʀʂĽſ įƈƼƤƩ ĶĽ ƲƤĔŠƲĽŽĽſƲ ĔƼ ſŠǔĽĔƼ ĽƼƤƈƢĿĽſȶ;ĽƩ ĶƈſſĿĽƩƈſƲ ĿƲĿ

ĔſĔŷǛƩĿĽƩ ƢĔƤ ŷĽ ƢƋŷĽ ĶĔƲĔ ĶĽ ŷȽkőĔƩȶ 

1 ÊĿƤŠŽľƲƤĽ ĶĽ ŷȽĿƲƼĶĽ 

ɑʀɒ IæɈ°ƩřĔ ƤĿĔŷŠƩĽ ƲƈƼƩ ŷĽƩ ʃ ĔſƩ ƼſĽ ĽſƣƼŀƲĽ ĶĿſƈŽŽĿĽ IÓI¨IÎ199ȷ ƢƈƤƲĔſƲ ƩƼƤ ŷĽ

ŽĔſĔőĽŽĽſƲ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĶȽƼſĽ ƲƤĽſƲĔŠſĽ ĶĽ ƢĔǛƩ

ĽƼƤƈƢĿĽſƩ200ȶÓƼƤ ŷĔ ĮĔƩĽ ĶĽ ƣƼĽƩƲŠƈſſĔŠƤĽƩ ĔĶƤĽƩƩĿƩ ĕ ŷĔ ƢĽƤƩƈſſĽ ƣƼŠȷ ĔƼ ƩĽŠſ ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽȷ

ɋ įƈſſĔŤƲŷĽ ŽŠĽƼǚ Ɍ ŷĽƩ ƢƤƈĮŷĿŽĔƲŠƣƼĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ɍŽĔſĔőĽƤȷ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔſƲ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩȷ

ĽƲįȶɎȷ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ ƈŐŐƤĽ Ƽſ ƢĔſƈƤĔŽĔ ƢƤĿįŠĽƼǚ ĶĽ ŷĔ ƢƤŠƩĽ Ľſ įřĔƤőĽ ĶĽ įĽƩ ƣƼĽƩƲŠƈſƩȷ ƈŐŐƤĔſƲ ĶĽƩ

ƢƈƲĽſƲŠĔŷŠƲĿƩ ĶĽ įƈŽƢĔƤĔŠƩƈſ ĶĔſƩ ŷȽĽƩƢĔįĽ ĽƲ ĶĔſƩ ŷĽ ƲĽŽƢƩȶ  ĽƩ ĶƈſſĿĽƩĮƤƼƲĽƩ ĶĽ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ

IÓI¨IÎ ʀɾʀʂ ƈſƲ ĿƲĿ ƲƤĔſƩŽŠƩ ĕ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ ƢĔƤ ŷȽ őĽſįĽ ĶĽ :ŠŷĮĔƈȶ 

ɑʁɒ  ȽĽſƣƼŀƲĽ IÓ¨IÎ ʀɾʀʂ įƈŽƢƈƤƲĽ ʂɾʂ ƣƼĽƩƲŠƈſƩȶ 

ɑʂɒ  ȽĔſĔŷǛƩĽ ŠįŠ ƢƤĿƩĽſƲĿĽ ƢƈƤƲĽ ƩƼƤ ʂ ƣƼĽƩƲŠƈſƩ ɍĽƲ ƩƈƼƩ ƣƼĽƩƲŠƈſƩ įƈƤƤĽƩƢƈſĶĔſƲĽƩɎ ȸ 

¶ IǚŠƩƲĽſįĽ ĶĽ ǔŠƩŠƲĽƩ ŽĿĶŠįĔŷĽƩ ƢƈƼƤ ĿǔĔŷƼĽƤ ŷȽĿƲĔƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ; 

¶ Description des services de santé et de sécurité au travail mis en place  ; 

¶ Les raisons pour la prise en compte de la santé de la sécurité au travail  ; 

¶ IǚŠƩƲĽſįĽ ĶȽƼſĽ ŐƈƤŽĔƲŠƈſ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ƤĽƩƢƈſƩĔĮŷĽƩ ĽƲ įřĽŐƩ ĶȽĿƣƼŠƢĽ ƩƼƤ ŷĔ őĽƩƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ

et de la sécurité au sein de leurs équipes . 

ɑʃɒ ;ƈſŐƈƤŽĿŽĽſƲ ĔƼǚ ŠſƩƲƤƼįƲŠƈſƩ ĶƈſſĿĽƩ ƢĔƤ °Óe ȷ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ƩƲĔƲŠƩƲŠƣƼĽƩ ŠſƲƤĔɈƢĔǛƩȷ ŷĔ

ƢƈſĶĿƤĔƲŠƈſÿŹǋŲŹƘ ŇơǕƘǋƽǴ ǂŇĔƐŕŎ ŕǂǋĔņƐŹǂŲƖŕƘǋ ǮŕŹŪŲǋĔ ĿƲĿ ƼƲŠŷŠƩĿĽȶ ÊƈƼƤ ŷĽƩ ƩƲĔƲŠƩƲŠƣƼĽƩ ĕ

ŷȽĿįřĽŷŷĽ ĽƼƤƈƢĿĽſſĽȷŷĽ ƢƋŷĽ B Ý ĶĽ ŷȽkőĔƩ ƩȽĽƩƲ ĔƢƢƼǛĿĽ ƩƼƤŷĔ ƢƈſĶĿƤĔƲŠƈſkƘǋŕƽƘĔǋŹơƘĔƐƐǴ

ǂŇĔƐŕŎ ŕǂǋĔņƐŹǂŲƖŕƘǋ ǮŕŹŪŲǋȶ 

 
198 ĽƩ ƢĔǛƩ ĶĽ ƤĿŐĿƤĽſįĽ ƩƈſƲ ŷȽ ŷŷĽŽĔőſĽȷ ŷȽIƩƢĔőſĽȷ ŷȽkƲĔŷŠĽȷ ŷȽ ƼƲƤŠįřĽȷ ŷĽƩ ÊĔǛƩɈ:ĔƩȷ ŷĔ \ŠſŷĔſĶĽȶ 

199IſƣƼŀƲĽ ĽƼƤƈƢĿĽſſĽ ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ƩƼƤ ŷĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ſƈƼǔĽĔƼǚ ĽƲ ĿŽĽƤőĽſƲƩȶ 

200  ȽĿƲƼĶĽ ʀɾɿʇ Ĕ ŠŽƢŷŠƣƼĿ ʂʃ ʂʀɾ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĶĔſƩ ʁʀ ƢĔǛƩ ĽƼƤƈƢĿĽſƩȶ 
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2 ÎĿƩƼŷƲĔƲƩ ĶĽ ŷȽĽſƣƼŀƲĽ 

2.1 IǚŠƩƲĽſįĽ ĶĽ ǔŠƩŠƲĽƩ ŽĿĶŠįĔŷĽƩ ƢƈƼƤ ĿǔĔŷƼĽƤ ŷȽĿƲĔƲ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ

des salariés  

ɑʄɒ Ëɿʃɾ ȸ þƈƲƤĽ ĿƲĔĮŷŠƩƩĽŽĽſƲ ƈƤőĔſŠƩĽɈƲɈŠŷ ĶĽƩ ĽǚĔŽĽſƩ ŽĿĶŠįĔƼǚ ƤĿőƼŷŠĽƤƩ ƢƈƼƤ ƩƼƤǔĽŠŷŷĽƤ ŷĔ

ƩĔſƲĿ ĶĽƩ ĽŽƢŷƈǛĿƩ201Ʌ 

Avec trois niveaux de réponse possible  : 

¶ Oui   

¶ Non  

¶ Pas de réponse  

Graphique  1 :  Évolution  par pays   des réponses à la question «  Votre établissement organise -t -il 

des examens médicaux réguliers pour surveiller la santé des employés  » (2014-2024)  

 

Source :   Enquête s ESNER 2014-2019-2024 , ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

 

201 Does your establishment arrange regular medical examinations to monitor the health of employees?  
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Graphique  2 :  Réponses des pays étudiés à la question «  Votre établissement organise -t -il des 

examens médicaux réguliers pour surveiller la santé des employés  » en 2024  

 

Source :   Enquête ESNER 2024, ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

 

Graphique  3 :  Position de la France à la question «  Votre établissement organise -t -il des 

examens médicaux réguliers pour surveiller la santé des employés  » par rapport aux pays choisis 

ĽƲ ĕ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƢĔǛƩ ĽƼƤƈƢĿĽſƩ 

 

Source :   Enquête ESNER 202, ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

ɑʅɒ  Ľ ƤĽįƈƼƤƩĔƼǚǔŠƩŠƲĽƩ ĶĽ ŽĿĶĽįŠſĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷĽƩƲ ŐƤĿƣƼĽſƲ Ľſ \ƤĔſįĽĽƲ įĽ ĮĽĔƼįƈƼƢ ƢŷƼƩ ƣƼĽ

ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƢĔǛƩ ĽƼƤƈƢĿĽſƩȶ  Ĕ ƢĔƤƲ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ƣƼŠ ƤĿĔŷŠƩĽſƲ ĶĽƩ ǔŠƩŠƲĽƩ ƤĽƩƲĽ ƩƲĔĮŷĽ ƩƼƤ ŷĽƩ

ɿɾ ĶĽƤſŠľƤĽƩ ĔſſĿĽƩȶ 
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2.2  Description des services de santé et de sécurité au travail mis en place  

ɑʆɒ Ëɿʃɿ ȸ ËƼĽŷƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ƩĔſƲĿ ĽƲ ĶĽ ƩĿįƼƤŠƲĿ ƼƲŠŷŠƩĽǭɈǔƈƼƩ Ʌ202 

Cinq sous questions (avec comme réponse possible oui/non/ne sait pas)  : 

¶ Un médecin du travail  ; 

¶ Un psychologue  ; 

¶ Un expert en conception et aménagement des postes de travail 203 ; 

¶ Un généraliste  en santé et sécurité 204 ; 

¶ Un expert en prévention des accidents 205. 

Graphique  4 :  Évolution  par pays de la réponse à la question «  un médecin du travail  » 

 

Source :   Enquête s ESNER 2014-2019-2024 , ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

 
202 ÿřĔƲ řĽĔŷƲř ĔſĶ ƩĔŐĽƲǛ ƩĽƤǔŠįĽ Ķƈ ǛƈƼ ƼƩĽɅ 

203  ſ ĽǚƢĽƤƲ ĶĽĔŷŠſő ǕŠƲř ƲřĽ ĽƤőƈſƈŽŠį ĶĽƩŠőſ ĔſĶ ƩĽƲɈƼƢ ƈŐ ǕƈƤŲƢŷĔįĽƩ 

204  őĽſĽƤĔŷŠƩƲ ƈſ řĽĔŷƲř ĔſĶ ƩĔŐĽƲǛ 

205  ſ ĽǚƢĽƤƲ ŐƈƤ ĔįįŠĶĽſƲ ƢƤĽǔĽſƲŠƈſ 
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Graphique  5 : Réponses des pays étudiés à la question  : quels services de santé et de sécurité 

utilisez -vous : un médecin du travail  ? 

 

Source :   Enquête ESNER 2024, ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

 

Graphique  6 :  Position de la France  : quels services de santé et de sécurité utilisez -vous  : « un 

médecin du travail  Ɍ ƢĔƤ ƤĔƢƢƈƤƲ ĔƼǚ ƢĔǛƩ įřƈŠƩŠƩ ĽƲ ĕ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƢĔǛƩ ĽƼƤƈƢĿĽſƩ ? 

 

Source :   Enquête ESNER 2024, ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 
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Graphique  7 : Évolution  des pays à la question «  quels services de santé et de sécurité utilisez -

vous  : un psychologue  » ? 

 

Source :   Enquêtes ESNER 2014-2019-2024 , ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 
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Graphique  8 :  Réponse en 2024 des pays à la question «  quels services de santé et de sécurité 

utilisez -vous : un psychologue  » ? 

 

Source :   Enquête ESNER 2024, ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

 

Graphique  9 : ÊƈƩŠƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ \ƤĔſįĽ Ľſ ʀɾʀʂ ƢĔƤ ƤĔƢƢƈƤƲ ĔƼǚ ƢĔǛƩ įřƈŠƩŠƩ ĽƲ ĕ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ

pays européens à la question «  quels services de santé et de sécurité utilisez -vous  : un 

psychologue  » ? 

 

Source :   Enquête ESNER 2024, ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

ɑʇɒ  Ĕ \ƤĔſįĽ ĽƲ ŷĽƩ ƢĔǛƩ ƢŷƼƩ ƩƢĿįŠŐŠƣƼĽŽĽſƲ ĿƲƼĶŠĿƩ ſȽƈſƲ ƣƼĽ ƢĽƼ ƤĽįƈƼƤƩ ĔƼǚ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶȽƼſ

ƢƩǛįřƈŷƈőƼĽȶ  Ĕ ƲĽſĶĔſįĽ ĽƩƲ ĕ ŷĔ řĔƼƩƩĽ ƢƈƼƤ ŷĔ \ƤĔſįĽ ƩƼƤ ŷĽƩ ɿɾ ĶĽƤſŠľƤĽƩ ĔſſĿĽƩ ɍ̌ʃ ƢƈŠſƲƩɎȶ 
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Graphique  10 : Évolution  des pays à la question «  quels services de santé et de sécurité utilisez -

vous  : un expert en conception et aménagement des postes de travail  » ? 

 

Source :   Enquêtes ESNER 2014-2019-2024 , ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 
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Réponse en 2024 des pays à la question «  quels services de santé et de sécurité utilisez -vous  : un 

expert en conception et aménagement des postes de travail  » ?

 

Source :   Enquête ESNER 2024, ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

 

Graphique  11 : ÊƈƩŠƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ \ƤĔſįĽ Ľſ ʀɾʀʂ ƢĔƤ ƤĔƢƢƈƤƲ ĔƼǚ ƢĔǛƩ įřƈŠƩŠƩ ĽƲ ĕ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ

pays européens à la question «  Quels services de santé et de sécurité utilisez -vous  : un expert en 

conception et aménagement des postes de travail  » ? 

 

Source :   Enquête ESNER 2024, ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 
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Graphique  12 : Évolution  des pays à la question «  quels services de santé et de sécurité utilisez -

vous  : un généraliste  en santé et sécurité  ? » ?  

 

Source :   Enquêtes ESNER 2014-2019-2024 , ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 
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Graphique  13 : Réponse en 2024 des pays à la question «  quels services de santé et de sécurité 

utilisez -vous : un généraliste  en santé et sécurité  » ? 

 

Source :   Enquête ESNER 2024, ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

 

Graphique  14 : ÊƈƩŠƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ \ƤĔſįĽ Ľſ ʀɾʀʂ ƢĔƤ ƤĔƢƢƈƤƲ ĔƼǚ ƢĔǛƩ įřƈŠƩŠƩ ĽƲ ĕ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ

pays européens à la question «  quels services de santé et de sécurité utilisez -vous  : un généraliste  

en santé et sécurité  » ? 

 

Source :   Enquête ESNER 2024, ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 



RAPPORT IGAS N°2025 -047R (TOME 2 ɓ ANN EXES) 

ɿʆɾ 

Graphique  15 : Évolution  des pays à la question «  quels services de santé et de sécurité utilisez -

vous  : un expert en prévention des accidents  » ? 

 

Source :   Enquêtes ESNER 2014-2019-2024 , ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 
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Graphique  16 : Réponse en 2024 des pays à la question «  quels services de santé et de sécurité 

utilisez -vous : un expert en prévention des accidents  » ? 

 

Source :   Enquête ESNER 2024, ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

 

Graphique  17 : ÊƈƩŠƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ \ƤĔſįĽ Ľſ ʀɾʀʂ ƢĔƤ ƤĔƢƢƈƤƲ ĔƼǚ ƢĔǛƩ įřƈŠƩŠƩ ĽƲ ĕ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ

pays européens à la question «  quels services de santé et de sécurité utilisez -vous  : un expert en 

prévention des accidents  » ? 

 

Source :   Enquête ESNER 2024, ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

 



RAPPORT IGAS N°2025 -047R (TOME 2 ɓ ANN EXES) 

ɿʆʀ 

2.3  Les raisons pour la prise en compte de la santé de la sécurité au travail  

ɑɿɾɒ Ëʀʄʀ ȸ ËƼĽŷŷĽ ĽƩƲ ŷȽŠŽƢƈƤƲĔſįĽ ĶĽƩ ƤĔŠƩƈſƩ ƩƼŠǔĔſƲĽƩ ƢƈƼƤ ŷĔ ƢƤŠƩĽ Ľſ įƈŽƢƲĽ ĶĽ ŷĔ ƩĔſƲĿ ĽƲ ĶĽ

ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĔƼ ƲƤĔǔĔŠŷ Ʌ206 

5 Sous-questions avec comme réponses possible à chaque fois (raison maj eure / raison mineure/ 

pas une raison/ sans réponse)  

¶ Respecter les obligations légales  

¶ Répondre aux attentes des employés ou de leurs représentants  

¶ Maintenir ou augmenter la productivité  

¶ ÊƤĿƩĽƤǔĽƤ ŷĔ ƤĿƢƼƲĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ 

¶ KǔŠƲĽƤ ŷĽƩ ĔŽĽſĶĽƩ ĽƲ ƩĔſįƲŠƈſƩ ĶĽ ŷȽŠſƩƢĽįƲŠƈſ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷ 

 

 
206 eƈǕ ŠŽƢƈƤƲĔſƲ ĔƤĽ ƲřĽ ŐƈŷŷƈǕŠſő ƤĽĔƩƈſƩ ŐƈƤ ĔĶĶƤĽƩƩŠſő řĽĔŷƲř ĔſĶƩĔŐĽƲǛɅ 
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Graphique  18 : Évolution  des pays à la question  « qƼĽŷŷĽ ĽƩƲ ŷȽŠŽƢƈƤƲĔſįĽ ĶĽƩ ƤĔŠƩƈſƩ ƩƼŠǔĔſƲĽƩ

pour la prise en compte de la santé et de la sécurité au travail  : respecter les obligations 

légales » ? 

 

Source :   Enquêtes ESNER 2014-2019-2024 , ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 
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Graphique  19 : Réponse en 2024 des pays à la question «  qƼĽŷŷĽ ĽƩƲ ŷȽŠŽƢƈƤƲĔſįĽ ĶĽƩ ƤĔŠƩƈſƩ

suivantes pour la prise en compte de la santé et de la sécurité au travail  : respecter les 

obligations légales  » ? 

 

Source :   Enquête ESNER 2024, ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

 

Graphique  20 : ÊƈƩŠƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ \ƤĔſįĽ Ľſ ʀɾʀʂ ƢĔƤ ƤĔƢƢƈƤƲ ĔƼǚ ƢĔǛƩ įřƈŠƩŠƩ ĽƲ ĕ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ

pays européens à la question  « quelle  ĽƩƲ ŷȽŠŽƢƈƤƲĔſįĽ ĶĽƩ ƤĔŠƩƈſƩ ƩƼŠǔĔſƲĽƩ ƢƈƼƤ ŷĔ ƢƤŠƩĽ Ľſ

compte de la santé et de la sécurité au travail  : respecter les obligations légales  » ? 

 

Source :   Enquête ESNER 2024, ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 
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Graphique  21 : Évolution  des pays à la question  « ËƼĽŷŷĽ ĽƩƲ ŷȽŠŽƢƈƤƲĔſįĽ ĶĽƩ ƤĔŠƩƈſƩ ƩƼŠǔĔſƲĽƩ

pour la prise en compte de la santé et de la sécurité au travail  ? Répondre aux attentes des 

employés ou de leurs représentants  ? » 

 

Source :   Enquêtes ESNER 2014-2019-2024 , ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 
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Réponse en 2024  des pays  à la question «  ËƼĽŷŷĽ ĽƩƲ ŷȽŠŽƢƈƤƲĔſįĽ ĶĽƩ ƤĔŠƩƈſƩ ƩƼŠǔĔſƲĽƩ ƢƈƼƤ ŷĔ

prise en compte de la santé et de la sécurité au travail  ? ? Répondre aux attentes des employés 

ou de leurs représentants  ? » 

 

Source :   Enquête ESNER 2024, ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

 

Graphique  22 : ÊƈƩŠƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ \ƤĔſįĽ Ľſ ʀɾʀʂ ƢĔƤ ƤĔƢƢƈƤƲ ĔƼǚ ƢĔǛƩ įřƈŠƩŠƩ ĽƲ ĕ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ

pays européens à la question «  qƼĽŷŷĽ ĽƩƲ ŷȽŠŽƢƈƤƲĔſįĽ ĶĽƩ ƤĔŠƩƈſƩ ƩƼŠǔĔſƲĽƩ ƢƈƼƤ ŷĔ ƢƤŠƩĽ Ľſ

compte de la santé et de la sécurité au travail  : répondre aux attentes des employés ou de leurs 

représentants  » ? 

 

Source :   Enquête ESNER 2024, ǋƽĔŹǋŕƖŕƘǋ ƻƤƐŕ ŎĔǋĔ Ŏŕ ƐɖkŪĔǂ 

 
















