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Visualization of job seekers' paths in
France, Germany, Belgian Flanders,
Denmark and Catalonia
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Appendix X

1. Firstjob seeker profile: individual receiving unemployment insurance

1.1. The journey of the first job seeker in France

- Bénéficiaire de 'assurance chémage

- Personne seule venant d’avoir notification de son licenciement
Profi
- Autonome, pas de freins périphériques

Soutiens Guichets Evolution des prestations dans le temps

Notification
licenciement

Allocations Jusqu'a 36 moisipour les seniors

Jo 6 mois 12 mois 18 mois 24 mois 30 mois

Allocations Puis Assurance chémage (ARE) ASS / RSA - illimité
. 912€a7710€ ] 537 € /526 €
Département Pl e
! de 'effectivité de la recherche d’emploi par les brigades régionales. i
Emploi ~
-) ; = =
Accompagnement i la q . Accompagnement

reprise d'emploi : . . :
- Diagnostic lee empLO| : I—' Inscription en méme temps que l'inscription a I’ assurance chomage
Conseil L Diagnostic : 23j. aprés inscription (moyenne).

- Placement 1
L Accompagnement défini au niveau central. La mission a observé :

: : - stratégie : accompagner le projet professionnel ;

Prescriptions - : 1 conseiller pour 400 # 450 DE (suivi) ;

complémentaires : | | - entretiens a fréquence variable : selon les besoins du DE ;
Formations B TP A - : pas d’obligation quantitati\ie concernant 'envoi de CV ou de lettre de motivations.
Emplois 1 : : :
subventionnés i Région
Cours de langue [

L Prescriptions complémentaires observées par la mission :
- recours fréquents aux ateliers et aux formations ;
- recours limités aux mises en situation professipnnelle (PMSMP) et emplois subventionnés (emplois aidés).

Social .
Transports Levée des freins périphériques (en l'espéce pas de freins périphériques)
X L i H - De maniére générale et hors dispositifs spécifiques, pas die guichet social au sein du SPE pour les demandeurs d’emploi.
Soutien médical 1 Commune H - Aides au logement et 4 la garde d’enfant : communes, CA[?', département.
, I - Aides au transport : possibilité d'un financement du perniis par Péle emploi, reste des aides éclaté entre les acteurs.
Garde d’enfant H CAF 1 - Prestations assurées en fonction de I'offre locale, par des 'prestataires extérieurs publics, privés, associatifs.
1 0 1
1 ! !
- 1 '
Logement i| Département | :
[ 1 ! -




Appendix X

1.2. The journey of the first job seeker in Germany

- - Personne seule venant d'avoir notification de son licenciement
Profil1 - Bénéficiaire de I'assurance chémage
- Autonome, pas de freins périphériques

Soutiens Guichets Evolution des prestations dans le temps

Notification ] 6 mois 12 mois 18 mois 24 mois 30 mois

licenciement
Allocations

Allocations

Assurance chémage jobcenter Arbeitslosgelt I - illimité
60 % revenu antérieur, max 2 805 € ' 499 €

Puis
jobcenter

Sanctions ‘ P
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Emploi
Accompagnement i la Accompagnement jobcenteryy Accompagnement
reprise d'emploi : : : :
- Diagnostic I—» Inscription : 4 la notification de licenciement.
i Bundesagentur : | . L :
- Conseil fiir Arb f L Diagnostic : 12]. aprés inscription.
- Placement ur Arbei L i i
i Accompagnement défini au niveau central. La mission a observé : IObce“terQ
Puis i - stratégie : priorité a la reprise rapide d’emploi;
Prescriptions obcenter/ | - accompagnement intensif : 1 conseiller pour 150 4 200 DE; Aprés 12 mois, le DE est basculé
complémentaires : I A : i - entretiens i fréquence variable :iselon les besoins du DE; automatiquement dans un jobcenter (cf.
Formations ; - : pas d'obligation quantitative profil 3)
Emplois i concernant I'envoi de CV ou de lettre de motivations.
subventionnés | J |
Cours de langue 3 L; Prescriptions complémentaires:observées par la mission :
| - développement récent de l'offre de formation ;
Social
Transports Levée des freins périphériques
- Enlespéce pas de freins périphériques.
Soutien médical |
Garde d’enfant 1
Municipalité
Logement ;

v
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1.3. The journey of the first job seeker in Belgian Flanders

g - Personne seule venant d'avoir notification de son licenciement
I l Profil 1 - Bénéficiaire de 'assurance chémage

- Autonome, pas de freins périphériques

Soutiens Guichets

Evolution des prestations dans le temps

Notification . .
. . ] 6 mois 12 mois
licenciement .

18 mois 24 mois 30 mois

Allocations

Allocations

ONEMbe : :
Sanctions ! Cor

Emploi

Accompagnement a la

reprise d'emploi :
- Diagnostic

- Conseil i i Lo Diagnostic: 12j. aprés inscription.
- Placement ! :

subventionnés
Cours de langue

Assurance chémage - illimité

65 % du revenu antérieur, max 2039 € (puis dégressif jusqu'a 1 296 €)

Accompagnement

I—’ Inscription en méme temps que I'inscription a I'assurance chomage.

L Accompagnement défini au niveau central. La mission a observé :

VDAB - stratégie : chemin le plus court vers I'emploi;
Prescriptions ! |

! ; : accompagnement 100% digital (possibilité de contacter un conseiller) ;
complémentaires : _— - entretiens a fréquence variable - selon les besoins du DE ;
Formations ! :

! : : pas d’obligation quantitative concernant I'envoi de CV ou de lettre de motivations.
Emplois i :

L Prescriptions complémentaires observées par la mission :
si besoin, formation professionnelle en interne (competence centre) ou chez un prestataire ;
nombreux événements de « job dating » (1 700 événements pour 180 000 chomeurs en 2021).

Social
Transports Levée des freins périphériques
- Enl'espéce pas de freins périphériques.
Soutien médical
Garde d’enfant Municipalité
Logement

v
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1.4. The journey of the first job seeker in Denmark

. - Personne seule venant d'avoir notification de son licenciement
=T Profil1 - Bénéficiaire de I'assurance chémage
- Autonome, pas de freins périphériques

Soutiens Guichets Evolution des prestations dans le temps

Notification

]0 6 mois 12 mois 18 mois 24 mois 30 mois
licenciement

A\ J

Allocations o |
uis | . TR

jobcenter ' ' 90 % du revenu antérieur, max 2602 € : 490 €

Allocations

|
|

Sanctions : Lo

Emploi

Accompagnement a la
reprise d'emploi :

- Diagnostic

- Conseil

- Placement

n Accompagnement

i L Inscription en méme temps que l'inscription a I'assurance chémage.

L Diagnostic : 1j. 2 7j. apreés inscription.

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 i
! ! ! L, PP . - 1
! 3 ; Accompagnement défini au niveau local par les Jobcenter. La mission a observé :
! ‘ !
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Jjobcenter - stratégie : priorité a la reprise rapide d’emploi définie pour chaque DE dans un plan d’activité
Prescriptions contraignant ;
complémentaires : - accompagnement intensif : 1 conseiller pour 100 DE ; k
Formations - entretiens réguliers : au moins tous les mois avec le conselller du Jobcen ter + tous les trois mois avec
Emplois conseiller Jobcenter et le conseiller de la caisse d’assurance chémage ; ‘
subventionnés - obligations strictes : répondre i 2 offres/semaine + 2 nouvelles lettres de motivation/mois.
Cours de langue L, Prescriptions complémentaires observées par la mission :
_____________ - nombreux outils de mises en situation et d'emplois subventionnés [stages emplois aidés, fleksjob) ;
- recours 4 la formation 4 I'appui d’un projet défini de reprise d’emploi. |
Social
Transports Levée des freins périphériques
- Enl'espéce pas de freins périphériques.
Soutien médical
Communes

Garde d’enfant

Logement

v
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1.5. The journey of the first job seeker in Catalonia

- Personne seule venant d'avoir notification de son licenciement
Profil 1 - Bénéficiaire de 'assurance chémage
- Autonome, pas de freins périphériques

Soutiens Guichets Evolution des prestations dans le temps

Notification

] 6 mois 12 mois 18 mois 24 mois 30 mois
licenciement

Allocations

SERVICIO PUBLICO
Subsidio por desempleo

Assurance chémage i A .
& | SEPE . pendant 3 4 21 mois

OF EMPLEG £5TATA 3 .
Allocations SEPE
70 % du salaire de référence pendant 180 jours puis 50 % aprés 180 jours.
i ' Montant et durée variables selon la durée de cotisation

Sanctions

1

Emploi

Accompagnement

Accompagnement a la
reprise d'emploi : ! !

- Diagnostic : I—» Inscription en méme temps que l'inscription a I'assurance chémage, avec la 51gnhture d'une demande de chémage.
- Conseil '
- Placement

I—» Diagnostic : en agence par un conseiller, a I'aide d’un algorithme.
L Accompagnement défini au niveau central. La mission a observé :
- stratégie : accompagner le projet professionnel;
- : 1 conseiller pour 500 DE;

Prescriptions
complémentaires : ’ : H - entretiens a fréquence varmble selon les besoins du DE ; i
Formations - : pas d'obligation quantitative Concernant I'envoi de CV ou de lettre de motivations.

Emplois ! !
subventionnés | ; L, Prescriptions complémentaires observées par la mission :

Cours de langue 3 : - formations internes ou externalisées ;
| - contrats aidés ;
- programmes de coaching.

Social

Transports Levée des freins périphériques

- Dispositifs d’aide aux transports pour les formations et pour les entretiens d’eml]auche limités, payé par le U5
- Au-deli de 'aide aux transports, la mission a observé que les freins périphér 1que$ ne sont pas traités dlrectement par le
SOC, plusieurs des politiques publiques afférentes (garde d'enfants par exemple)‘etant de la compétence municipale.

Soutien médical

Garde d’enfant Municipalité

Logement

v
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2. Second job seeker profile: young person with no qualifications and no professional activity

2.1. Pathway of the second job seeker profile in France

I I Profil 2

Jeune sans qualification et sans activité
Peu autonome

Soutiens Guichets Evolution des prestations dans le temps
10 6 mois 12 mois 18 mois 24 mois 30 mois
Orientation s i
3¢ onisep]|
i Régi
Allocations L___testom

Allocations

Sanctions

Accompagnement a la

Emploi

reprise d'emploi :

Prescriptions
complémentaires :
Formations
Emplois
subventionnés

Social

Transports

Soutien médical

Garde d’enfant

Logement

Mission Locale

ta\

pble emploi

Commune

CAF

Département

Accompagnement (hors CEJ)

L Inscription

L Diagnostic : au cours des premiers rendez-vous

L Accompagnement défini au niveau local. La mission a observé :
- 1 conseiller pour 60 4 100 jeunes
- : pas d’obligation quantitative concernant I'envoi de CV ou de lettre de motivations.

L. Prescriptions complémentaires observées par la mission :
- Reprises d’études
- Stages

Levée des freins périphériques

- Prise en charge centralisée a la Mission locale ou 4 P6le emploi en cas de CEJ.

- Pas de prise en charge centralisée par Pble emploi hors CEJ.

- Aides au logement et a la garde d’enfant : communes, CAF, département.

- Aides au transport : possibilité d'un financement du permis par Pole emploi, reste des aides éclaté entre les acteurs.
- Prestations assurées en fonction de 'offre locale, par des prestataires extérieurs publics, privés, associatifs.
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2.2. Pathway of the second job seeker profile in Germany

- Profil 2

Jeune sans qualification et sans activité
- Peuautonome

Soutiens Guichets Evolution des prestations dans le temps
jo 6 mois 12 mois 18 mois 24 mois 30 mois
» t
Orientation
Allocations

Allocations

Sanctions

Emploi

Accompagnement a la
reprise d’emploi :

Prescriptions

complémentaires :

- Formations

- Emplois
subventionnés

Social

Transports

Soutien médical

Garde d’enfant

Logement

JUGEND
AGENTUR

SCHLESWIG-FLENSBURG

Joa | } <

School?
Apprenticeship?
No Plan?
Money?

Totally differant
problem?

Arbeitslosgeld (SGB I1) 4 partir de 15 ans - illimité

Accompagnement

I—t Inscription par internet ou auprés du Jobcenter.

L Diagnostic : au cours des premiers rendez-vous.

L Accompagnement défini au niveau central par les Jobcenter. La mission a observé :
- stratégie: définie pour chaque jeune dans un contrat d’engagement personnalisé ;
- accompagnement intensif : 1 conseiller pour 60 DE;
- entretiens réguliers : selon la demande et les besoins individuels du demandeur d'emploi ;
- obligations strictes : accords individuels inscrits dans le contrat d'engagement (par exemple : efforts d'application)

L, Prescriptions complémentaires observées par la mission :
- orientation vers des études / formations ;
- recours aux solutions d'insertion professionnelle (stages, apprentissage) ;
- module de formation préparatoire au monde du travail (six mois)

Levée des freins périphériques

- LaJugendberufagentur est une structure commune entre la Bundesagentur fiir Arbeit et la municipalité. Elle regroupe
donc les différents services sociaux qui peuvent aider a la levée des freins périphériques, notamment des aides 4 la
mobilité (financement du permis de conduire, prise en charge des frais de déménagement si le jeune trouve une
formation ou un emploi dans un autre territoire), des aides psychosociales (lutte contre les addictions, dettes,
autonomie), des aides au logement et au chauffage.

A 4
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2.3. Pathway of the second job seeker profile in Belgian Flanders

g Profil 2 Jeune sans qualification et sans activité
- Peuautonome

Prescriptions
complémentaires :
Formations
Emplois
subventionnés

Social

Transports

Soutien médical

Garde d’enfant

Logement

CPAS

Municipalité

Soutiens Guichets Evolution des prestations dans le temps
JO 6 mois 12 mois 18 mois 24 mois 30 mois
Orientation *
CLB
Allocations
Allocations Allocation d’'insertion - 3 ans maximum, allouée aprés deux évaluations positives
342€a1115€
e
! Contréle stricte de I'effectivité de la recherche d’emploi par les conseillers VDAB, sanction par 'ONEM. |
Emploi Accompagnement
Accompagnement i la — L Inscription en méme temps que I'inscription a I'assurance chémage
reprise d’emploi : VDAB L Diagnostic : au cours des premiers rendez-vous.

L Accompagnement défini au niveau local par les Jobeenter. La mission a observé :
- stratégie : emploi ou définie pour chaque jeune dans un contrat d'insertion ;
- accompagnement intensif : 1 conseiller pour 70 4 80 DE;
- entretiens réguliers : au moins toutes les trois semaines avec le conseiller du Jobcenter;
- obligations strictes : évaluations réguliéres des efforts fournis pour la reprise d'activtié.

L, Prescriptions complémentaires observées par la mission :
- reprise d'études (gratuites) ;
- stages d'insertion professionnelle ;
- formation professionnelle en interne (competence centre) ou chez un prestataire.

Levée des freins périphériques

- Le VDAB peut financer des aides a la mobilité, notamment le remboursement des transports pour suivre des
formations.

- Le centre public d’action sociale (CPAS), géré par la municipalité, peut accorder des aides au logement, des
services d’assistance sociale (médecins, addictions, endettement, autonomie).

A J
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2.4. Pathway of the third job seeker profile in Denmark

Profil 2

Jeune sans qualification et sans activité

| § ] - Peuautonome

*jeune sans enfant vivant chez ses parents.

Soutiens Guichets Evolution des prestations dans le temps
I 6 mois 12 mois 18 mois 24 mois 30 mois
Orientation d} Mi'l?istérE:_de
Y I'éducation
Allocations | = |-------------

Allocations

Sanctions

Emploi

Accompagnement a la
reprise d’emploi :

Prescriptions

complémentaires :

- Formations

- Emplois
subventionnés

Social

Transports

Soutien médical

Garde d’enfant

Logement

i;obcenter

Communes

n Accompagnement

l—t Inscription par internet ou auprés du Jobcenter.
Pl Diagnostic : 1j. 3 7j. aprés inscription.

L Accompagnement défini au niveau local par les Jobcenter. La mission a observé :
- stratégie: définie pour chaque jeune dans un plan d’activité contraignant ;
- accompagnement intensif : 1 conseiller pour 100 DE ;
- entretiens réguliers : au moins tous les mois avec le conseiller du Jobcenter ;
- obligations strictes : participation a des formations, reprise d’études.

L, Prescriptions complémentaires observées par la mission :
- nombreux outils de mises en situation et d'emplois subventionnés (stages, emplois aidés, fleksjob) ;
- recours a la formation 4 I'appui d’un projet défini de reprise d’emploi.

Levée des freins périphériques

- Lagarde d'enfant n’est pas un enjeu au Danemark, il y a de nombreuses places de garde disponibles.

- Les communes sont compétentes pour la plupart des outils publics pour lever les freins périphériques. Les
Jobcenters étant gérés par les communes et souvent situés dans des batiments qui regroupent les différents
services communauy, les demandeurs d'emploi peuvent étre facilement aiguillés vers les bons interlocuteurs.

A\ 4
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2.5. Path of the second job seeker profile in Catalonia

— - Jeune sans qualification et sans activité
& Profil 2 P
e - eu autonome
Soutiens Guichets Evolution des prestations dans le temps
Jo 6 mois 12 mois 18 mois 24 mois 30 mois
Ol‘ientati()]] XI1eJ d‘!ma!l(bﬂ(mluve'lll
Allocations

Allocations

Sanctions

Emploi

Accompagnement 4 la
reprise d’emploi :

Prescriptions
complémentaires :
Formations
Emplois
subventionnés

Social

Transports

Soutien médical

Garde d’enfant

Logement

Municipalité

Subsidio por desempleo

| SEPE - pendant 3 a 21 mois
463 €

Assurance chomage — de 120 jours 4 720 jours

70 % du salaire de référence pendant 180 jours puis 50 % aprés 180 jours. Montant et durée
variables selon la durée de cotisation

Accompagnement

I—» Inscription: en méme temps que I'inscription a I'assurance chémage, avec la mgnatm e d'une demande de chémage.

L0 Diagnostic : en agence par un conseiller, 4 I'aide d'un algorithme.

L

Accompagnement défini au niveau central. La mission a observé :
- stratégie : accompagner le projet professionnel;
- : 1 conseiller pour 500 DE;
- entretiens a fréquence varlahle selon les besoins du DE ; H
- : pas d’obligation quantitative concernant I'envoi de CV ou de lettre de motivations.
L, Prescriptions complémentaires observées par la mission :
- formations internes ou externalisées ; coaching ; contrats aidés.
- programme Opupacio juvenil : accompagnement renforcé sur les aspects de la vie professionnelle et sociale.
- programme Noves oportunitats : coaching intensif des jeunes déscolar 1$es depuis au moins 16 mois

Levée des freins périphériques
- Dispositifs d'aide aux transports pour les formations et pour les entretiens d’embauche limités, payé par le [5i]¢

- Au-dela de 'aide aux transports, la mission a observé que les freins périphériquep ne sont pas traités directement par le
SOC, plusieurs des politiques publiques afférentes (garde d'enfants par exemple):étant de la compétence municipale.

v
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3. Third job seeker profile: low autonomy individual not eligible for unemployment insurance

3.1. Pathway of the third profile of job seekers in France

I I Profil 3

Individu en recherche d’emploi et au minimum social
Peu autonome

Soutiens Guichets Evolution des prestations dans le temps
Jo 6 mois 12 mois 18 mois 24 mois 30 mois
Allocations
et ; RSA - illimité
Département ! 526 €
. o o o o o o o e e e e e e -
Sanctions ! de I'effectivité de la recherche d’emploi par les brigades régionales (PE) et le département 1
Emploi :
Accompagnement a la Accompagnement
reprise d’emploi : H
- Diagnostic H L Inscription en méme temps que l'inscription a I'assurance chémage.
- Conseil -\ L Diagnostic : 23 jours apreés l'inscription.

Placement

Prescriptions
complémentaires :
Formations
Emplois
subventionnés
Cours de langue

Social

Transports

Soutien médical

Garde d’enfant

Logement

w,
pole emploi

Commune

i
i
CAF
1
| Département

L Accompagnement défini au niveau central. La mission a observé :
- 1 conseiller pour 500 DE (suivi) 4 90 DE (global) ;
- entretiens a fréquence variable avec le conseiller emploi ;

L, Prescriptions complémentaires observées par la mission :
- Recours fréquents aux ateliers et aux formations

- Recours limités aux mises en situation professionnelle (PMSMP) et emplois subventionnés (emplois aidés)

- Recours possible au secteur de l'insertion

Levée des freins périphériques

- Orientation vers le département si profil trop éloigné de I'emploi.
- Prise en charge par Péle emploi des questions sociales dans le cadre de programmes spécifiques (accompagnement

- Aides au logement et A la garde d’enfant : communes, CAF, département.
- Aides au transport : possibilité d'un financement du permis par Pole emploi, reste des aides éclaté entre les acteurs.
- Prestations assurées en fonction de |'offre locale, par des prestataires extérieurs publics, privés, associatifs.

global). Articulation au cas par cas avec les services sociaux des collectivités ou des acteurs identifiés par Péle emploi.

-11 -
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3.2. Pathway of the third job seeker profile in Germany

- Profil3 - Individu en recherche d'emploi et au minimum social
- Peuautonome

Soutiens Guichets Evolution des prestations dans le temps

]jo 6 mois 12 mois 18 mois 24 mois 30 mois

_____________ » t

Allocations

Allocations

Sanctions

Emploi

Accompagnement 4 la
reprise d'emploi :

jobcentery Accompagnement

- Diagn?stjc IObcentel'ﬂ\ L Inscription
- Conseil e L Diagnostic
- Placement L ) ] o
Accompagnement défini au niveau local par les Jobeenter. La mission a observé :
- stratégie : priorité a la reprise rapide d’emploi définie pour chaque DE dans un plan d'intégration contraignant ;
Prescriptions - accompagnement intensif : 1 conseiller pour 150 4 200 DE ;
complémentaires : - entretiens A fréquence variable
Formations - : répondre i 2 offres/semaine + 2 nouvelles lettres de motivation/mois.
Emplois
subventionnés L Prescriptions complémentaires observées par la mission :
Cours de langue - recours fréquents aux stages en entreprise ;
- contrats aidés (« Ein Euro Jobs », contrats subventionnées 16e et 16i pour des DE qui sont depuis plus d'un
i ! an A plus de cing ans au chémage) ;
Social - développement des offres de formation.
Transports Levée des freins périphériques
- o - Le Jobcenter est une structure commune entre la Bundesagentur fiir Arbeit et la municipalité. Le Jobcenter
Soutien médical peut financer des aides i la mobilité (financement du permis de conduire, prise en charge des frais de

déménagement), des aides a la garde d’enfants. Les DE peuvent étre aiguillés facilement vers les services
sociaux de la municipalité, notamment ceux en charge des aides psychosociales (lutte contre les addictions,
dettes, autonomie), et des aides au logement et au chauffage.

Garde d’enfant

Logement

I Municipalité
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Appendix X
3.3. Pathway of the third job seeker profile in Belgian Flanders

g - Individu en recherche d’emploi et au minimum social
Profil 3
- Peuautonome

Soutiens Guichets Evolution des prestations dans le temps
]jo 6 mois 12 mois 18 mois 24 mois 30 mois
Allocations
Allocations
ONEMbe
Emploi
Accompagnement 4 la Accompagnement
reprise d'emploi : H
- Diagnostic — : L Inscription en méme temps que l'inscription a I'assurance chémage.
- Conseil VDAB i Ls Diagnostic: 12j. aprés inscription.
- Placement — 1 L
! Accompagnement défini au niveau central. La mission a observé :
1 - stratégie : chemin le plus court vers I'emploi;
Prescriptions ! - accompagnement intensif : 1 conseiller pour 100 DE, dans le cadre d'une équipe sectorielle ;
complémentaires : - entretiens a fréquence variable : selon les besoins du DE ;
Formations H - : pas d’obligation quantitative concernant I'envoi de CV ou de lettre de motivations.
Emplois : L. .
Sl eETitEEaEs ' L, Prescriptions complémentaires observées par la mission :
Cours de langue - formation professionnelle par le competence centre ou chez un prestataire dans le secteur du DE ;
: - nombreux événements de « job dating » (1 700 événements pour 180 000 chémeurs en 2021) ;
- contrats aidés pour les demandeurs d’emploi de longue durée, peu diplomés et 4gés de plus de 58 ans
Social
| Transports | Levée des freins périphériques
- o - En cas de formation, le VDAB peut financer des aides a la mobilité et 4 la garde d'enfants.
Soutien médical - Le centre public d’action sociale (CPAS), géré par la municipalité, peut accorder des aides au logement, des
b services d'assistance sociale (médecins, addictions, endettement, autonomie).
| Garde d’enfant | C I A S
| Logement | Municipalité
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Appendix X

3.4. Pathway of the third job seeker profile in Denmark

L B - Individu en recherche d’emploi et au minimum social
Profil 3

| B ] - Peu autonome

Soutiens Guichets Evolution des prestations dans le temps

]jo 6 mois 12 mois 18 mois 24 mois 30 mois

A\ 4

Allocations

Cash benefit 4 partir de 18 ans - illimité

Allocations

Sanctions

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1 '
1 1 |
Emploi l l 5
mploi ! ! E
1 1
1
Accompagnement i la i ! n Accompagnement
reprise d'emploi : 1 i‘ 1 H
- Diagnostic i . i L Inscription en méme temps que l'inscription a I'assurance chémage.
- Conseil ' JObcen ter, N Diagnostic : 1j. 2 7j. aprés inscription.
- Placement ! ! L
H \ Accompagnement défini au niveau local par les Jobeenter. La mission a observé :
. i - stratégie : priorité a la reprise rapide d’emploi définie pour chaque DE dans un plan d’activité contraignant ;
Prescriptions ! ! - accompagnement intensif : 1 conseiller pour 100 DE ;
complémentaires : 1 ! - entretiens réguliers : au moins tous les mois avec le conseiller du Jobcenter + tous les trois mois avec conseiller
Formations : 1 Jobcenter et le conseiller de la caisse d’assurance chémage ;
Emplois H . - obligations strictes : répondre 4 2 offres/semaine + 2 nouvelles lettres de motivation/mois.
subventionnés ! ! .. , . , L
e ! . L, Prescriptions complémentaires observées par la mission :
! ! ' - nombreux outils de mises en situation et d’emplois subventionnés (stages, emplois aidés, fleksjob) ;
S 1 : - recours a la formation a I'appui d'un projet défini de reprise d’emploi.
Social
Transports Levée des freins périphériques
- o - Lagarde d’enfant n'est pas un enjeu au Danemark, il ¥ a de nombreuses places de garde disponibles.
Soutien médical
Commune

Jobcenters étant gérés par les communes et souvent situés dans des batiments qui regroupent les différents

Garde d’enfant services communaux, les demandeurs d'emploi peuvent étre facilement aiguillés vers les bons interlocuteurs.

| - Les communes sont compétentes pour la plupart des outils publics pour lever les freins périphériques. Les

Logement

\ A
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Appendix X

3.5. Path of the third profile of job seekers in Catalonia

Individu en recherche d'emploi et au minimum social

— Profil3~ P
—— - Peuautonome
Soutiens Guichets Evolution des prestations dans le temps
]jo 6 mois 12 mois 18 mois 21 mois 24 mois 30 mois
Allocations

I . ) i 5 . : Renta activa de insercién
Sl SEPE Subsidio par desempleo — pendant 3 a 21 mois SEPE (RAI)  jusqu’a 11 mois
' ' 463 €

Sanctions

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
r
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Emploi

Accompagnement

Accompagnement 4 la
reprise d'emploi : : '
- Diagnostic L. Inscription en méme temps que 'inscription a I'assurance chémage, avec la signature d'une demande de chémage.
- Conseil L Diagnostic : en agence par un conseiller, 2 I'aide d’un algorithme.
- Placement : L ) ] o !
EEEEEE— 1 Accompagnement défini au niveau central. La mission a observé ;
- stratégie : accompagner le projet professionnel; :
Prescriptions - : 1 conseiller pour 500 DE;
complémentaires : . - entretiens a fréquence variable : selon les besoins du DE ;
Formations - : pas d'obligation quantitative concernarit I'envoi de CV ou de lettre de motivations.
Emplois i :
Sl eETitEEaEs ! L Prescriptions complémentaires observées par la mission :
Cours de langue - Le SOC privilégie le recours aux formations internes ou externalisées ;
- contrats aidés, en particulier si le demandeur d’emploi est 4gé de plus de 45 ans;
- programmes de coaching. :

Social

Transports Levée des freins périphériques

- Dispositifs d'aide aux transports pour les formations et pour les entl‘e,ftiens d’embauche limités, payé par le [+
- Au-dela de l'aide aux transports, la mission a observé que les freins périphériques ne sont pas traités directement par le
SOC, plusieurs des politiques publiques afférentes (garde d'enfants pair exemple) étant de la compétence municipale.

Soutien médical

Garde d’enfant Municipalité

Logement
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